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У статті розглянуті концепції управління ланцюгом постачання на засадах принципів теорії обмежень, інте-
грованого ланцюга постачання, ощадливого виробництва, гнучкого управління, управління відносинами з по-
стачальниками та стратегії категорійного управління ланцюгом постачання. Методом порівняння виокремлено 
зміст та кінцеву мету управління ланцюгом постачання відповідно до різних теоретичних принципів та концеп-
цій. Систематизовано основні характеристики традиційної, інтегрованої, цифрової, гнучкої, децентралізованої 
та замкненої моделей ланцюга постачання. Визначено переваги, обмеження, критерії вибору та сфери застосу-
вання різних моделей ланцюга постачання підприємства. Зроблено висновок, що ключовим принципом вибору 
є галузева специфіка технологічних процесів підприємства, унікальність виробництва, можливості та резерви 
гнучкості й адаптивності бізнес-моделі, масштаб бізнесу, ринок та умови зовнішнього середовища.

Ключові слова: ланцюг постачання, управління ланцюгом постачання, модель ланцюга постачання, 
ефективність, структура, гнучкість, адаптивність.

The article substantiates the need to systematize and analyze the theoretical models and approaches used to 
understand and improve the structure of supply chains at an enterprise. The purpose of the article is to summarize 
the theoretical foundations and conceptual approaches to supply chain management, and also to systematize the 
main models of supply chain structuring of modern enterprises. The article discusses the concepts of supply chain 
management based on the principles of the theory of constraints, integrated supply chain, lean manufacturing, 
flexible management, supplier relationship management and strategies of categorical management of supply chain. 
Different concepts of supply chain management are identified, their content and ultimate goal are compared. It is 
noted that the basic principle of supply chain management based on the Theory of Constraints is to identify and 
eliminate its weakest links. The Supply Chain Integration approach is based on the principle of integrating and 
synchronizing the actions of all supply chain participants. The Lean Manufacturing approach focuses on minimizing 
costs and eliminating losses in all parts of the supply chain. Supply chain management based on the Agile Supply 
Chain principle focuses on the flexibility and adaptability of the supply chain to external changes. The author identifies 
strategic approaches to supply chain management based on Supplier Relationship Management and Category 
Management Strategy, which involve managing strategic relationships with suppliers and supply management by 
product category and business unit. The main characteristics of traditional, integrated, digital, flexible, decentralized 
and closed supply chain models are systematized. The advantages, limitations, selection criteria and areas of 
application of various models of the enterprise supply chain are determined. It is concluded that the key principle 
of choice is the industry specificity of the enterprise's technological processes, the uniqueness of production, the 
capabilities and reserves of flexibility and adaptability of the business model, the scale of business, the market and 
the external environment.

Keywords: supply chain, supply chain management, supply chain model, efficiency, structure, flexibility,  
adaptability.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації економіки та підвищення 
конкуренції управління ланцюгами поста-
чання являє не тільки інструмент посилення 

ефективності, але постає як стратегічна 
необхідність для підприємств усіх масшта-
бів. Розробка та впровадження раціональних 
моделей ланцюга постачання може значно 
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підвищити ефективність виробництва, змен-
шити витрати та збільшити задоволеність 
клієнтів. В даному контексті постає нагальна 
потреба аналізу різноманітних теоретичних 
моделей та підходів, які використовуються 
для розуміння та вдосконалення структури 
ланцюгів постачання на підприємствах. 
Зокрема, доречною є систематизація існую-
чих теоретичних рамок, виявлення їхніх силь-
них та слабких сторін, а також науковий пошук 
можливостей їх подальшого застосування в 
умовах українського ринку.

Метою статті є узагальнення теоретичних 
засад та концептуальних підходів до управ-
ління та систематизація основних моделей 
структурування ланцюгів постачання сучас-
них підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні аспекти управління ланцюгом 
постачання розглядаються MacCarthy, B. L. 
et al., сучасні концепції цієї галузі менедж-
менту систематизовані в працях Arndt H., 
Nakano M., Werner H. [1; 2; 3; 4]. У дослідженні 
Колодізєвої Т. підкреслюється роль ланцюгів 
постачання у підвищенні ефективності логіс-
тичних процесів, дозволяючи підприємствам 
забезпечувати своєчасну доставку товарів та 
оптимізувати витрати [5]. Джур О. підкреслює 
необхідність адаптації під нові умови конку-
ренції та створення інноваційних структур 
ланцюгів постачання, які здатні ефективно 
функціонувати в умовах постійних змін [6]. 
Дубовик С. наголошує на необхідності інте-
грації всіх етапів постачання – від виробни-
цтва до кінцевого споживача [7]. Сергієнко О. 
акцентує на необхідності врахування не 
лише ендогенних, але й екзогенних факто-
рів, що впливають на процеси постачання 
[8]. Боденчук О. зазначає, що технологіч-
ний розвиток відкриває нові можливості для 
оптимізації ланцюгів постачання, зокрема за 
рахунок цифрових рішень [9]. Чорна М. наго-
лошує на ролі сучасних технологій та управ-
лінських підходів до ланцюга постачання, що 
дозволяє знижувати витрати та покращувати 
якість обслуговування клієнтів [10]. Сеник Ю. 
виділяє важливість стратегічного планування 
та чіткого управління взаємодією між учас-
никами ланцюга [11]. Polyanska A. S., et al., 
Łada, M. A. et al. приділяють увагу концепціям 
управління та принципам оптимізації ланцюга 
постачання, Szymczak, M. розглядає специ-
фіку організації та структури міжнародних 
ланцюгів постачання [12; 13; 14]. Стратегічні 
аспекти управління ланцюгом постачання в 

глобальному бізнесі систематизовано Son I., 
Kim S. [15].

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розглянемо ключові теорії, що фор-
мують розуміння концепції та підходу до управ-
ління ланцюгом постачання. Теорія обмежень 
(Theory of Constraints, TOC) концентрується 
на визначенні найслабших ланок у ланцюгу 
поставок. Сутність даного підходу полягає в 
мінімізації затримки та збільшення ефектив-
ності шляхом усунення обмежень. Основна 
стратегія в рамках даної теорії включає три 
кроки: ідентифікація обмежень, їх усунення і 
повторна оцінка. Пріоритет надається ресур-
сам, які безпосередньо впливають на вузькі 
місця, щоб максимізувати загальну ефектив-
ність ланцюга. Теоретичний підхід інтегро-
ваного ланцюга постачання (Supply Chain 
Integration, SCI) акцентує на необхідності 
інтеграції та синхронізації між усіма учасни-
ками ланцюга для підвищення ефективності 
та зниження витрат бізнесу. Інтеграція може 
бути горизонтальною (між однорідними лан-
ками) та вертикальною (між різними лан-
ками), підкреслюючи важливість прозорості та 
спільного планування. Теорія шість сигм (Six 
Sigma Theory) застосовує статистичні методи 
для зниження дефектів у процесах до міні-
муму, покращуючи якість і клієнтське задово-
лення. Центральним елементом теорії є під-
хід DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 
Control), що являє процес для системного 
покращення та контролю ключових процесів. 
В даному напрямку доречним є підхід ощад-
ливого виробництва (Lean Manufacturing), 
що зосереджується на мінімізації витрат в 
ланцюзі шляхом видалення всіх видів втрат 
(таких як надмірні запаси, зайві рухи тощо). 
Підхід гнучких систем (Agile Supply Chain) 
виходить із необхідності швидко реагувати на 
зміни в ринкових умовах та клієнтських вимо-
гах. Підхід підкреслює важливість гнучкості, 
адаптивності та швидкості в ланцюзі поставок. 
Окремий акцент за даним підходом направле-
ний на адаптацію, гнучкість, швидкість реагу-
вання та здатність до інновацій, що особливо 
важливим в секторах, де попит суттєво вола-
тильний. В досліджуваному контексті підхід 
управління відносинами з постачальниками 
(Supplier Relationship Management) акцентує 
на розробці та підтримці стратегічних від-
носин з постачальниками для забезпечення 
високої якості продуктів, своєчасної доставки 
та нижчих витрат. В свою чергу, підхід кате-
горійного управління (Category Management 
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Strategy, CMS) орієнтується на управління 
окремими категоріями продуктів як страте-
гічними бізнес-одиницями та збільшення 
прибутку. Результати порівняння різних тео-
ретичних підходів до управління ланцюгом 
постачання підприємства наведені в табл. 1.

Виділений масив теорій дає підґрунтя у 
вирішенні завдання посилення ефективності, 
зниження витрат, підвищення якості та реагу-
вання на зміни у попиті, забезпечуючи краще 
задоволення потреб клієнтів.

З розвитком теорії ланцюга постачання 
змінюється розуміння цього поняття. Рада 
професіоналів з управління ланцюгами поста-
чання (Council of Supply Chain Management 
Professionals, CSCMP) первинно визначала 
управління ланцюгами постачання як комп-
лексний підхід, який передбачає планування 
та нагляд за всією діяльністю, що пов’язана 
з пошуком джерел постачання, закупівлями, 
конверсією в рамках комплексу управління 
логістикою [16]. В нинішньому розумінні це 
поняття включає інтеграторів логістичних 
послуг, логістичні сервіси, логістичні канали 
та мережі логістичних послуг, підкреслюючи 
взаємопов’язану природу сучасних ланцюгів 
постачання.

Еволюція розуміння змісту ланцюга поста-
чання обумовлює співіснування декількох 
основних моделей і підходів до його структу-
рування, вибір яких залежить від типу орга-
нізації, її бізнес-моделі, галузі та стратегічних 

цілей. Основні моделі ланцюгів постачання 
узагальнено в табл. 2.

Так звана традиційна модель ланцюга 
постачання включає постачальників сиро-
вини, виробників, дистриб'юторів, роздріб-
них продавців і кінцевих споживачів. Дана 
модель орієнтована на фізичний рух товарів 
від джерел до споживача та включає такі клю-
чові етапи: постачання сировини (компанія 
укладає угоди з постачальниками щодо заку-
півлі сировини або комплектуючих); вироб-
ництво (сировина перетворюється у готову 
продукцію на виробничих підприємствах); 
дистрибуція (продукція транспортується 
до посередників або роздрібних мереж для 
подальшого продажу кінцевому споживачеві)  
Цей підхід є лінійним і характерний для вели-
ких виробничих підприємств в сфері матері-
ального виробництва з невеликим асортимен-
том, стабільним ринком та передбачуваним 
попитом.

Інтегрований ланцюг постачання перед-
бачає взаємодію і координацію між усіма учас-
никами процесу, що дозволяє досягати синер-
гетичного ефекту та скорочувати витрати. 
Основною метою є оптимізація всіх процесів 
на всіх етапах ланцюга постачання через 
автоматизацію, використання інформаційних 
технологій та партнерські відносини між учас-
никами Інтегрований підхід зазвичай застосо-
вується підходить для великих підприємств у 
галузях з високою конкуренцією та швидкою 

Таблиця 1
Теоретичні підходи до управління ланцюгом постачання підприємства
Теорія Зміст управління Основна мета управління

Теорія обмежень 
(TOC)

Ідентифікація та оптимізація 
вузьких місць в ланцюзі

Максимізація загальної 
ефективності системи

Інтеграція ланцюга 
поставок (SCI)

Координація та синхронізація 
всіх учасників для забезпечення 
плавного потоку ресурсів

Підвищення ефективності 
та зменшення витрат

Шість сигм 
(Six Sigma)

Застосування статистичних 
методів для зменшення дефектів 
і варіативності процесів

Підвищення якості 
та покращення клієнтського 
задоволення

Ощадливе виробництво 
(Lean)

Мінімізація втрат у процесах 
через Just-in-Time, Kaizen, 5S

Створення більш ефективних 
процесів без втрат за якістю

Гнучка система (Agile)
Адаптація та швидка реакція 
на зміни у попиті та ринкових 
умовах

Гнучкість і швидкість відповіді 
на зміни ринку

Управління відносинами 
з постачальниками (SRM)

Розвиток стратегічних відносин 
з ключовими постачальниками

Забезпечення стабільності, 
ефективності та інновацій

Стратегія категорійного 
управління (CMS)

Специфічне управління 
для кожної категорії продуктів 
як окремої бізнес-одиниці

Оптимізація продажів 
і прибутковості через 
категорійний підхід

Джерело: складено автором на основі [1–15]
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зміною умов ринку, що дозволяє оптимізувати 
процеси та взаємодію між усіма учасниками 
ланцюга постачання, знижуючи витрати і під-
вищуючи гнучкість. До таких належить авто-
мобільна промисловість, ІТ-сектор, де ком-
панії тісно взаємодіють з постачальниками і 
дистриб'юторами для створення більш гнуч-
кої системи постачання.

З розвитком цифрових технологій дедалі 
більше організацій впроваджують цифрові 
ланцюги постачання, де процеси контролю-
ються і координуються за допомогою інфор-
маційних систем та автоматизації. Цифрові 
ланцюги постачання включають такі еле-
менти, як системи управління запасами, плат-
форми для відстеження поставок у режимі 
реального часу тощо. Переваги цифрового 
підходу полягають у прозорості, швидко-
сті прийняття рішень та здатності адаптува-
тися до ринкових змін. Цей підхід обирають 

компанії, що мають доступ до технологічних 
ресурсів і прагнуть скоротити час доставки 
та підвищити точність у логістичних проце-
сах. Наприклад, в електронній комерції циф-
рові ланцюги постачання дозволяють значно 
скоротити час доставки товарів і знижують 
ризики переривань у постачаннях.

Модель гнучкого ланцюга постачання є 
адаптивним підходом, який дозволяє швидко 
реагувати на зміни в попиті та пропозиції, що 
особливо важливо в умовах невизначеності 
та ринкових коливань. В такій моделі компа-
нії зосереджені на зниженні залежності від 
одного постачальника чи ринку, що дає змогу 
підвищити стійкість до зовнішніх чинників. 
Цей підхід найбільш ефективний у високотех-
нологічних галузях або для компаній, що пра-
цюють у нестабільних економічних умовах, 
таких як фармацевтичні компанії або вироб-
ники електроніки.

Таблиця 2
Ключові характеристики моделей ланцюгів постачання

Модель ланцюга 
постачання

Основні 
характеристики

Приклад 
галузі 

застосування
Переваги Недоліки

Традиційна 

Лінійний процес
від постачальника 
до споживача через 
виробництво 
та дистрибуцію

Виробництво 
товарів 
широкого 
вжитку

Проста структура, 
зрозумілий 
процес

Недостатня 
гнучкість, 
залежність 
від окремих 
постачальників

Інтегрована 

Тісна взаємодія 
між учасниками, 
оптимізація 
процесів, 
автоматизація

Автомобільна 
промисловість, 
ІТ

Зниження витрат, 
підвищена 
гнучкість.

Складність 
координації, 
висока 
залежність 
від партнері.

Цифрова 

Використання 
цифрових 
технологій 
в управлінні 
постачанням

Електронна 
комерція, 
логістика

Прозорість, 
швидкість 
прийняття рішень

Залежність 
від технологій, 
високі 
початкові 
витрати

Гнучка 
Адаптивність 
до змін ринку, 
диверсифікація 
постачальників

Фармацевтика, 
електроніка

Підвищена 
стійкість 
до зовнішніх 
чинників

Висока вартість 
підтримання 
гнучкості

Децентралізована

Використання 
блокчейн-технологій 
для прозорого 
та безпечного 
управління

Фінанси, 
рітейл, 
логістика

Підвищена 
безпека, 
зниження 
адміністративних 
витрат

Складність 
впровадження, 
залежність 
від технологій

Замкнена

Орієнтація на 
мінімізацію відходів 
та повторне 
використання 
ресурсів

Виробництво 
електроніки, 
автомобілів

Екологічність, 
підтримка 
циркулярної 
економіки

Обмежена 
сфера 
застосування, 
висока вартість 
переробки

Джерело: складено автором на основі [15; 17-–19]
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Децентралізований ланцюг постачання 
базується на використанні технологій блок-
чейн, що дозволяє кожному учаснику мати 
доступ до даних у розподіленій системі У такій 
моделі всі транзакції є прозорими, і жоден з 
учасників не має контролю над усім ланцю-
гом. Децетралізація підходить для компаній, 
які прагнуть знизити ризики шахрайства або 
покращити контроль за ланцюгом поста-
чання. Цей підхід підвищує безпеку і надій-
ність постачання, знижує витрати на адміні-
стрування і може бути застосований в таких 
секторах, як логістика, фінанси, рітейл.

Замкнуті ланцюги постачання зосеред-
жуються на мінімізації відходів і повтор-
ному використанні ресурсів. Дані ланцюги 
постачання орієнтовані на стійкість і еколо-
гічність, що особливо актуально для компа-
ній, які прагнуть впроваджувати принципи 
циркулярної економіки. Замкнуті ланцюги 
постачання застосовуються в компаніях, орі-
єнтованих на сталий розвиток та мініміза-
цію екологічного впливу, зокрема виробни-
цтво електроніки, автомобілів, де продукція 
може бути перероблена або використана  
повторно.

Отже, вибір концепції управління та моделі 
структурування ланцюга постачання залежить 
від галузевих умов, технологічного рівня ком-
панії та її стратегічних пріоритетів. Організації 

можуть комбінувати різні моделі, створюючи 
гібридні ланцюги постачання для підвищення 
ефективності та гнучкості своєї діяльності.

Висновки. Управління ланцюгом поста-
чання включає координацію діяльності все-
редині підприємства, в т.ч. постачальників, 
дистриб’юторів, логістичних операторів і 
споживачів, для оптимізації операцій і під-
вищення загальної ефективності. Важливою 
стратегією управління ланцюгом постачання 
є побудова збалансованої системи моніто-
рингу руху матеріалів та диспетчеризації 
постачань, яка забезпечує ефективний розпо-
діл витрат та ресурсів на всіх етапах виробни-
чої діяльності.

Основним принципом вибору моделі та під-
ходу до структурування ланцюга постачання є 
створення резервів адаптації та гнучкості, які 
є унікальними для кожної організації з ураху-
ванням її масштабу, специфіки галузі та гео-
графічного розташування. Сучасні техноло-
гії, такі як штучний інтелект і хмарні рішення, 
надають організаціям можливості для оптимі-
зації ланцюга постачання в реальному часі, 
що забезпечує конкурентні переваги швид-
кості й адаптивності. Крім того, важливою є 
розробка стійких ланцюгів постачання, які 
можуть витримати зовнішні виклики, забезпе-
чуючи безперервність бізнесу та зменшення 
ризиків.
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