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Стаття відображає важливість дотримання етичних норм у сфері управління рекламною діяльністю в 
маркетинговому менеджменті та має за мету проаналізувати ключові їх проблеми, які виникають внаслідок 
порушення етичних норм за цими напрямами в господарській діяльності вітчизняних підприємств сьогодні. 
Визначено роль етики в маркетинговому менеджменті підприємств та принципів її формування. В процесі 
дослідження було окреслено найбільш актуальні виклики маркетингової діяльності українських підприємств 
в умовах воєнного стану. Етичні виклики вимагають постійного контролю та адаптації маркетингових страте-
гій до умов існування. Надано пропозиції щодо перегляду та адаптації маркетингових стратегій підприємств 
шляхом впровадження нових етичних рекламних технологій та підходів з метою створення позитивного імі-
джу бренду та підтримки довгострокових відносин зі споживачами. 

Ключові слова: виклики, грінвошинг, етика, кідвертайзинг, маркетинговий менеджмент, маркетингова 
стратегія, реклама, фемвертайзинг.

The article reflects the importance of adhering to ethical norms in the field of advertising management in marketing 
management and aims to analyze their key problems that arise as a result of violating ethical norms in these areas in 
the economic activities of domestic enterprises today. The role of ethics in the marketing management of enterprises 
and the principles of its formation are determined. Examples of ethical manifestations in advertising and marketing 
management of Ukrainian enterprises are given, which demonstrate the experience of successful implementation 
of ethical practices in marketing management. During the research, the most relevant challenges of marketing 
activities were outlined, such as ensuring data confidentiality, avoiding manipulative techniques, overcoming pseudo-
ecological practices (greenwashing), observing ethics in advertising for vulnerable groups of consumers, and 
implementing the principles of social responsibility and transparency. At the same time, attention is focused on the 
fact that Ukrainian enterprises face additional difficulties caused by the state of war, such as emotional exhaustion of 
personnel, personnel shortage, the need to take into account requests for security and adaptation of veterans, which 
requires special attention to the moral aspects of doing business. In such conditions, the role of ethical marketing, 
focused on the support of local communities and the implementation of socially significant initiatives, is growing. 
Ethical challenges require constant control and adaptation of marketing strategies to the conditions of existence. 
Proposals are provided for reviewing and adapting the marketing strategies of enterprises by introducing new 
ethical advertising technologies and approaches in order to create a positive brand image and maintain long-term 
relations with consumers, bypassing the listed challenges. All proposals were submitted in 7 areas, such as social 
responsibility, sensitivity, countering disinformation, ethical codes, supporting local communities, adapting to global 
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challenges and innovative tools. Scientific results from their implementation are provided for each proposal. This 
approach will allow businesses to maintain their reputation, adapt to difficult conditions and support communities.

Keywords: challenges, greenwashing, ethics, kidvertising, marketing management, marketing strategy,  
advertising, femvertising.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
маркетинг є не лише потужним інструмен-
том для стимулювання продажів та розвитку 
бізнесу, але й засобом, що формує загальні 
суспільні цінності та моделі поведінки спожи-
вачів. Зі зростанням ролі маркетингу в умовах 
жорсткої конкуренції підприємства вдаються 
до усіх можливих способів залучення уваги 
споживачів, навіть не завжди етичних. Праг-
нучі до максимізації прибутку, деякі підпри-
ємства використовують техніку маніпуляції, 
створюють оманливі рекламні кампанії або не 
враховують можливі негативні наслідки своїх 
дій для суспільства та довкілля. Такі практики 
здійснюють негативний вплив не лише на спо-
живача, але й на ділову репутацію самих під-
приємств.

Одним із важливих викликів у маркетинг-
менеджменті є баланс між комерційною виго-
дою і дотриманням етичних норм. Ключові 
етичні питання стосуються таких аспектів, як 
прозорість інформації, справедливість ціно-
вої політики, захист персональних даних, 
обмеження маніпулятивних методів та уник-
нення соціальної несправедливості. Про-
блема набуває більшої актуальності в умовах 
цифровізації, коли збільшується обсяг пер-
сональних даних, якими оперують підприєм-
ства, та існують нові можливості для маніпу-
ляцій поведінкою споживачів.

Таким чином, дедалі гострішою стає про-
блема забезпеченості етичних принципів у 
маркетинговому менеджменті, які дозволяли 
б бізнесу досягти своїх цілей, не порушуючи 
моральних і соціальних норм. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Для визначення зростаючої актуальності 
вирішення етичних проблем в маркетинго-
вому менеджменті необхідно проаналізувати 
закордонні та вітчизняні публікації. 

Значна кількість науковців приділили увагу 
визначенню сутності та змісту маркетингового 
менеджменту, а також дослідженню теоретич-
них засад його формування, провели гносе-
ологічний аналіз трактувань сутності цього 
поняття [3; 7; 9]. Особливим слід відмітити 
розмежування понять в сфері управління 
маркетингом Россохою В.В. та встановлення 
взаємозв’язку між функціями управління, 
маркетингу та маркетингового менеджменту 

[14]. Дослідження Манодж Кумар Каміла та 
Сахіл Сінгх Джасротіа спрямовані на визна-
чення етичних викликів для організації відпо-
відальної маркетингової практики. Вітчизняні 
науковці також визначали категоріальний 
апарат в сфері маркетингу, що пов’язаний з 
етикою [4].

Куваєва Т., Пілова К., Магеррамова І. в 
своїх дослідженнях акцентували увагу на 
необхідності врахування етичного світогляду 
клієнтів й маркетингу при побудові клієн-
тоорієнтованої стратегії підприємства [5].  
А в праці Безуглої Л. та Куваєвої Т. запропо-
новано системну модель соціально-етичного 
маркетингу суб’єкта господарювання, яка дає 
можливість виділити сутнісні елементи соці-
ально-етичного маркетингу та встановити їх 
домінантні структурні зв’язки [2]. Кушнір Т. М. 
досліджувала механізми, індикатори та чин-
ники впливу на прийняття етичних маркетин-
гових рішень [6].

Парфенюк І. в своїх дослідженнях про-
водив аналіз етичних викликів і потенційних 
загроз, пов’язаних з персоналізацією реклами 
в соціальних мережах [11]. Минко Л. дослі-
джувала історичний генезис поняття «етика 
реклами» та окреслила можливі напрями 
порушення етики в рекламному бізнесі [8].

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Однак проведенні 
дослідження розмежовують розгляд марке-
тингового менеджменту та етики маркетингу, 
що потребує поглибленого вивчення симбіозу 
цих понять для забезпечення формування 
бренду суб’єктів господарювання. А етичні 
виклики в управлінні рекламою розглядались 
лише в межах сфер її поширення і не узагаль-
нювались враховуючи функціонування під-
приємств в умовах воєнного стану.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є аналіз ключових етичних викликів, з якими 
зіштовхується маркетинговий менеджмент 
та рекламні компанії сьогодні, та створення 
нових підходів до подолання цих викликів, що 
дозволить створити адаптовані маркетингові 
стратегії, які орієнтовані на соціально відпо-
відальне та стійке ведення бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Основою створення та функціону-
вання будь-якого суб’єкта господарювання є 
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реалізація певних завдань для досягнення 
цілей, що базуються на отриманні фінансових 
результатів та задоволенні попиту споживача 
(клієнта), того на кого спрямована ця діяль-
ність. Для отримання позитивного резуль-
тату цей процес повинен бути, в першу чергу, 
керованим. Управління процесами, які забез-
печують ефективне задоволення потреб спо-
живачів та досягнення бізнес-цілей суб’єкта 
господарювання, як правило називають 
«маркетинг-менеджмент» або «маркетинго-
вий менеджмент». 

Ключовим елементом в процесі управ-
ління рекламою та маркетинговою діяльністю 
в цілому, який впливає на довгострокове 
успішне існування бренду та його відносини 
зі споживачами, є етика. У сучасному світі, 
де щодалі більшої актуальності набувають 
інформаційна прозорість і доступність до 
даних, споживачі стають більш освіченими 
та вимогливими щодо будь-яких дій суб’єктів 
господарювання. 

Етичні підходи у маркетингу дозволяють 
брендам вибудовувати довіру, яка є основою 
для стабільних і взаємовигідних відносин із 
споживачами. Неетична поведінка, така як 
оманлива реклама, маніпуляції з даними або 
експлуатація вразливих верств населення, 
може призвести до втрати ділової репутації 
суб’єкта господарювання, зменшення лояль-
ності та відтоку споживачів.

Підприємства, які здійснюють свою діяль-
ність на засадах соціально-етичного марке-
тингу, стають прикладами для наслідування 
на ринку та можуть сприяти кращому залу-
ченню нових клієнтів і підтримці існуючих. 
Більше того, етичні підходи в маркетингу 
допомагають мінімізувати ризики конфліктів 
із законом і державними органами, що також 
позитивно впливає на стабільність бізнесу.

Таким чином, етика є не просто вимогою 
сучасного суспільства, але й стратегічною 
необхідністю для довгострокового успіху. 
Вона допомагає підприємствам залишатися 
конкурентоспроможними, будувати міцні сто-
сунки зі споживачами та уникати репутаційних 
ризиків, що у кінцевому результаті впливає на 
фінансові результати й розвиток бізнесу.

Одним із головних питань в етиці марке-
тингового менеджменту є збереження конфі-
денційності даних та їх використання. Сучасні 
підприємства в умовах цифровізації даних 
мають можливість збирати значний масив 
інформації про своїх споживачів і можуть 
використовувати ці дані у власних інтересах. 
Важливо забезпечити баланс між персона-

лізацією маркетингових кампаній та захис-
том приватності клієнтів, оскільки неетичне 
використання даних може підірвати довіру  
споживачів.

Маніпулятивні техніки маркетингу також 
викликають серйозні етичні сумніви. Вико-
ристання психологічних прийомів, таких як 
страх втрати можливості (FOMO) або штучне 
створення дефіциту, досить гостро впли-
ває на рішення споживачів здійснити дію. 
В такому випадку важливо встановити межу 
між маркетинговими стратегіями, що мотиву-
ють до покупки, і прямими маніпуляціями, які 
можуть завдати шкоди споживачам. Крім того, 
проблема невиконаних обіцянок і оманли-
вої реклами також залишається актуальною. 
Перебільшення властивостей продукту або 
введення в оману споживачів може завдати 
шкоди репутації бренду, тому важливо забез-
печити прозорість і правдивість у комунікаціях.

Окрему увагу варто приділити такій про-
блемі, як зелене маркування і грінвошинг. 
Багато брендів використовують псевдо-
екологічні твердження, щоб підвищити про-
дажі без реальних дій на користь довкілля. 
В такому випадку виникає питання щодо чес-
ності таких стратегій і впливу на екосвідомих  
споживачів [16]. 

Цільова реклама для вразливих груп насе-
лення, зокрема кідвертайзинг (реклама, спря-
мована на дітей), також викликає етичні дис-
кусії в суспільстві. Діти та інші вразливі групи, 
такі як літні люди чи соціально незахищені 
верстви населення, які виступають спожи-
вачами певної продукції, робіт чи то послуг, 
можуть легко піддаватися впливу, і тому вини-
кає наступне питання, рівня етичності вико-
ристання таких маркетингових підходів.

Гендерні стереотипи та фемвертайзинг є 
ще одним викликом в рекламній діяльності та 
маркетинговому менеджменті [15]. Викорис-
тання гендерних стереотипів у рекламі може 
негативно впливати на суспільство, тому мар-
кетологам важливо уникати таких шаблонів. 
З іншого боку, фемвертайзинг ‒ реклама, 
спрямована на підвищення гендерної рівно-
сті порушує етичні принципи, якщо викорис-
товується винятково для комерційної вигоди 
бренду без реальних зусиль у сфері захисту 
жіночої статі.

Виклики, пов’язані з прозорістю та відсут-
ністю дискримінації у рекламі, також є вагомі, 
і можуть спричинити дискримінацію за озна-
ками статі, раси чи доходів споживачів.

Етичне аспекти ціноутворення і доступ-
ність продуктів також є важливими аспектами 
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маркетингового менеджменту. Занадто низькі 
або, навпаки, завищені ціни можуть викли-
кати недовіру до бренду, тому справедливе 
ціноутворення є ключовим фактором у побу-
дові довгострокових відносин зі споживачами. 

Важливо зазначити, що дотримання етич-
них стандартів у маркетинговому менедж-
менті є необхідною умовою для побудови 
довіри та стійких відносин зі споживачами. 
Етичні виклики вимагають постійного контр-
олю та адаптації стратегій, оскільки відпові-
дальність бренду перед суспільством дедалі 
більше впливає на його успіх.

В умовах війни підприємства стикаються 
з додатковими етичними викликами і неста-
більністю, що вимагає особливої уваги 
до моральних аспектів ведення бізнесу:  
1) емоційне виснаження персоналу підпри-
ємств та кадровий дефіцит, що відобража-
ється через демотивацію працівників до праці, 
нестачу кваліфікованих кадрів, що усклад-
нює реалізацію ефективних маркетингових 
стратегій; 2) зростає потреба враховувати 
запити українського суспільства на безпеку,  
емпатію, інклюзивність, адаптацію ветеранів 
та впровадження соціальних програм, що в 
свою чергу вимагає трансформації маркетин-
гових платформ та перебудову маркетинго-
вих стратегій; 3) стрімка інтеграція штучного 
інтелекту (ШІ) в усі сфери життя суспільства. 
Впровадження ШІ в маркетингові процеси 
для автоматизації, розробку рекламних звер-
нень, аналізу даних та персоналізації кому-
нікацій стає необхідністю; 4) функціонування 
в умовах невизначеності змушує керівни-
цтво підприємства адаптувати свої стратегії,  
посилюючи фокус на утриманні клієнтів, соці-
альних ініціативах та реалізації масштабних 
проєктів [1]. 

Перелічені виклики вимагають від укра-
їнських підприємств постійного перегляду 
та адаптації своїх маркетингових стратегій, 
впровадження нових рекламних технологій та 
підходів для ефективної взаємодії зі спожива-
чами в сучасних умовах.

Звіти із сайту Statista свідчать, що 60% 
споживачів у 2023 році вважають прозорість 
цифрової реклами найкращою характеристи-
кою компаній міжнародного рівня [17]. Багато 
українських компаній, таких, наприклад, як 
«Родинна ковбаска», дотримуються прин-
ципів чесної реклами, надаючи споживачам 
точну інформацію про свої продукти, без 
перебільшень і оман. Прозорість реклами є 
на стільки актуальною, що Google оголосив 
про свої плани зробити рекламу більш прозо-

рою для користувачів в Європейському союзі, 
а також надати дослідникам більший доступ 
до даних про свої продукти та послуги.

Такі компанії, як «Київстар», «ОККО», 
активно реалізують програми соціальної від-
повідальності, які включені до загальної мар-
кетингової стратегії та сприяють формуванню 
бренду, як наприклад, ініціативи з підтримки 
екологічних проєктів або соціальних програм 
для молоді, програм підтримки незахищених 
верств населення та допомоги ЗСУ.

Багато українських підприємств, включа-
ючи інтернет-магазини, дотримуються норм 
Закону «Про захист персональних даних» 
[13], забезпечуючи конфіденційність інформа-
ції своїх клієнтів. Інтернет-магазин Yakaboo.
ua на своїй сторінці зазначає, що вони здій-
снюють «…належний захист персональних 
та інших даних відповідно до законодавства і 
приймають необхідні й достатні організаційні 
та технічні заходи щодо захисту персональ-
них даних від неправомірного або випадко-
вого доступу, знищення, зміни, блокування, 
копіювання, розповсюдження, а також від 
інших неправомірних дій третіх осіб» [10].

ПрАТ «МХП», відомий більше ТМ «Наша 
Ряба», реалізує програми екологічної відпо-
відальності, активно просуваючи екологічно 
чисті продукти і технології у своїй марке-
тинговій стратегії. Тим самим, ТМ «Перлина 
Полісся» з 2010 року виготовляє натуральні 
олії холодного віджиму, які є екологічно чисті 
та багаті біологічно активними речовинами, 
на що акцентують увагу споживачів при роз-
робці маркетингової стратегії.

Компанії, що працюють з дітьми (напри-
клад, виробники іграшок), дотримуються етич-
них стандартів, уникаючи агресивної реклами 
і пропонуючи безпечні, якісні продукти. 
Іграшки ТМ «ELFIKI» виготовлені з високоя-
кісних, гіпоалергенних, екологічних матеріа-
лів, як і в українського виробника дерев’яних 
іграшок ‒ Cubika.

Ці приклади демонструють поширення 
актуальності дотримання етичних норм серед 
українських підприємств, які намагаються 
бути соціально відповідальними перед спожи-
вачами та суспільством і таким чином форму-
ють загальну систему менеджменту підприєм-
ства, в тому числі й маркетинг-менеджменту. 
Проте для подолання перерахованих етичних 
викликів слід акцентувати увагу на сучасних 
інструментах їх подолання та формування 
позитивного бренду підприємств.

Етичні виклики в маркетинговому менедж-
менті для підприємств, які функціонують в 
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нашій країні, де триває війна, потребують 
особливого підходу. Варто акцентувати увагу 
на впровадженні етичного маркетингу та 
реклами зокрема, орієнтованих на підтримку 
вразливих груп населення, важливо забез-
печити етичність комунікацій, уникаючи мані-
пуляцій страхом або травматичними темами, 
зберігаючи прозорість та емпатію у всіх 
напрямах поширення, доцільно розробляти 
корпоративні стандарти етики, які враховують 
воєнні реалії сьогодення (табл. 1). Такий під-
хід дозволить підприємствам зберігати репу-
тацію, адаптуватися до складних умов та під-
тримувати громади.

Вирішення етичних проблем в маркетин-
говому менеджменті вимагає системного під-
ходу та масштабного впровадження конкрет-
них стратегій через розробку етичних кодексів, 
відповідне навчання та підвищення мораль-
ної свідомості персоналу, забезпечення про-
зорості та чесності всіх маркетингових комуні-
кацій, захист конфіденційності корпоративної 
інформації, врахування зворотного зв’язку від 

споживачів, дотримання нормативних актів та 
прав людини.

Висновки. Маркетинговий менеджмент є 
ключовим інструментом досягнення бізнес-
цілей, оскільки він дозволяє задовольняти 
потреби споживачів і вибудовувати довіру 
через етичні практики. Етична складова мар-
кетингу сприяє довгостроковій стабільності 
бізнесу, мінімізуючи репутаційні ризики та 
конфлікти з діючим законодавством. Серед 
найбільш актуальних викликів маркетингової 
діяльності варто виокремити забезпечення 
конфіденційності даних, уникнення маніпу-
лятивних технік, подолання псевдоекологіч-
них практик (грінвошинг), дотримання етики у 
рекламі для вразливих груп споживачів та реа-
лізацію принципів соціальної відповідальності 
та прозорості. Особливу роль відіграє адап-
тація етичних стандартів до кризових умов, 
зокрема, під час війни, що дозволяє україн-
ським підприємствам зберігати репутацію, під-
тримувати споживачів і стабільно функціону-
вати у складних умовах господарювання.

Таблиця 1
Напрями подолання етичних викликів в маркетинговому менеджменті

Напрям Пропозиції Результат
1. Фокус 
на етичний 
напрям 
соціальної 
відповідальності

Врахування потреби вразливих груп 
населення (внутрішньо переміщених 
осіб, ветеранів, постраждалих громад) 
через цільову благодійну рекламу 
або часткове спрямування прибутків 

Орієнтація маркетингового 
менеджменту на довіру 
споживачів через соціальну 
місію в умовах нестабільності 
для вразливих груп населення

2. Комунікація 
в умовах етичної 
чутливості

Розробка стратегій комунікацій, 
які виключають маніпуляції страхом, 
травматичними темами або 
провокаційними образами

Забезпечення прозорості 
та емпатії у рекламних 
зверненнях, що допоможе 
зміцнити репутацію 
підприємства у кризові часи

3. Протидія 
дезінформації

Використання маркетингових каналів 
для спростування дезінформації 
та просування достовірних даних 
про діяльність підприємства

Етична боротьба з 
дезінформацією на ринку, 
медіаплатформах, для захисту 
як споживачів, так і бізнесу

4. Розробка 
етичних кодексів 
адаптованих 
до умов воєнного 
стану

Створення корпоративних стандартів 
етики, які враховують виклики війни 
(наприклад, забезпечення підтримки 
працівників, які постраждали 
від військової агресії, уникнення 
тематики війни в рекламі тощо)

Визначення специфічних 
етичних принципів для 
маркетингового менеджменту 
в умовах війни

5. Підтримка 
місцевих спільнот 
та громад

Розробка маркетингових стратегій, 
які стимулюють місцеве виробництво 
і споживання

Орієнтація на локалізацію 
бізнесу як інструменту етичного 
впливу

6. Адаптація 
до етичних 
викликів 
глобального 
ринку

Просування в рекламних зверненнях 
іміджу країни та продукції, яка 
асоціюється зі стійкістю та боротьбою 
за свободу, але без експлуатації теми 
війни у негативному контексті

Поєднання етичних стандартів 
і патріотичного брендингу

Джерело: розроблено авторами на підставі проведених досліджень
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Перспективними напрямами подальших 
досліджень є розробка спеціальних етичних 
кодексів, що враховують виклики воєнного 
часу, включаючи підтримку постраждалих спів-
робітників і реалізацію гуманітарних ініціатив.  
Фахівці при здійсненні рекламної діяльності 
зобов’язані обирати контент наповнення та візу-

альні засоби, які не порушують етичних норм, а 
також підтримувати приватність та права клієн-
тів, при цьому неухильно дотримуючись зако-
нодавчих вимог. Реалізація цих напрямів спри-
ятиме створенню ефективних і відповідальних 
маркетингових стратегій, які можуть бути 
адаптовані до сучасних викликів суспільства. 
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