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У статті визначено актуальність впровадження цифрових технологій у діяльність закладів охорони 
здоров’я (ЗОЗ) і, зокрема, в управлінський процес. Визначено концептуальні засади цифрової трансформації 
управлінських процесів ЗОЗ. Розглянуто передумови цифрової трансформації управлінських процесів ЗОЗ. 
Проаналізовано напрями цифровізації управління ЗОЗ. Розкрито сутність цифровізації управлінських проце-
сів у ЗОЗ. Надано характеристику відомим медичним інформаційним системам (МІС), які використовуються 
закладами охорони здоров’я. Вказано на актуальність використання аналітики великих обсягів інформації та 
штучного інтелекту. Визначено переваги використання можливостей телемедицини. Висвітлено особливості 
цифровізації процесу управління матеріальними, людськими і фінансовими ресурсами. Розглянуто заходи із 
забезпечення кібербезпеки у ЗОЗ. Розкрито особливості пацієнтоорієнтованого підходу у діяльності закладу 
охорони здоров’я.

Ключові слова: управлінський процес, управління, заклад охорони здоров’я, цифрові технології, цифрова 
трансформація, цифрова економіка.

The purpose of the article is to study the possibilities of using digital technologies in the management process of 
a healthcare institution (HCI) and their impact on the efficiency and effectiveness of the institution's activities. The 
relevance of introducing digital technologies into the activities of healthcare institutions and, in particular, into the 
management process is determined. A conceptual model of digital transformation of HCI management processes 
is proposed, which defines its goal and objectives. The prerequisites for digital transformation of HCI management 
processes are determined (development of innovative technologies in the healthcare sector, global informatization, 
patient-oriented, data-centricity). The key areas of digitalization of healthcare facility management are analyzed, such 
as (digitalization of management (administrative) processes; use of analytics and artificial intelligence; promotion 
of telemedicine development; effective resource management; use of innovative approaches to training healthcare 
facility personnel; ensuring cybersecurity; application of a patient-oriented approach in activities. The essence of 
digitalization of management processes in healthcare facilities is revealed. A description of well-known medical 
information systems (MIS) used by healthcare facilities is provided. The relevance of using big data and artificial 
intelligence for making management decisions is indicated. The advantages of using telemedicine capabilities are 
determined. The features of digitalization of the process of managing material, human and financial resources are 
highlighted. Measures to ensure cybersecurity in healthcare facilities are considered. Innovative approaches to 
training healthcare facility personnel are revealed. The features of a patient-oriented approach in the activities of a 
healthcare facility and the digitalization of service availability management are revealed. The findings confirm the 
need to integrate modern digital technologies into the management process of healthcare institutions to ensure their 
sustainable development and meet modern challenges.

Keywords: management process, management, healthcare institution, digital technologies, digital transforma-
tion, digital economy.

Постановка проблеми. Якість медичних 
послуг, які надаються закладами охорони 
здоров’я (ЗОЗ), значною мірою залежить від 
використання цифрових технологій в управ-
лінському процесі.

Розвиток цифрових технологій у медичній 
сфері є одна із пріоритетних світових тенден-
цій. На вітчизняному рівні схвалена Концепція 
розвитку цифрової економіки та суспільства 
України, у якій визначено мету та завдання 
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цифровізації [1]. У Концепції виокремлю-
ється сфера охорони здоров’я, що свідчить 
про актуальність та необхідність впрова-
дження цифрових технологій у закладах охо-
рони здоров’я, як чинника підвищення якості 
медичних послуг. Також затверджено Стра-
тегію цифрового розвитку інновацій України 
(WINWIN) до 2030 року, яка окреслює клю-
чові напрями, принципи, цілі і завдання дер-
жавної політики у сфері цифрового розвитку.  
У ній робиться акцент на створенні інновацій-
ної системи медицини, яка перетворює тех-
нології на інструмент відновлення людського 
потенціалу [2].

Цифрова трансформація ЗОЗ є одним із 
головних управлінських завдань, вирішення 
яких впливають на реалізацію стратегії розви-
тку закладу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання цифровізації сфери охорони здоров’я 
і, зокрема, використання цифрових техноло-
гій у закладах охорони здоров’я, вирішували 
такі автори, як Р. Августин [3], О. Геглюк [4], 
Л. Гиренко [5], С. Квітко [6], О. Коротун [7], 
С. Линник [8], М. Миргородська [6], Ю. Сафо-
нов [7], Л. Соколенко [8], О. Стахів [3].

Авторами визначаються переваги та 
виклики цифровізації медичної галузі, а також 
можливі ризики, пов’язані з нею [7]. Також 
приділяється увага аналізу нормативно-пра-
вового забезпечення цифровізації у сфері 
охорони здоров’я [4]. У наукових працях 
висвітлюються основні фактори розвитку та 
системні проблеми цифрової трансформа-
ції ЗОЗ у контексті їх впливу на якість життя 
[6]. Також авторами розкриваються питання 
застосування цифрових технологій у держав-
ному управлінні системою охорони праці [5].

Водночас, важливими залишаються 
питання впливу цифрових технологій на 
управлінські процеси в ЗОЗ, які є актуаль-
ними та потребують подальших досліджень.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є дослідження можливостей викорис-
тання цифрових технологій в управлінському 
процесі ЗОЗ та їх впливу на ефективність та 
результативність діяльності закладу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Важливою умовою ефективного 
функціонування ЗОЗ є не тільки впроваджені 
і використовувані технології, але й інноваційні 
моделі управління технологіями, які сприя-
ють оперативному прийняттю управлінських 
рішень. Цифрова трансформація управлін-
ських процесів в ЗОЗ – це процес впрова-
дження цифрових технологій та інноваційних 

рішень в управління для покращання якості 
медичних послуг, оптимізації роботи медич-
ного персоналу та забезпечення зручності й 
доступності для пацієнтів (рис. 1). Переду-
мовами цифрової трансформації управлін-
ських процесів ЗОЗ є розвиток інноваційних 
технологій у сфері охорони здоров’я, гло-
бальна інформатизація, пацієнтоорієнтова-
ність та датацентричність. Це змінює підходи 
до управління організацією, які за цих умов, 
базуються на використанні інформації як 
ресурсу, який потребує застосування ефек-
тивних інструментів збору, обробки, аналізу 
та оцінювання.

Чітко визначені мета і завдання цифро-
вої трансформації управлінського процесу  
в ЗОЗ впливають на побудову системи управ-
ління з урахуванням викликів цифрової транс-
формації.

Цифровізація управління ЗОЗ здійсню-
ється за такими напрямами: цифровізація 
управлінських (адміністративних) процесів; 
використання аналітики та штучного інте-
лекту; сприяння розвитку телемедицини; 
ефективне управління ресурсами; викорис-
тання інноваційних підходів до підготовки 
кадрів ЗОЗ; забезпечення кібербезпеки; 
застосування пацієнтоорієнтованого підходу 
у діяльності.

Цифровізація управлінських процесів 
означає впровадження сучасних інформацій-
них технологій для оптимізації, автоматизації 
та покращення управління всіма аспектами 
діяльності медичного закладу. Одним із осно-
вних напрямів цифровізації діяльності є ство-
рення єдиної бази даних з інформацією про 
пацієнтів, що забезпечить швидкий доступ 
медичного персоналу до необхідної інформа-
ції та зменшення паперової бюрократії. 

Фундаментом електронної системи охо-
рони здоров’я в частині первинної ланки охо-
рони здоров’я є медичні інформаційні сис-
теми медичної організації [7]. Серед відомих 
медичних інформаційних систем управління 
ЗОЗ слід виділити такі системи (табл. 1).

Окремі інформаційні системи дозволя-
ють аналізувати великі обсяги інформації з 
метою прогнозування попиту на послуги або 
необхідні для закладу ресурси, оптимізувати 
бюджет та здійснювати контроль логістики. За 
допомогою аналітики даних керівництво оці-
нює результати лікування і медичні показники 
у динаміці та має можливість генерування 
деталізованих звітів про діяльність закладу 
для внутрішніх потреб та зовнішнього вико-
ристання. Важлива роль в останній час від-
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водиться і штучному інтелекту (ШІ). Системи 
ШІ можуть аналізувати результати діяльності 
закладу, допомагати виявляти сильні і слабкі 
місця в управлінні, а також варіанти дій та 
рекомендувати оптимальні рішення. Крім 
того, використання ШІ дозволить забезпечити 
комунікацію з пацієнтами через чат-боти, а 
також збір і аналіз відгуків пацієнтів.

Впровадження телемедицини має пере-
ваги як для ЗОЗ, так і для пацієнтів. Вико-
ристання можливостей телемедицини забез-
печить доступність медичної допомоги, 
економію часу та коштів, постійний моніто-
ринг здоров’я пацієнтів.

Ще одним напрямом використання циф-
рових технологій в управлінському процесі є 
цифровізація процесу управління ресурсами 
(матеріальними, людськими, фінансовими), 
яка здійснюється за допомогою автоматизації 

обліку та контролю ресурсів. Електронні плат-
форми управління дозволяють вести точний 
облік медикаментів, обладнання, витратних 
матеріалів, а також здійснювати їх моніторинг 
у реальному часі, що дозволяє мінімізувати 
ризики виникнення помилок.

Важливим при цьому є оптимізація заку-
півель матеріальних ресурсів за допомогою 
цифрових платформ, на яких проводяться 
прозорі тендери, що мінімізує корупційні 
ризики. Крім того, цифрові інструменти дозво-
ляють оцінювати необхідність у закупівлях 
на основі історичних даних і поточного вико-
ристання ресурсів. Цифровізація управління 
матеріальними ресурсами передбачає також 
оцифрування даних про наявність і стан 
обладнання, що забезпечить швидкий доступ 
до інформації. Впровадження цифрових сис-
тем в управлінні матеріальними ресурсами 

Рис. 1. Концептуальні засади цифрової трансформації управлінських процесів 
закладу охорони здоров’я
Джерело: складено автором

Цифрова трансформація управлінських процесів ЗОЗ 

Мета: покращання якості медичних послуг, підвищення ефективності 
діяльності закладу, забезпечення доступності та безпеки даних 

Завдання: формування довгострокової стратегії впровадження цифрових 
технологій у діяльність закладу; створення дорожньої карти цифровізації 
з поетапним впровадженням технологій; оснащення закладу сучасною 
цифровою інфраструктурою; впровадження інноваційних технологій; 
забезпечення компетентності персоналу; розробка та впровадження політики 
захисту даних; здійснення постійного моніторингу та оцінки впровадження 
цифрових технологій; формування цифрових платформ для зручної взаємодії 
з пацієнтами; формування бюджету для впровадження цифрових технологій 

Передумови: розвиток інноваційних технологій у сфері охорони здоров’я, 
глобальна інформатизація, пацієнтоорієнтованість та датацентричність 

Напрями: цифровізація управлінських процесів; використання великих даних 
та штучного інтелекту; сприяння розвитку телемедицини; ефективне 
управління ресурсами; використання інноваційних підходів до підготовки 
кадрів ЗОЗ; забезпечення кібербезпеки; застосування пацієнтоорієнтованого 
підходу у діяльності 

Цифрові техноогії: медичні інформаційні системи (МІС); електронні медичні 
записи, телемедецина, мобільні додатки для пацієнтів, штучний інтелект, 
інтернет медичних речей (IoMT); CRM-системи 
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дозволить відстежувати технічний стан облад-
нання, планувати технічне обслуговування та 
попереджувати про ризики збоїв.

Цифровізація управління людськими 
ресурсами дозволить оптимізувати графіки 
роботи персоналу за допомогою створення 
їхнього розкладу з урахуванням їх завантаже-
ності та компетенцій.

У частині управління фінансовими ресур-
сами системи цифрового обліку дозволять 
ефективно планувати фінансові ресурси на 
основі даних про потреби закладу. Поряд 
з цим цифрові системи сприяють більшій 
інформативності про витрати та пошуку шля-
хів їх оптимізації. 

У цілому ж цифровізація управління ресур-
сами забезпечить прозорість процесів, швид-
кість прийняття управлінських рішень, еко-
номію ресурсів завдяки прогнозуванню та 
оптимізації, а також зручність формування 
та подання звітів для керівництва та інших 
стейкхолдерів.

Наступний напрям управлінської політики 
в умовах цифрової економіки, пов'язаний з 
використанням інноваційних підходів у під-
готовці персоналу ЗОЗ. Сюди слід віднести 
проведення тренінгів щодо використання 
цифрових технологій, проходження курсів та 
вебінарів у галузі цифрової медицини, а також 
застосування керівництвом бонусної системи 

для працівників, які впроваджують цифрові 
рішення. Водночас в умовах зростання ролі 
штучного інтелекту та інших цифрових тех-
нологій, ЗОЗ потребуватимуть універсальних 
фахівців з професійними знаннями як лікаря, 
так і оператора робота, що вимагатиме впро-
вадження практики формування навчально-
дослідницьких лабораторій, в яких медич-
ний персонал набуватиме досвід управління 
системами ШІ та проводитиме експеримен-
тальні лікувально-діагностичні маніпуляції та  
процедури [3].

Впровадження цифрових технологій вима-
гає від керівництва здійснювати заходи із 
забезпечення кібербезпеки. Серед таких захо-
дів, у першу чергу, слід виділити захист персо-
нальних даних, що передбачає використання 
прийомів шифрування даних для передачі 
й зберігання інформації та надання доступу 
до них лише визначеним посадовим особам. 
Регулярно у закладі мають створюватися 
резервні копії даних, що захистить від втрати 
необхідної інформації. При цьому необхідно 
здійснювати суворий контроль доступу до 
інформації, який забезпечується викорис-
танням кількох рівнів перевірки (пароль, 
SMS-код, біометричні дані). Керівництво 
закладу має сформувати план реагування на 
кібернебезпеки, реалізація якого дозволить 
захистити дані пацієнтів, мінімізувати ризики 

Таблиця 1
Медичні інформаційні системи (МІС), які використовуються ЗОЗ

МІС Характеристика МІС

Medstar
Основними функціями є реєстрація пацієнтів, управління амбулаторними 
і стаціонарними записами, інтеграція з системами лабораторних 
досліджень, цифрової візуалізації, бухгалтерського та фінансового обліку

Doctor Eleks
Система має ряд модулів, які охоплюють всі аспекти функціонування 
ЗОЗ: адміністрування, реєстрацію, управління фінансами, контрагентами, 
діяльність фахівців, документообіг та обслуговування пацієнтів, 
формування звітів

Open MRS
Міжнародна відкрита система для управління медичними записами, 
адаптована під особливості певної країни та має гнучку систему 
розширених функцій, ведення електронних медичних записів 
та можливості інтеграції з іншим системами

SAP Healthcare Використовується великими ЗОЗ з метою планування ресурсів, аналізу 
ефективності роботи закладу та інтеграції з фінансовими системами

Health24 Призначена для ведення електронної реєстратури, загальнолікарняної 
бази пацієнтів, зберігання та передачі медичних даних

Clinica Web Забезпечує автоматизацію процесів у ЗОЗ, у т.ч. управління історіями 
хвороб та електронними рецептами

Medics Призначена як для обслуговування пацієнтів, так і для управління 
медичними закладами

Джерело: складено автором за [8; 9]
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фінансових втрат, пов’язаних з ними, забез-
печити безперебійну роботу медичних систем 
і обладнання та збільшити довіру пацієнтів та 
партнерів.

Ще одним важливим напрямом в управ-
лінській політиці ЗОЗ в умовах цифрової еко-
номіки є створення умов для реалізації паці-
єнтоорієнтованого підходу, який передбачає 
пріоритизацію потреб, очікувань і зручності 
пацієнтів у всіх сферах надання медичних 
послуг. Пацієнтоорієнтований підхід реалі-
зується за допомогою ряду заходів, серед 
яких слід виділити напрям цифровізації вза-
ємодії з пацієнтами через мобільні додатки 
та веб-платформи, впровадження електро-
нних медичних записів, використання авто-
матизованих помічників (чат-ботів). Поряд з 
цим має бути забезпечений індивідуальний 
підхід до кожного пацієнта, який передбачає 
проведення медичного аналізу, формування 
комфортної інфраструктури та мінімізацію 
черг за допомогою використання цифрових 
систем управління чергами та попереднього 
запису для зниження часу очікування. Реа-
лізація пацієнтоорієнтованого підходу здій-
снюється також і за допомогою зворотного 
зв’язку з пацієнтами через використання сис-
теми опитувань, анкет, рейтингування для 
оцінки якості наданих послуг. Важлива увага 
при цьому має бути приділена цифровізації 
управління доступністю послуг, що передба-
чає чітке інформування пацієнтів про графік 
роботи лікарів, перелік послуг, вартість, фор-
мування зручного графіку з використанням 
вечірніх годин або вихідних днів для окре-
мих категорій пацієнтів, налагодження інф-
раструктури для людей з обмеженими мож-
ливостями. Реалізація визначених заходів 
забезпечить підвищення задоволеності та 
лояльності пацієнтів, а також ефективності 
їхнього лікування.

Впровадження та використання цифро-
вих технологій в управлінському процесі ЗОЗ 
забезпечує швидкість та точність прийняття 
управлінських рішень, ефективне управління 
ресурсами та, відповідно, забезпечення дов-
гострокової економії витрат, а також покра-
щання якості надання медичних послуг та 
зростання довіри та лояльності пацієнтів.

Висновки. Управління закладом охорони 
здоров’я в умовах цифрової економіки є 
стратегічним кроком для покращення якості 
надання медичних послуг, підвищення ефек-
тивності використання ресурсів і створення 
пацієнтоорієнтованої системи. Впровадження 
цифрових технологій дає можливість адапту-
вати медичні заклади до сучасних викликів, 
таких як збільшення обсягів даних, високі очі-
кування пацієнтів та необхідність у прозорості 
управління. Цифровізація дозволяє авто-
матизувати ключові процеси, зокрема елек-
тронний документообіг, облік пацієнтів, моні-
торинг ресурсів і взаємодію з персоналом. 
Використання електронних медичних записів, 
телемедицини, аналітичних систем та штуч-
ного інтелекту сприяє прийняттю ефективних 
управлінських рішень. Крім того, забезпе-
чення кібербезпеки захищає дані пацієнтів та 
підвищує довіру до медичних закладів. Циф-
рові технології відкривають нові можливості 
для оптимізації діяльності персоналу, покра-
щення логістики та зниження витрат. Подаль-
ший розвиток цифрової трансформації зале-
жить від готовності керівництва закладів до 
змін, інвестицій у сучасні технології, навчання 
персоналу.

Таким чином, цифрова економіка не тільки 
спрощує управління закладами охорони 
здоров’я, а й сприяє створенню доступної, 
ефективної та інноваційної системи меди-
цини, орієнтованої на довготривалі позитивні 
результати.
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