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У статті досліджено роль управління ризиками в успішній реалізації проєктів, акцентуючи увагу на важ-
ливості комплексного підходу до ідентифікації, оцінки, моніторингу та реагування на ризики. Проведено тео-
ретичне обґрунтування сутності управління ризиками та визначено основні складові в управлінні ризиками. 
Визначено, що проактивне управління ризиками мінімізує негативний вплив загроз на окремі компоненти про-
єкту, водночас максимізуючи можливості для досягнення стратегічних цілей. Зроблено наголос на інтеграції 
підходів до управління ризиками в усі етапи життєвого циклу проєкту для забезпечення його ефективності. 
Досліджено, що розширена ідентифікація ризиків та постійний моніторинг і контроль сприяє мінімізації їх ви-
никнення. Визначено, що застосування комплексного підходу в управлінні ризиками дозволяє ідентифікувати, 
оцінювати та аналізувати потенційні ризики на ранніх етапах, що зменшує невизначеність та підвищує перед-
бачуваність виконання завдань і забезпечує стабільність проєктних процесів.

Ключові слова: ризики, управління ризиками, проектний менеджмент, невизначеності, проект, управління 
проектами.

The article examines the role of risk management in the successful implementation of projects, focusing on the 
importance of an integrated approach to identifying, assessing, monitoring, and responding to risks. The article 
provides a theoretical substantiation of the essence of risk management and identifies the main components of risk 
management. The article highlights how proactive risk management can reduce the negative impact of threats on 
individual project components while maximizing opportunities to achieve strategic goals. Emphasis is placed on 
the integration of risk management approaches into all stages of the project life cycle to ensure its effectiveness. 
It has been studied that enhanced risk identification and continuous monitoring and control helps to minimize their 
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occurrence. It has been determined that the application of an integrated approach to risk management in project 
management allows identifying, assessing, and analyzing potential risks at an early stage, which reduces uncertainty 
and increases the predictability of tasks and ensures the stability of project processes. It has been established that 
the development of a detailed risk management plan optimizes resource allocation by focusing on key threats and 
opportunities, which avoids cost overruns and reduces delays in the implementation schedule. Response strategies 
(avoidance, mitigation, transfer) reduce the likelihood of threats or their impact on the project, which helps to avoid 
significant financial losses and disruptions in implementation. An integrated approach helps to avoid risks and 
identify opportunities to strengthen the project, such as the introduction of innovation, partnerships, or technology 
improvements. The article analyzes the importance of the role of all stakeholders in the risk management process, 
which ensures better coordination, division of responsibilities, and increased communication. Projects that integrate 
integrated risk management have a higher chance of achieving the planned scope, timing, cost and quality, as 
well as ensuring compliance with organizational goals and customer expectations. The author proposes to use an 
integrated approach to risk management, especially in the context of enterprises' adaptation to unstable conditions, 
which will increase their competitiveness and sustainability.

Keywords: risks, risk management, project management, uncertainties, project, project management.

Постановка проблеми. Управління ризи-
ками є важливим аспектом будь-якого про-
екту, оскільки дозволяє мінімізувати потенційні 
втрати та підвищити ефективність реаліза-
ції проєктів. У сучасному світі ризики стають 
все більш складними через невизначеність 
зовнішнього середовища, тому актуальність 
цієї теми зростає. Численні дослідження свід-
чать, що комплексні підходи до управління 
ризиками в різних галузях, включно з інфра-
структурними та ІТ-проектами, потребують 
всебічного аналізу та систематизації. Управ-
ління ризиками вітчизняні науковці розгля-
дають як важливу функцію, проте роль цієї 
функції недооцінена і, як правило, полягає в 
запобіганні або зменшенні імовірних ризиків.

Активний розвиток та поява нових інстру-
ментів і методів управління ризиками, зокрема 
з використанням математичних моделей та 
інформаційних технологій, потребує прове-
дення системного аналізу ризиків у проекті 
та впровадження комплексного підходу до 
управління ризиками в проектному менедж-
менті від ідентифікації до реагування. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій демонструє, що галузь управління ризи-
ками активно розвивається та охоплює різні 
аспекти залежно від галузі. Науковці приді-
ляють багато уваги дослідженню сутності та 
особливостей ризик-орієнтованого підходу 
в управлінні та пропонують різні підходи 
до систематизації та управління ризиками. 
Зокрема, питанням управління ризиками при-
свячені праці Білоуса С. П., Бутенко В. М,  
Захарової Н.Ю., Мирошниченко Г. Б., Наза-
ренко С. А., Сосновської О. О., Чайкіної А. О. та 
інших [1–11]. Бутенко В. М. та Байдацький М. В. 
аналізують теоретичні аспекти формування 
системи управління ризиками, зокрема, вико-
ристання сучасних інформаційних технологій 
для моніторингу та аналізу ризиків. Захарова 

Н. Ю. розглядає основні підходи до управ-
ління ризиками на підприємствах, включаючи 
кількісні та якісні методи оцінки ризиків. Наза-
ренко С. А. та Носань Н. С. досліджують спе-
цифіку управління ризиками в малих підпри-
ємствах, акцентуючи увагу на необхідності 
адаптації ризик-менеджменту до умов малого 
бізнесу.

Невирішені частини загальної проблеми, 
які досліджуються у статті включають: недо-
статню інтеграцію ризик-менеджменту в 
загальну систему управління проектами, від-
сутність єдиних стандартів та методологій 
для оцінки та управління ризиками. Зазначені 
аспекти потребують подальшого дослідження 
та розробки ефективних підходів для їх  
вирішення.

Метою дослідження є проведення сис-
темного аналізу ризиків в проектах та роз-
робка комплексного підходу до аналізу та 
управління ризиками у проектному менедж-
менті, що складається з найкращих прак-
тик, інструментів та методів для підвищення 
ефективності реалізації проєктів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Оксфордський словник англій-
ської мови дає наступне визначення: «Ризик 
(англ. – risk)» – це ситуація, пов’язана із 
небезпекою, ймовірність (можливість) того, 
що станеться щось неприємне [12]. Для тра-
диційних або прогнозних моделей управління 
проектами процес планування невизначе-
ностей є невід’ємною частиною діяльності 
проектних менеджерів. Управління ризиками 
передбачає ідентифікацію, кількісну оцінку 
та планування заходів для мінімізації нега-
тивного впливу або максимізації позитивного 
результату.

Розглянемо групу процесів «Управління 
ризиками проекту», визначених у Книзі знань 
про управління проектами (PMBOK), опублі-
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кованій Інститутом управління проектами 
(PMI), провідною галузевою торговою групою 
(Таблиця 1) [13]. 

Під час аналізу нової сфери знань в про-
ектному менеджменті першочергово про-
водиться огляд груп процесів управління 
об’єктами. Сфера управління ризиками про-
екту включає сім окремих процесів, які розпо-
діляються між групами процесів планування, 
виконання, моніторингу і контролю.

Важливе значення в ефективному управ-
лінні ризиками проекту є розробка детального 
плану – документу, який слугує інструмен-
том для ідентифікації, оцінки та планування 
виявлених проблем, які можуть виникнути під 
час реалізації проєкту. Він виконує функцію 
дорожньої карти, яка дозволяє заздалегідь 
передбачити можливість перешкоди, підго-
тувати стратегії їх уникнення, коригування 
маршруту або адаптації до необхідних умов. 
Метою плану управління ризиками є не лише 
пом’якшення негативних наслідків, а й макси-
мізація позитивного впливу.

Під час підготовки плану управління ризи-
ками слід враховувати ряд факторів, на які 
особливу увагу звертає Project Management 
Institute [13].

Варто зауважити, що за визначенням про-
ектні ризики є незапланованими, при цьому 
важливого значення набуває розуміння рів-

нів знань про ризики: відомий, невідомий чи 
непередбачуваний ризик (Таблиця 2). Роз-
горнута ідентифікація ризиків та створення 
плану управління ризиками дає можливість 
здійснювати більш точну оцінку процесу, 
робить ефективнішим процес прийняття 
рішень, більш чітко визначати очікування, 
виявляти проблемні проекти та, зрештою,  
зосереджує енергію команди на досягненні 
цілей проекту.

Також ризики можуть поділятися на ризики 
на рівні проекту (тобто ризики, які містяться 
безпосередньо в проекті та можуть вплинути 
на проект) та ризики бізнес-рівня (ризики більш 
широкого організаційного рівня, які впливають 
на організацію загалом, включно з проектом).

Для систематичної оцінки та візуаліза-
ції ризиків у проектах чи організаціях зазви-
чай використовують матрицю оцінки ризиків 
(рисунок 2), мета якої полягає в тому, щоб 
допомогти ідентифікувати, оцінити й класифі-
кувати ризики за їхньою ймовірністю та потен-
ційним впливом. Це дозволяє менеджерам 
проектів та керівникам організації:

1) візуалізувати ризики шляхом чіткого і 
зрозумілого способу представлення ризиків, 
що полегшує їхнє розуміння та аналіз;

2) приймати обґрунтовані рішення через 
визначення пріоритетності ризиків і подаль-
шої розробки відповідної стратегії управління;

Таблиця 1
Узагальнення процесів управління ризиками в проектному менеджменті

Назва групи 
процесу Опис групи процесу

План управління 
ризиками

Розробка «Плану управління ризиками», який включає:
- детальний опис процесу діяльності з управління ризиками;
- визначення ключових стейкхолдерів та процес визначення та аналізу 
ризиків;
- план реагування та реакції на ризики, їх моніторинг і контроль.

Ідентифікація 
ризиків

Виявлення ризиків та створення реєстру ризиків з детальним аналізом 
ризиків та визначенням реакції

Якісний аналіз 
ризиків

Визначення пріоритетів ризиків ґрунтуючись, як правило, 
на експертних думках та нестатистичних методах, виходячи 
з їх ймовірності виникнення та подальшого впливу на проект. 

Кількісний аналіз 
ризиків

Статистичний аналіз проектних ризиків, полягає у підрахуванні 
можливих результатів для проекту з визначенням ймовірностей 
досягнення цілей проекту.

План реагування 
на ризики

Документування планів реагування та стратегій впровадження 
на основі проведеного якісного та кількісного аналізу, пріоритезація 
ризиків. Визначення конкретних дій для кожного з пріоритетних ризиків, 
включно з оцінкою вартості реагування на ризик.

Реагування 
на ризики

Реалізація плану реагування на ризики задля мінімізації негативних 
наслідків або максимізація ефекту від запровадження можливостей.

Моніторинг ризиків Регулярна оцінка ефективності реакцій на ризики.
Джерело: узагальнено за даними PMBOK Guide [13]
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3) оптимізувати ресурси, концентруючи 
увагу на найбільш критичних ризиках.

4) зменшувати невизначеність: та зазда-
легідь готуватися до потенційних небезпек і 
зменшувати рівень невизначеності.

Для виявлення ризиків проекту менеджери 
можуть застосовувати різні методи: 

– вивчення всіх проектних документів 
та пошук бідь-яких невизначеностей або дво-
значностей, перегляд припущень при роз-
робці обсягу/графіку/бюджету проекту;

– проведення сеансу мозкового штурму з 
метою генерування ідей або визначення будь-
яких потенційних ризиків чи можливостей;

Рис. 1. Типи ризиків і невизначеностей 
Джерело: узагальнено [13] та [14]

Технічні 
Ризики, пов’язанні 

з вимогами, 
технологією, що 

використовується, 
інтерфейсами, 
продуктивність, 

якістю 

Управлінські  
Будь-які ризики, 
які випливають 
із планування, 
оцінювання чи 

спілкування 

Організаційні 
Будь-які 

залежності  
від проекту, 
логістики, 
ресурсів, 

бюджету тощо 

Зовнішні  
Ризики, які 

походять від 
клієнтів, 

користувачів, 
підрядників або 

навіть від самого 
ринку 

Нечіткі обсяги 
Ризики, що 

виникають через 
плутанину роботи, 

яку потрібно 
виконати 

Комунікаційні 
Неправильне 

спілкування чи 
інтерпретування 

задач, що 
призводить до 
плутанини та 

помилок 

Зацікавлені 
сторони  
Думки, 

пріоритети та 
зіткнення 

особистості в 
рамках проекту 

Бізнес-
середовище 
Зміни у світі 

навколо 
проекту 

Типи ризиків та невизначеностей 

Таблиця 2
Категоризація ризиків за рівнем передбачуваності

Тип ризику Опис

Відомі ризики
Здебільшого це інформація, яку можна використовувати для кращого 
планування проекту. Відомо, що може викликати невизначеність, 
і є вся інформація, щоб уникнути або зменшити ризик.

Невідомо-відомо
Ризики, про які відомо іншим поза межами проектної команди. 
Для їх ідентифікації необхідно активно працювати зі спільнотою, 
для отримання додаткових знань та інформації, щоб перетворити їх 
на відомості.

Відомі-невідомо
Ризики, про які відомо, але відсутнє повне розуміння їх впливу. 
Це суть управління ризиками. Є усвідомлення, що певний фактор може 
вплинути на проект, але не має повного уявлення про масштаби цього 
впливу, що потребує поглибленого аналізу ризиків.

Невідомо-невідомо Ризики, які неможливо передбачити.
Джерело: узагальнено за [14]
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–проведення SWOT-аналізу для визна-
чення будь-яких сильних, слабких сторін, 
можливостей та загроз проекту;

- співбесіди з досвідченими керівниками 
проектів, опитування відповідних зацікавле-
них сторін і особливо експертів з тематики;

- застосування техніки Delphi, тобто отри-
мання думок від експертів індивідуально та 
анонімно з подальшою розробкою анкети зі 
списком ризиків чи можливостей, їх ранжу-
ванні за результатами опитування та ство-
рення рейтингів з подальшим обговоренням.

Після визначення ризиків/можливостей у 
проекті необхідно розробити Реєстр ризи-

ків і Звіт про ризики, які використовується як 
інструменти управління ризиками для визна-
чення потенційних перешкод у рамках про-
екту та спрямовані на активне виявлення, 
аналіз та усунення ризиків, перш ніж вони 
переростуть у проблеми.

В Реєстр ризиків зібрані результати іден-
тифікації ризиків, тобто це журнал, який від-
стежує і визначає пріоритетність потенцій-
них ризиків та є невід’ємним елементом для 
наступного етапу – аналізу ризиків (Таблиця 3). 

Незважаючи на відмінності у структурі, 
більшість реєстрів ризиків включають осно-
вні елементи, зокрема ідентифікацію ризиків, 
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Рис. 2. Матриця оцінки ризиків
Джерело: узагальнено за [14]

Таблиця 3
Основні складові реєстру ризиків

Назва категорії Опис категорії
Визначення 
ризику 

Зазначається назва ризику, його ідентифікаційний номер, дата 
виявлення

Опис ризику Наводиться короткий загальний огляд ризику та обґрунтування наслідків 
його настання

Категорія ризику
Для швидкого визначення ризиків рекомендовано вказувати його 
категорію (операції, бюджет, терміни, технології, інформація, безпека, 
якість тощо)

Імовірність ризику
Вчасно розпізнаний ризик можна усунути до його настання, тому 
важливо правильно оцінювати імовірність його настання (низька, 
середня, висока)

Аналіз ризиків 
Дозволяє оцінити потенційний вплив того чи іншого ризику на проект 
та оперативно виявляти найважливіші ризики (для визначення часто 
застосовують п’ятибальну шкалу)

Пом’якшення 
ризиків 

План зниження (пом’якшення) ризиків по суті є планом реагування на 
ризики, тобто план дій. Зазначається покроковий алгоритм зниження 
ризиків, короткий опис очікуваного результату

Пріоритет ризику При позначенні пріоритету необхідно враховувати як ймовірність ризику, 
так і рівень його впливу на проект (низький, середній, високий)

Відповідальні 
за ризики

Після визначення, аналізу та встановлення пріоритету ризику 
призначається особа, яка контролюватиме реалізацію передбачених 
заходів

Статус ризику допомагає зрозуміти, чи вдалося знизити ризик (відкрито, виконується, 
закрито)

Джерело: узагальнено за [10]
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оцінку їх ймовірності та розробку заходів з їх 
мінімізації. Ці складові забезпечують ство-
рення систематизованого реєстру даних про 
потенційні ризики. Такий реєстр може бути 
корисним під час реалізації нових проєктів, 
особливо у випадках, коли існує ймовірність 
виникнення аналогічних ризиків.

Звіт про ризики також є результатом про-
цесу ідентифікації ризиків і представляє 
собою офіційний підсумок загальної схиль-
ності компанії до ризиків, який має включати 
можливості та загрози і бути досить стислим, 
щоб донести інформацію про ризики на висо-
кому рівні до керівництва компанії.

Після всебічного аналізу ризиків, вияв-
лення їхнього впливу на окремі компоненти 
та проєкт у цілому, необхідно розробити план 
реагування на випадки їх реалізації. До цього 
процесу залучається вся команда проекту, 
оскільки спільна розробка стратегій реагу-
вання сприяє мінімізації негативних наслідків 
і максимізації потенційних можливостей, адже 
як було зазанчено вище - ризики можуть бути 
як негативними (загрози), так і позитивними 
(можливості), і управління ними має врахову-
вати обидва типи.

Для реагування на ризики застосовуються 
різноманітні стратегії. Наприклад, негативні 
ризики можуть бути усунені шляхом ескала-
ції (перенесення відповідальності за ризик на 
спонсора проєкту через його значний вплив), 
уникнення (виконання дій для усунення 
загрози) або передачі (делегування ризику 
третій стороні, наприклад, через страху-
вання). Аналогічно, позитивні ризики можуть 
бути використані шляхом посилення можли-
востей, передачі вигод партнерським органі-
заціям чи покращення умов для їх реалізації. 
У деяких випадках доцільно прийняти ризики, 
якщо їхній вплив є незначним або ймовірність 
реалізації низькою.

Належним чином задокументована страте-
гія управління ризиками забезпечує швидке 
та ефективне реагування на їх реалізацію. 
Такий підхід дозволяє мінімізувати втрати від 
загроз і скористатися можливостями для під-
вищення результативності проєкту.

Після розробки стратегії реагування на 
ідентифіковані ризики на етапі виконання 
проєкту необхідно здійснювати постійний 
моніторинг та оцінку. Це включає перевірку 
виникнення ризиків, реалізацію відповідних 

заходів та аналіз їхньої ефективності. Осно-
вними кроками моніторингу є:

1. Контроль виявлених ризиків – моніто-
ринг ключових подій (недотримання строків 
постачальником чи командою проєкту, що 
може свідчити про реалізацію ризику і т.п.).

2. Впровадження відповідей – забезпе-
чення виконання запланованих заходів, пере-
віряючи активність осіб, відповідальних за 
управління ризиками.

3. Оцінка ефективності заходів – ана-
ліз ефективності відповідей відповідно до  
очікувань.

4. Пошук нових ризиків – регулярне вияв-
лення нових загроз або можливостей та про-
ведення їх аналізу для вчасного реагування.

Така система моніторингу забезпечує про-
активний підхід до управління ризиками та 
сприяє успішній реалізації проєкту.

Висновки. З розвитком технологій і глоба-
лізації управління проектами ускладняється 
через вплив ряду факторів. Мінливе середо-
вище, жорстка конкуренція, обмеження ресур-
сів підвищують ризик невиконання проектів. 
Сучасні компанії все більше усвідомлюють, 
що ризики потрібно не лише мінімізувати, але 
й використовувати як джерело нових можли-
востей, тому ефективне реагування на ризики 
може створити конкурентну перевагу. Управ-
ління ризиками є критичним елементом, який 
забезпечує стабільність та прогнозованість 
процесів у проекті. Адекватна ідентифікація 
та аналіз ризиків сприяють зниженню неви-
значеності та підвищенню шансів успішного 
завершення проєкту в межах запланованих 
строків і ресурсів.

З огляду на динамічні зміни сучасного 
бізнес-середовища та розвиток технологій 
перспективи подальших досліджень в цьому 
напрямку є актуальними та можуть бути 
пов’язані з розробкою та удосконаленням 
цифрових інструментів для аналізу ризи-
ків (наприклад, штучний інтелект, машинне 
навчання, великі дані); дослідженням мож-
ливостей автоматизації процесів моніторингу 
ризиків і створення прогнозів на основі реаль-
ного часу; врахуванням впливу глобалізації, 
політичної та економічної нестабільності, які 
створюють нові виклики для управління ризи-
ками; ризиками кібербезпеки, порушення кон-
фіденційності даних та залежності від техно-
логій тощо. 
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