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Стаття присвячена узагальненню сучасних тенденцій розвитку е-комерції у світі та оцінці рівня теоре-
тичного осмислення цих тенденцій у вітчизняній та зарубіжній науковій літературі. Обгрунтовано висновок, 
що е-комерція, так само як і торговельна діяльність у традиційному сенсі, є двоїстим процесом: з одного 
боку, вона зводиться до фізичного переміщення товарів (послуг) від постачальника до споживача через на-
явні торговельні мережі, і одночасно вона здійснюється між окремими суб’єктами комерційної угоди. Тому її 
ефективність визначається як технологічною надійністю відповідних торговельних мереж, так і надійністю 
поведінки партнерів щодо сумлінного виконання взаємних зобов’язань. Відтак, віртуальне середовище іс-
нування е-комерції формує особливу роль довіри в інституційному середовищі цієї сфери. Сучасний роз-
виток е-комерції у світі характеризується наступними тенденціями: зростання частки населення, яке купує 
товари через інтернет, у загальній чисельності населення країни; зростання частки угод щодо придбання 
товарів через інтернет у загальному обсязі роздрібної торгівлі; концентрація е-комерційних угод на провідних 
глобальних торговельних платформах; посилення невизначеності розвитку е-комерції внаслідок асиметрії 
інформації; запровадження алгоритмів штучного інтелекту в е-комерції.

Ключові слова: віртуалізація, цифровізація, е-комерція, торговельні платформи, інфраструктура,  
регулювання, моделі е-комерції, асиметрія інформації, конкурентне середовище, інституалізація. 

The article is devoted to the generalization of modern trends in the development of e-commerce in the world 
and the assessment of the level of theoretical understanding of these trends in domestic and foreign scientific 
literature. The conclusion is substantiated that e-commerce, as well as trade activity in the traditional sense, is 
a dual process: on the one hand, it is reduced to the physical movement of goods (services) from the supplier to 
the consumer through existing trade networks, and at the same time it is carried out between individual subjects 
of a commercial transaction. Therefore, its effectiveness is determined both by the technological reliability of the 
relevant trade networks and the reliability of the behaviour of partners regarding the conscientious fulfilment of 
mutual obligations. Thus, the virtual environment of e-commerce forms a special role of trust in the institutional 
environment of this sphere. The modern development of e-commerce in the world is characterized by the following 
trends: an increase in the share of the population that purchases goods via the Internet in the total population of 
the country; growth in the share of transactions for the purchase of goods via the Internet in the total volume of 
retail trade; concentration of e-commerce transactions on leading global trading platforms; increased uncertainty 
in the development of e-commerce due to information asymmetry; introduction of artificial intelligence algorithms in 
e-commerce. We consider the following areas for its improvement in modern conditions: introduction of innovative 
technologies into the field of e-commerce (artificial intelligence, automation); development of digital infrastructure 
and payment methods; development and implementation of strategies to increase consumer confidence in online 
shopping; improvement of state policy to stimulate e-commerce. The dynamics of e-commerce are complex, 
therefore they should be studied comprehensively, taking into account its dual nature and the mutual influence of the 
technical and technological form and the socio-economic content of all processes occurring in it.

Keywords: virtualization, digitalization, e-commerce, trading platforms, infrastructure, regulation, e-commerce 
models, information asymmetry, competitive environment, institutionalization.
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Постановка проблеми. Електронна 
комерція стала важливою складовою сучас-
ної економіки, що приносить значні вигоди як 
бізнесу, так і споживачам. Однак її швидкий 
розвиток і широке застосування породжують 
комплекс економічних, організаційних, пра-
вових, морально-етичних проблем, які вима-
гають своєчасного та адекватного правового 
та регуляторного реагування з метою забез-
печення захисту прав споживачів, безпеки 
фінансових транзакцій, дотримання чесної 
конкуренції та запобігання шахрайству. Меха-
нізми регулювання е-комерції охоплюють 
різноманітні аспекти, що разом створюють 
ефективну систему контролю та моніторингу.

Отже, комплексний характер динаміки 
сучасної е-комерції вимагає постійної уваги 
до змін, що відбуваються, як з боку дослідни-
ків, так і з боку безпосередніх учасників про-
цесів у цій сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Бурхливий розвиток е-комерції спричинив 
паралельне суттєве зростання наукових та 
науково-популярних досліджень та публікацій 
з різноманітних аспектів цієї проблематики, 
починаючи з глибинного аналізу природи 
е-комерції, розробки методологічних засад її 
дослідження і закінчуючи виявленням сучас-
них тенденцій її розвитку – як у цілому, так і в 
розрізі окремих моделей її організації. 

При цьому можна відзначити нерівномірне 
висвітлення окремих аспектів цього питання. 
Загальнотеоретичні аспекти проблеми 
висвітлені менш детально Так, Д. М. Щитов, 
К. С. Жадько та М. Ф. Мормуль аналізували 
теоретичні основи е-комерції [1], І. Садчикова, 
А. Тарасенко та М. Дубина розкрили сутність 
поняття «е-комерція» [2], Є. Й. Якоб – місце 
концепції е-торгівлі у сучасній економічній 
науці [3]. 

Найбільше публікацій вітчизняних авто-
рів присвячено переважно описовому ана-
лізу сучасних тенденцій розвитку е-комерції 
в Україні. Це публікації таких авторів, як 
М. М. Ільчук, А. В. Кириченко та М. В. Водніць-
кий [4], І. Я. Іпполітова [5], Д. В. Крилов [6], 
Н. Проскуріна та А. Конєва [7]. О. І. Заяць та 
Я. Й. Капко [8], які аналізують тенденції роз-
витку е-комерції у цілому; міжнародні аспекти 
розвитку е-комерції та е-торгівлі розкрито 
у працях Є. Й. Якоб [9; 10], О. І. Заяць [10], 
Н. М. Тягунової і З. О. Тягунової [11]; техно-
логічні інновації та розвиток інфраструктури 
е-комерції проаналізовано в працях таких 
авторів, як В. Жуковська та В. Климанський 
[12], A. Durán [13], Р. В. Слободзяник [14], 

І. Цимбалюк [15]. Достатньо активно дослі-
джуються питання, пов’язані з регулюван-
ням цієї сфери з боку держави [16]. Нарешті, 
значно збільшилась кількість досліджень 
такого аспекту розвитку е-комерції, як кіберз-
лочинність і е-шахрайство [17]. Посилилась 
увага до аналізу різних моделей організації  
е-комерції [18].

Аналізуючи публікації зарубіжних авторів 
(переважно англомовні), можемо зазначити 
значно більшу кількість монографічних дослі-
джень порівняно з вітчизняними. Крім того, 
останніми роками започатковано традицію 
проведення міжнародних наукових конферен-
цій з проблематики е-комерції [19; 20]. Відтак, 
глибина аналізу є більшою, що позначається 
і на якості рекомендацій щодо удосконалення 
організації е-комерції, рівним чином як і про-
гнозів щодо її розвитку.

Серед найбільш розроблених у зарубіж-
ній літературі аспектів розвитку е-комерції 
значних досліджень можна відзначити, перш 
за все, аналіз окремих глобальних торго-
вельних платформ у праці Р. Ніколас-Санса і  
Х. Бустоса [21].

Інший важливий аспект – висвітлення 
досвіду розвитку е-комерції у провідних краї-
нах світу. Зокрема, звертає на себе увагу гли-
боке дослідження розвитку е-комерції у Китаї 
у праці Ш. Гая [22].

Т. Гінн присвятив свою монографію дослі-
дженню алгоритмів побудови успішного 
е-бізнесу за допомогою провідних глобальних 
торговельних платформ [23].

Значний масив досліджень присвячений 
вивченню поведінки споживачів в окремих 
сегментах е-комерції [див., зокрема : 24]. 

Дослідники фіксують виникнення зворотної 
тенденції – відновлення позицій традиційних 
торговельних мереж та зворотній відплив час-
тини користувачів з мереж е-комерції у тради-
ційні мережі [25]. 

Звертає на себе увагу наростаючий масив 
літератури з питань боротьби з шахрай-
ством і відмивання коштів через е-комерцію, 
чому присвячено, зокрема, монографію  
Дж. Сапорти і Ш. Мараней [26].

Модель організації е-комерції B2B глибоко 
розглянуто у книзі Г. Хайнемана [27].

Досвід ведення бізнесу компанією Shopify 
ґрунтовно висвітлено в книзі Р. Хілла [28]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Структуруючи осно-
вні аспекти дослідження сучасної е-комерції 
в Україні та за кордоном, можна, нашу 
думку, виділити наступні основні напрями  
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її аналізу: об’єктивні передумови її виник-
нення та бурхливого розвитку; еволюція і 
збагачення її основних моделей і концеп-
цій розвитку; формування та ускладнення її 
інфраструктури; посилення невизначеності 
та постійне генерування різноспрямованих 
ризиків її розвитку; механізми регулювання й 
саморегулювання.

При цьому рівень розробки окремих з цих 
аспектів є вкрай нерівномірним, внаслідок 
чого загальне уявлення щодо її реального 
стану носить відбиток суб’єктивності, від-
повідно до обраного окремим дослідником 
аспекту аналізу. Крім цього, швидкі зміни 
у технологічній базі здійснення е-комерції 
постійно змінюють конфігурацію сили впливу 
окремих технологічних чинників на загальні 
тенденції її динаміки.

З цього випливає необхідність підготовки 
регулярних аналітичних узагальнень як самих 
тенденцій розвитку е-комерції у світі та в 
окремих країнах, так і стану відображення цих 
тенденцій у наукових дослідженнях.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Виходячи з актуальності та рівня 
наукової розробки проблеми характеристики 
загального стану та перспектив розвитку 
е-комерції в сучасних умовах, ми в цій статті 
поставили за мету, спираючись на останні 
наукові доробки, узагальнити сучасний стан 
розвитку е-комерції і оцінити можливі пер-
спективи її розвитку у найближчий час.

В процесі дослідження було використано 
такі методи, як єдність логічного та історич-
ного, аналіз та синтез, інституційний аналіз, 
єдність кількісного та якісного аналізу, тео-
ретичне узагальнення. Основні висновки 
з проведеного дослідження зводяться до  
наступного.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Торговельні мережі є формою 
горизонтальної організації товарного обміну 
починаючи з давніх часів безгрошового госпо-
дарства. Історичним попередником товарного 
обміну виступає дарообмін. З появою грошей 
формується завершена класична система 
ринкової економіки, коли ефективність товар-
ного обміну суттєво підвищується завдяки 
використанню грошей, як еквівалента вар-
тості товарів. З цього моменту еволюція тор-
говельних мереж відбувається як під впливом 
удосконалення власне торговельної справи, 
так і внаслідок запровадження інновацій на 
грошовому ринку (приклад – виникнення кре-
дитних грошей і, відповідно, комерційного 
кредиту, важелем якого став вексель).

Торгівельна діяльність є двоїстим фено-
меном. З одного боку, вона пов’язана з рухом 
товарів (послуг) від фази виробництва до 
фази споживання через обмін та посеред-
ництво грошей, і з цієї точки зору є суто тех-
нологічним процесом, зміст якого мало змі-
нюється з плином часу, а форми реалізації 
постійно удосконалюються. Але одночасно 
ця діяльність здійснюється в певних соці-
ально-економічних умовах, оскільки забезпе-
чує певні економічні інтереси усіх учасників. 
З цієї точки зору, сталість і надійність функ-
ціонування торговельної сфери (так само як 
і такого її сегменту, як е-комерція) забезпе-
чується не стільки технологічними процеду-
рами, скільки сумлінним виконанням кожним 
її учасником своїх зобов’язань, зафіксованих 
у відповідних торгівельних угодах. Саме тому 
торгівельні мережі, з точки зору їх соціаль-
ного змісту, є мережами довіри, і тому довіра, 
на нашу думку, є ключовою інституційною 
характеристикою сучасної е-комерції. І чим 
більш складною стає ця система під впливом 
технологічних інновацій, тим вищою є роль  
довіри як системоутворюючого інституційного 
чинника.

В процесі еволюції ринкової економіки 
закономірно виникає тенденція віртуалізації 
комерційної діяльності, яка досягає найви-
щого розвитку з виникненням інтернету. На 
цей момент первісна фізична торгівля транс-
формується у складну систему матеріально-
віртуалізованої комерційної діяльності, в якій 
безпосередні операції купівлі-продажу та 
фізичного переміщення товарів між продав-
цем і покупцем супроводжуються розгалуже-
ною системою допоміжних комерційних угод, 
пов’язаних з поштово-логістичними послу-
гами, розрахунково-кліринговим обслугову-
ванням, страхуванням, охоронним супрово-
дженням, правовим (у тому числі судовим) 
захистом тощо.

Е-комерція є однією з найважливіших 
складових сучасної економіки, що продовжує 
швидко розвиватися завдяки технологічним 
інноваціям і глобалізації ринків. 

За даними К.Симоненка, у 2024 р. третина 
населення світу робила покупки в інтернеті, 
що забезпечило світовий оборот е-комерції в 
обсязі $6 трлн, з перспективою досягнення у 
2027 р. обсягу на $8 трлн.

Загалом у 2024 р. більш ніж 2,7 млрд 
людей по всьому світу здійснювали онлайн-
покупки на спеціалізованих платформах 
е-комерції або в соціальних мережах. Тобто, 
майже третина населення світу купує онлайн, 
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що на 2,7% більше, ніж у 2023 р. В 2025 р. 
кількість онлайн-покупців зросте до 2,77 млрд 
за рахунок подальшого розвитку електронної 
комерції, більшого проникнення інтернету 
та зручності здійснення покупок. Найбільш 
залученими до е-комерції є Китай (915,1 млн 
покупців) та США (270,1 млн покупців). Ста-
ном на кінець 2024 р. частка роздрібних купі-
вель, що здійснюються через інтернет, могла 
досягти 20,1% від загального обсягу роздріб-
них покупок, а за деякими прогнозами, до 
2027 р. вона може досягти 22,6% [29].

В Європі у цілому у 2024 р. 72% насе-
лення здійснювало купівлі через інтернет, а в 
Україні – лише 60% (для порівняння: у Нідер-
ландах цей показник сягнув 92%, у Польщі – 
64%, Словаччині – 77%, а у Молдові – лише 
26%) [30, с. 7, 9]. Левова частка онлайн-купі-
вель (93%) здійснювалась українцями через 
Google [30, c. 77].

Як можна бачити з наведених даних, роз-
виток е-комерції у сучасних умовах спира-
ється на широке забезпечення населення 
практично усіх країн безперешкодним досту-
пом до інтернету. Саме це генерувало вибу-
хоподібне зростання масштабів е-комерції. 
На даний момент зростання частки е-комерції 
у загальному обсязі роздрібної торгівлі про-
довжує зростати, хоча його темпи уповіль-
нюються. Серед інших чинників подібного 
характеру зростання одним із найважливіших 
є відсутність бар’єрів для входу в електронні 
торговельні мережі, що робить е-комерцію 
особливо привабливою для дрібного та 
середнього бізнесу.

Характеризуючи чинники позитивного 
впливу на динаміку е-комерції, необхідно 
зазначити наявність достатньо потужних чин-
ників формування негативних тенденції у її 
розвитку. Одним з найбільш потужних таких 
чинників – асиметрія інформації у комуніка-
ціях учасників комерційних угод. Як правило, в 
умовах матеріалізованої традиційної торгівлі 
постачальник знаходиться у більш вигідному 
становищі порівняно зі споживачем. Ця пере-
вага зберігається і в умовах е-комерції. Але 
одночасно з цим в умовах е-комерції виникає 
додаткове джерело асиметрії інформації, а 
саме, відсутність у постачальника необхід-
них відомостей щодо надійності споживача як 
комерційного партнера. Це об’єктивно ство-
рює підґрунтя для більш широкого розповсю-
дження шахрайства саме у сфері е-комерції.

Отже, вивчення причин виникнення, 
сутності, логіки розвитку та регулювання 
е-комерції дозволяє зрозуміти не лише 

механізми функціонування цієї сфери, але 
й ті фактори, що впливають на її зростання 
і трансформацію в різних країнах, зокрема 
в Україні. Суть е-торгівлі полягає у викорис-
танні цифрових технологій для реалізації 
торговельних операцій, що дозволяє значно 
спростити процеси купівлі-продажу товарів і 
послуг, зменшити витрати, знижувати бар’єри 
на вході для нових учасників ринку та забез-
печувати доступ до міжнародних ринків.

Таким чином, своїм виникненням е-торгівля 
зобов’язана прогресу у сфері інформаційних 
технологій, який відкрив нові можливості для 
ведення бізнесу в умовах глобальної цифрові-
зації. Поява нових моделей е-комерції (таких 
як B2C, B2B, C2C) зумовила значні зміни 
в економічній діяльності підприємств, що 
активно використовують інтернет-платформи 
для взаємодії зі споживачами та іншими під-
приємствами. Водночас важливим аспектом 
розвитку цієї сфери є системи регулювання, 
що забезпечують захист прав споживачів, 
боротьбу з шахрайством і дотримання стан-
дартів безпеки даних, які створюють довіру 
серед учасників ринку та сприяють стійкому 
розвитку.

Основні чинники динаміки е-торгівлі в Укра-
їні (такі, як технологічні досягнення, зростання 
рівня інтернет-покриття, зміни в споживчих 
звичках та попит на зручні й доступні методи 
покупок) створюють сприятливе середовище 
для розвитку цієї галузі. Водночас, пандемія 
COVID-19 і воєнний стан стали каталізато-
рами для посилення онлайн-покупок, адже 
споживачі шукали безпечні та зручні способи 
придбання товарів і послуг. Однак існуючі 
проблеми, такі як недостатня цифрова інф-
раструктура, обмежений доступ до сучасних 
платіжних систем і низька довіра до онлайн-
магазинів, залишаються перешкодами для 
розвитку електронної торгівлі в Україні.

Враховуючи ці виклики, розробка і впро-
вадження інноваційних технологій, зокрема 
штучного інтелекту та автоматизації, має 
великий потенціал для покращення процесів 
онлайн-продажів. Технології, які дозволяють 
персоналізувати пропозиції для споживачів, 
автоматизувати управління ланцюгами поста-
чання та вдосконалювати процеси взаємодії з 
клієнтами, здатні значно підвищити ефектив-
ність бізнесу. Розвиток цифрової інфраструк-
тури, створення зручних і безпечних платіж-
них систем, а також поліпшення логістичних 
можливостей сприятимуть подоланню існу-
ючих бар'єрів і розвитку електронної торгівлі  
в Україні.
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Не менш важливим є питання підвищення 
довіри споживачів до онлайн-покупок. Забез-
печення високого рівня захисту персональ-
них даних, введення прозорих умов покупок 
і гарантій, а також ефективна клієнтська під-
тримка допоможуть зміцнити довіру до елек-
тронної торгівлі та створити надійні механізми 
захисту прав споживачів. Важливою складо-
вою є також вдосконалення державної полі-
тики щодо стимулювання цієї сфери через 
адаптацію законодавства, підтримку іннова-
цій та створення сприятливих умов для роз-
витку малих і середніх підприємств у сфері 
електронної торгівлі.

Загалом, подальший розвиток електро-
нної торгівлі в Україні потребує комплексного 
підходу, який включає удосконалення інфра-
структури, впровадження інноваційних тех-
нологій, а також підтримку підприємців через 
сприятливе законодавче середовище. Ці фак-
тори допоможуть створити сучасне, ефек-
тивне та безпечне середовище для ведення 
бізнесу та задоволення потреб споживачів. 
Враховуючи глобальні тенденції та внутрішні 
виклики, е-комерція має значний потенціал 
стати важливим драйвером економічного 
зростання України в майбутньому.

Висновки. Узагальнення останніх вітчиз-
няних та зарубіжних досліджень е-комерції, а 
також вивчення тенденцій її кількісного зрос-
тання останніми роками дозволяє зробити 
висновок, що етап бурхливого екстенсивного 

зростання поступово вичерпує свій потен-
ціал. У майбутньому слід очікувати поступо-
вого затухання тенденції збільшення частки 
е-комерції у загальному обсязі торговельних 
операцій, а подекуди – й відновлення впливу 
традиційних торговельних мереж.

Натомість будуть активізуватись внутрішні 
технологічні зміни усередині самого сегменту 
е-комерції, які підживлюватимуться запрова-
дженням алгоритмів штучного інтелекту.

У звязку із ускладненням структури 
е-комерції та зростанням невизначеності 
слід очікувати розповсюдження шахрайських 
схем, що спираються на недостатню обізна-
ність значної частки споживачів у розумінні 
принципів побудови системи електронних 
комунікацій та вимагає більш активної часті 
держави у її регулюванні та посиленні сис-
теми нагляду.. 

Виходячи з двоїстої природи е-комерції, 
найбільш перспективними напрямами її удо-
сконалення у сучасних умовах ми вважаємо 
наступні:

– впровадження інноваційних технологій 
у сферу електронної торгівлі (штучний інте-
лект, автоматизація);

– розвиток цифрової інфраструктури та 
способів оплати;

– розробка і реалізація стратегій підви-
щення довіри споживачів до онлайн-покупок;

– удосконалення державної політики 
щодо стимулювання електронної торгівлі. 
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