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У статті досліджується сутність та значення інформаційно-комунікаційного забезпечення (ІКЗ) у розвитку 
зеленого туризму. Зростаюча популярність екологічно орієнтованого відпочинку вимагає ефективної органі-
зації та управління туристичними потоками, що забезпечується сучасними ІКТ. Використання Інтернету, мо-
більних додатків, соціальних мереж та геоінформаційних систем дозволяє туристам легко отримувати доступ 
до інформації про екологічні маршрути, природні заповідники та місцеві ініціативи з охорони навколишнього 
середовища. Це сприяє підвищенню екологічної обізнаності та формуванню відповідального ставлення до 
природних ресурсів серед мандрівників. У дослідженні проаналізовано останні наукові роботи та публікації, 
що висвітлюють різні аспекти розвитку зеленого туризму, зокрема роль державного регулювання, економічні 
вигоди для сільських територій, регіональні особливості та екологізацію туристичних напрямків. Визначено 
основні методологічні підходи, включаючи синтез та аналіз, морфологічний аналіз, графічні та табличні мето-
ди, а також абстрактно-логічний підхід для формування теоретичних узагальнень. Основним завданням ро-
боти є визначення шляхів досягнення ефективного ІКЗ для розвитку зеленого туризму. Результати досліджен-
ня демонструють, що ІКЗ сприяє оптимізації процесів планування та управління туристичними об'єктами, 
зменшенню негативного впливу туризму на довкілля та забезпеченню прозорості діяльності організацій. Ви-
користання цифрових технологій дозволяє створювати інтерактивні карти, онлайн-сервіси бронювання та 
інструменти для аналізу поведінки туристів, що підвищує ефективність управління туристичними потоками та 
сприяє сталому розвитку регіонів. У висновках підкреслюється, що інформаційно-комунікаційне забезпечен-
ня є фундаментальним чинником, який об'єднує всі аспекти розвитку зеленого туризму, забезпечуючи його 
екологічну відповідальність та економічну ефективність. Рекомендовано подальше впровадження інновацій-
них ІКТ-рішень для підтримки сталого розвитку екологічно орієнтованого туризму та підвищення конкуренто-
спроможності туристичних регіонів.

Ключові слова: зелений туризм, інформаційно-комунікаційне забезпечення, ІКТ, екологічні маршрути, 
геоінформаційні системи, сталий розвиток, управління туристичними потоками, цифрові технології, екологіч-
на обізнаність, електронне урядуванняю.

This article explores the essence and significance of information and communication support (ICS) in the 
development of green tourism. The growing popularity of environmentally oriented recreation requires effective 
organization and management of tourist flows, which is facilitated by modern ICT. The use of the Internet, mobile 
applications, social networks, and geographic information systems allows tourists to easily access information about 
ecological routes, nature reserves, and local environmental protection initiatives. This contributes to increasing 
environmental awareness and fostering responsible attitudes toward natural resources among travelers. The study 
analyzes recent scientific works and publications that highlight various aspects of green tourism development, 
including the role of state regulation, economic benefits for rural areas, regional characteristics, and the greening 
of tourist destinations. The main methodological approaches are identified, including synthesis and analysis, 
morphological analysis, graphical and tabular methods, as well as the abstract-logical approach for forming 
theoretical generalizations. The primary objective of the work is to determine ways to achieve effective ICS for the 
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development of green tourism. The research results demonstrate that ICS contributes to optimizing the processes 
of planning and managing tourist sites, reducing the negative impact of tourism on the environment, and ensuring 
transparency in organizational activities. The use of digital technologies enables the creation of interactive maps, 
online booking services, and tools for analyzing tourist behavior, which enhance the efficiency of managing tourist 
flows and promote the sustainable development of regions. The conclusions emphasize that information and 
communication support is a fundamental factor that unites all aspects of green tourism development, ensuring 
its environmental responsibility and economic efficiency. Further implementation of innovative ICT solutions is 
recommended to support the sustainable development of environmentally oriented tourism and to enhance the 
competitiveness of tourist regions.

Keywords: green tourism, information and communication support, ICT, ecological routes, geographic informa-
tion systems, sustainable development, management of tourist flows, digital technologies, environmental aware-
ness, e-governance.

Постановка проблеми. Інформаційно-
комунікаційне забезпечення відіграє ключову 
роль у розвитку зеленого туризму, сприяючи 
ефективній організації та управлінню турис-
тичними потоками. Завдяки сучасним техно-
логіям, таким як Інтернет, мобільні додатки та 
соціальні мережі, туристи мають змогу легко 
отримувати доступ до інформації про еколо-
гічно чисті маршрути, природні заповідники 
та місцеві ініціативи з охорони навколишнього 
середовища. Це не лише підвищує обізнаність 
громадськості щодо важливості збереження 
природи, але й стимулює відповідальне став-
лення до екологічних ресурсів серед турис-
тів. Таким чином, інформаційно-комунікаційні 
технології стають незамінним інструментом 
для просування зеленого туризму та залу-
чення більшої кількості свідомих мандрівни-
ків. Крім того, інформаційно-комунікаційне 
забезпечення сприяє оптимізації процесів 
планування та управління туристичними 
об'єктами. Використання геоінформаційних 
систем, онлайн-платформ для бронювання 
та управління потоками відвідувачів дозво-
ляє мінімізувати негативний вплив туризму 
на навколишнє середовище. Наприклад, за 
допомогою мобільних додатків можна розро-
бляти маршрути, які уникають перевантаже-
них територій, сприяючи рівномірному роз-
поділу туристичних потоків та збереженню 
природних ресурсів. Крім того, цифрові техно-
логії забезпечують можливість збору та ана-
лізу даних про поведінку туристів, що дозво-
ляє приймати обґрунтовані рішення щодо 
подальшого розвитку екологічних напрям-
ків туризму. Отже, все це суттєво актуалізує 
обрану тему дослідження, особливо в умовах 
необхідності інформаційно-комунікативного 
забезпечення.

Вважаємо за необхідне охарактеризувати 
подальший процес дослідження через визна-
чення структури статті. Відтак, структура 
статті передбачає: аналіз останніх досліджень 

і публікацій; формування мети й завдання 
дослідження; висвітлення ключових методів 
досягнення мети дослідження; виклад осно-
вного матеріалу й формування висновків по 
результатам дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зазначимо, що важливі аспекти проблем 
розвитку зеленого туризму розкривалися в 
роботах таких вчених, як Арбузова Ю. В.,  
Дармостук Д. Г., Давиденко І. В., Демко В. С., 
Коробка С. В., Матвійчук Л. Ю., Тищук І.В., 
Григоренко П. І., Левицька І. В., Дани- 
ленко М. А., Ніколаєв К. Д. Єфімов О. О.,  
Жданов К. А., Криштанович С. В., Мороз О. І., 
Силкін О. О., Шевченко М. О., Штангрет А. І., 
Яременко Ф. І., та інші. До прикладу, Дармос-
тук Д. Г. акцентує увагу на необхідності дер-
жавного регулювання зеленого туризму, вка-
зуючи на значення законодавчої бази для 
стимулювання розвитку цього напряму в 
Україні [1]. Коробка С. В. розглядає зелений 
туризм як засіб підвищення конкурентоспро-
можності сільських територій, де екологічний 
туризм може стимулювати економічне зрос-
тання та створення нових робочих місць [2]. 
Матвійчук Л. Ю. та Тищук І. В. деталізують 
регіональні особливості зеленого туризму, 
підкреслюючи важливість місцевих ініціатив 
та ресурсів у поширенні цього виду туризму 
[3]. Левицька І. В. зосереджується на визна-
ченні потенційних туристичних дестинацій, 
вказуючи на критерії, які слід враховувати при 
виборі територій для зеленого туризму [4]. 
Ніколаєв К. Д. аналізує екологізацію як основу 
для розвитку сільського зеленого туризму, 
звертаючи увагу на стале використання 
природних ресурсів та інтеграцію екологіч-
них стандартів у туристичну індустрію [5].  
Коллегаєв М. Ю. висвітлює сучасні тенденції 
екологічного туризму в національних парках, 
що підкреслює важливість збереження при-
родних ландшафтів при одночасному залу-
ченні туристів [6]. Мінц О. Ю. в своїй моно-
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графії пропонує методологію моделювання 
інноваційних систем прийняття рішень, що 
може бути застосована для планування роз-
витку зеленого туризму, включаючи інтелекту-
альні аналітичні системи для оцінки ефектив-
ності туристичних проектів [7]. Теоретичний 
аналіз Ільїної М. виявляє складнощі в дослі-
дженні сільських територій як цілісних сис-
тем, що включають соціологічні, екологічні та 
економічні аспекти, що є ключовими для розу-
міння динаміки розвитку зеленого туризму [8]. 
Глемпінг, описаний Давиденком І. В., як пер-
спективна форма розвитку екотуризму, відо-
бражає зростаючий інтерес до комфортного 
та екологічно чистого відпочинку в природі 
[9]. Афанасьєв О. Є. зосереджує увагу на 
скансенах як репрезентантах регіональних 
типів природокористування, підкреслюючи 
їхню роль в освіті та залученні туристів до 
унікальних природних і культурних пейзажів  
України [10].

Віддаючи належне науковому внеску про-
відних вчених, зазначимо, що низка теорій і 
концепцій в контексті саме інформаційно-
комунікативного забезпечення розвитку 
зеленого туризму, досі залишаються не роз-
критими повною мірою, що й зумовило вибір 
даної тематики, її сучасну актуальність.

Метою дослідження є характеристика 
особливостей інформаційно-комунікативного 
забезпечення розвитку зеленого туризму. 
Об’єктом дослідження виступає зелений 
туризм. Методологія статті передбачає засто-
сування наступних методів, представлених на 
табл. 1.

Основне завдання статті являє собою 
визначення яким чином досягнути ефектив-
ного інформаційно-комунікативного забезпе-
чення розвитку зеленого туризму.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційно-комунікаційне забез-
печення (ІКЗ) являє собою сукупність про-

цесів, технологій та засобів, спрямованих на 
ефективне управління інформацією та кому-
нікацією в організаціях та суспільстві загалом. 
Воно включає в себе використання сучасних 
інформаційних технологій, таких як Інтернет, 
мобільні додатки, соціальні мережі, геоінфор-
маційні системи (ГІС) та інші цифрові інстру-
менти, які забезпечують збір, обробку, збе-
рігання та передачу інформації. ІКЗ сприяє 
підвищенню оперативності та точності при-
йняття рішень, покращенню комунікації між 
різними суб'єктами та оптимізації процесів 
управління. В умовах глобалізації та цифрові-
зації суспільства, ІКЗ стає невід’ємною скла-
довою ефективного функціонування як дер-
жавних установ, так і приватних підприємств, 
сприяючи їхній адаптації до швидкозмінних 
умов ринку та підвищенню конкурентоспро-
можності [11–12]. При цьому, слід зазначити, 
що інформаційно-комунікаційне забезпе-
чення відіграє ключову роль у забезпеченні 
прозорості та підзвітності в діяльності органі-
зацій та державних структур. Воно дозволяє 
створювати відкриті платформи для обміну 
інформацією, забезпечує доступ до даних 
для громадськості та сприяє розвитку елек-
тронного урядування. Завдяки ІКЗ можливо 
впровадження електронних сервісів, що спро-
щують взаємодію громадян з державними 
органами, покращують доступ до інформації 
та послуг, а також сприяють підвищенню рівня 
задоволеності користувачів. Таким чином, ІКЗ 
не лише підвищує ефективність внутрішніх 
процесів, але й сприяє розвитку демократич-
них принципів та соціальної відповідальності 
в суспільстві (табл. 2).

Зелений туризм, як форма екологічно орі-
єнтованого відпочинку, набуває все більшої 
популярності як серед внутрішніх, так і між-
народних туристів. Його розвиток сприяє не 
лише збереженню природних ресурсів, але 
й економічному зростанню регіонів, де роз-

Таблиця 1
Методологія дослідження

Методи Сутність

Метод синтезу і аналізу доведення важливості вирішення проблеми інформаційно-
комунікативного забезпечення розвитку зеленого туризму

Метод морфологічного 
аналізу

групування системних засад щодо інформаційно-комунікативного 
забезпечення розвитку зеленого туризму

Графічний 
й табличний методи для якісного подання результатів дослідження

Абстрактно-логічний 
метод

для формування теоретичних узагальнень і висновків 
дослідження

Джерело: сформовано автором
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виваються такі ініціативи. Зелений туризм 
включає в себе екскурсії до природних запо-
відників, національних парків, еко-ферм, а 
також участь у волонтерських програмах з 
охорони навколишнього середовища [13–14]. 
Це дозволяє туристам не лише насолоджува-
тися красою природи, але й сприяти її збере-
женню, підтримуючи місцеві громади та їхні 
традиції. В Україні, де багата природна спад-
щина, розвиток зеленого туризму є важливим 
чинником сталого розвитку, який може спри-
яти збільшенню доходів регіонів та створенню 
нових робочих місць. Ключовими факторами 
розвитку зеленого туризму є інфраструктурні 
покращення, освітні програми для туристів та 
місцевих жителів, а також впровадження еко-
логічних стандартів у туристичній галузі [15]. 
Важливу роль відіграють інвестиції у розвиток 
транспортних мереж, створення комфортних 
умов для перебування туристів та забезпе-
чення доступу до природних об'єктів. Крім 
того, освітні програми сприяють підвищенню 
екологічної свідомості як серед туристів, так 
і серед місцевих жителів, що сприяє більш 
відповідальному ставленню до навколиш-
нього середовища. Впровадження екологіч-
них стандартів дозволяє мінімізувати негатив-
ний вплив туризму на природу, забезпечуючи 
при цьому високий рівень обслуговування 
та задоволення потреб туристів [16]. Таким 
чином, комплексний підхід до розвитку зеле-

ного туризму сприяє його стійкості та довго-
строковій перспективі (рис. 1).

Інформаційно-комунікаційне забезпечення 
є ключовим чинником у розвитку зеленого 
туризму, оскільки воно дозволяє ефективно 
координувати та просувати екологічно орі-
єнтовані туристичні ініціативи. Використання 
сучасних інформаційних технологій, таких 
як мобільні додатки, соціальні мережі, веб-
платформи та геоінформаційні системи, 
сприяє поширенню інформації про екологічні 
маршрути, природні об'єкти та можливості 
для відповідального відпочинку. Це не лише 
підвищує обізнаність туристів щодо екологіч-
них аспектів подорожей, але й стимулює їх до 
вибору зелених варіантів відпочинку. Напри-
клад, мобільні додатки можуть надавати 
актуальну інформацію про стан природних 
заповідників, дозволяти бронювати еко-тури 
або надавати рекомендації щодо збере-
ження навколишнього середовища під час  
подорожей.

Висновки. Узагальнюючи викладене, 
можна стверджувати, що інформаційно-кому-
нікаційне забезпечення сприяє створенню 
сприятливого середовища для взаємодії 
між різними учасниками туристичного ринку, 
включаючи місцеві громади, бізнес та дер-
жавні органи. Ефективні комунікаційні канали 
дозволяють оперативно обмінюватися інфор-
мацією, координувати зусилля щодо збере-

Таблиця 2
Характеристика ключових засад інформаційно-комунікаційного забезпечення

Доступність інформації Надійність та безпека інформації

Забезпечення легкого доступу 
до інформаційних ресурсів через Інтернет, 
мобільні додатки та соціальні мережі 
дозволяє туристам швидко знаходити 
необхідну інформацію про зелені маршрути, 
екологічні об'єкти та туристичні послуги

Впровадження сучасних методів захисту 
інформації гарантує безпеку персональних 
даних туристів під час використання онлайн-
сервісів та додатків. Це підвищує довіру 
користувачів до інформаційно-комунікаційних 
платформ і сприяє їх активному 
використанню

Надання інформації різними мовами робить 
зелені туристичні пропозиції доступними для 
міжнародних туристів. Це не лише розширює 
аудиторію, але й підвищує престиж України 
як привабливого напрямку для екотуризму 
на глобальному рівні

Забезпечення актуальності та точності 
наданої інформації є ключовим аспектом 
надійності ІКЗ. Це включає регулярне 
оновлення даних про туристичні об'єкти, 
маршрути, погодні умови та інші важливі 
фактори, що впливають на планування 
подорожей

Використання інтерактивних карт, онлайн-
бронирування, віртуальних турів та чат-ботів 
забезпечує користувачам зручний 
та швидкий доступ до необхідної інформації, 
покращуючи їхній досвід планування 
та здійснення подорожей

Впровадження резервних систем 
та заходів для забезпечення безперебійної 
роботи інформаційно-комунікаційних 
платформ гарантує доступність сервісів 
для користувачів у будь-який час.

Джерело: сформовано автором
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ження природних ресурсів та впровадження 
екологічних стандартів. Наприклад, плат-
форми для колективного обговорення та 
обміну досвідом сприяють розвитку партнер-
ських відносин між туристичними підприєм-
ствами та місцевими громадами, забезпечу-

ючи сталий розвиток зеленого туризму. Таким 
чином, інформаційно-комунікаційне забезпе-
чення виступає фундаментальним чинником, 
який об'єднує всі аспекти розвитку зеленого 
туризму, забезпечуючи його сталий та еколо-
гічно відповідальний розвиток.

Рис. 1. Вплив ІКЗ на розвиток зеленого туризму
Джерело: сформовано автором
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