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У статті проведено дослідження сутнісної характеристики цифрових трансформацій логістичних систем. 
Досліджено зміст понять «логістична система», «трансформація», «цифрова трансформація». Виділено під-
ходи до змісту логістичної системи, а саме: цілісний, інтеграційний, координаційний, адаптаційний, цільовий. 
Окреслено підходи до характеристики поняття «трансформація», зокрема: еволюційний, процесний. Пода-
но авторське бачення змісту поняття «цифрова трансформація логістичних систем». Наведено особливості 
цифрової трансформації логістичних систем, якими є: безперервний процес технологічних змін, наявність 
сучасних інформаційних технологій та програмних продуктів, відсутність «кордонів» до впровадження циф-
рових перетворень, процес цифрових змін, які притаманні різним логістичним системами (напрямом, масш-
табом, типом і тд.), наявність як позитивних, так і негативних ефектів від впровадження цифрових трансфор-
мацій тощо. 

Ключові слова: логістична система, трансформація, цифрова трансформація, цифрові технології, логіс-
тичний ланцюг.

The article studies the essential characteristics of digital transformations of logistics systems. The content of the 
concepts of «logistics system», «transformation», «digital transformation» is studied. Approaches to the content of 
the logistics system are highlighted, namely: holistic, integration, coordination, adaptation, target. It is proposed to 
consider the logistics system as an open system consisting of a set of elements (subsystems) that are connected 
in a single logistics chain and that interacts with the external environment, adapting to its challenges and threats 
in order to ensure the competitiveness of the business entity. Approaches to the characteristics of the concept 
of «transformation» are outlined, in particular: evolutionary, process. It is substantiated that the transformation of 
logistics systems involves evolutionary stage-by-stage transformations of the structural elements of the system 
(resources, types of activity, regional logistics business processes, logistics infrastructure of the region, supply 
chain, etc.), which allow to increase the effectiveness of its functioning, as well as ensure sustainability, safety and 
competitiveness. The author's vision of the content of the concept of «digital transformation of logistics systems» 
is presented, under which it is proposed to understand evolutionary stage-by-stage digital transformations, which, 
through the implementation of digital technologies, change the model of functioning of the system itself and its 
elements (resources, types of activities, logistics business processes, logistics infrastructure of the region, supply 
chain, etc.), and thereby contribute to increasing the effectiveness of its functioning, sustainability, safety and 
competitiveness. The features of the digital transformation of logistics systems are presented, which are: a continuous 
process of technological changes, the presence of modern information technologies and software products, the 
absence of «borders» to the implementation of digital transformations, the process of digital changes inherent in 
various logistics systems (direction, scale, type, etc.), the presence of both positive and negative effects from the 
implementation of digital transformations, etc.

Keywords: logistics system, transformation, digital transformation, digital technologies, logistics chain.

Постановка проблеми. Стрімка діджи-
талізація усіх економічних процесів та явищ, 
глобалізація міжнародної торгівлі, необхід-

ність забезпечення конкурентоспроможності 
як на регіональному, так і національному 
рівнях потребують здійснення трансформа-
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ційних процесів різних логістичних систем. 
Техніко-технологічні зміни, активізація здій-
снення логістичних бізнес-процесів, інфор-
матизація суспільства актуалізують необхід-
ність проведення цифрової трансформації 
логістичних систем. Водночас, важливість 
впровадження новітніх технологій, таких як 
Інтернет речей (IoT), штучний інтелект (AI) та 
аналітика даних, стає вкрай необхідною для 
підвищення ефективності функціонування 
логістичних систем різних рівнів. За таких 
умов, дослідження сутності та особливостей 
цифрової трансформації логістичних систем 
стає важливим завданням, вирішення якого 
сприятиме підвищенню конкурентоспромож-
ності регіонів держави та їх імплементації у 
міжнародне економічне середовище. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням цифрової трансформації 
логістичних систем займалися ряд вче-
них та експертів. Зокрема питання сутності 
логістичних систем досліджено у працях  
Васелевського М. В., Глущенко О. М., Дени-
сенко М. П., Кальченко А. Г., Колодійчука В. А., 
Крикавського Є. В., Ларіної Р. Р., Лев- 
ковець П. Р., Михайлової Л. І., Мороз О. Д., 
Питуляка Н. С., Рославцева Д. М.; сутності 
трансформації розглянуто у наукових робо-
тах Гражевської Н. І., Заволоки Ю. М.,  
Корнух О. В., Марковича І. Б., Мельник І. М., 
Пепи Т. В., Петришиної Н. В., Поченчук Г. М., 
Турило А. М.; сутнісної характеристики циф-
рової трансформації розкрито у публіка-

ціях Воржакової Ю. П., Засухи М. В., Кар- 
пенко О. В., Кізілова І. В., Круглова В. В., Куй-
біди В. С., Кульчицького О. І., Наместніка В. В., 
Птащенко О. В., Шершенюка О. М., Хлебин-
ської О. І., Чікова І. А., Якушко І. В.

Однак, незважаючи на їх значний внесок 
у дану проблематику, і досі відсутнє єдине 
загальноприйняте трактування сутності циф-
рової трансформації логістичних систем. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Зазначене вка-
зує на складність проблематики та потребу 
у подальших дослідженнях та обговореннях. 
Подальшого дослідження потребують визна-
чення характеристик сутності та особливос-
тей логістичних систем та їх цифрової транс-
формації.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною метою статті є дослі-
дження сутності поняття цифрова трансфор-
мація логістичних систем, а також виявлення 
їх особливостей у сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У літературі досить активно ведуться 
дискусії з приводу сутності логістичних систем 
та їх трансформації. Водночас, менше уваги 
приділено питанням саме цифрової транс-
формації логістичних систем, що є предме-
том дослідження.  Схема дослідження циф-
рової трансформації логістичних систем та її 
особливостей наведено на рисунку 1.

Тому, проведемо огляд існуючих трак-
тувань та підходів до змісту понять «логіс-

Рис. 1. Схема дослідження цифрової трансформації логістичних систем 
та її особливостей

Джерело: сформовано автором

Поняття "логістична 
система"

Поняття 
"трансформація"

Поняття "цифрова 
трансформація 
логістичних систем"

Особливості цифрової трансформації логістичних систем 
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тична система», «трансформація», «цифрова 
трансформація логістичних систем». Підходи 
до трактування поняття «логістична система» 
наведено у таблиці 1.

Таким чином, проведений огляд літера-
тури дозволив виділити декілька підходів до 
розгляду змісту поняття логістична система, 
а саме:

– цілісний, за яким логістична сис-
тема представляє собою цілісну структу-
ровану систему,  де усі її елементи воєдино  
пов’язані;

– інтеграційний – логістична система є 
інтеграцією різних елементів та підсистем у 
єдиному логістичному ланцюгу;

– координаційний – логістична сис-
тема містить скоординовану діяльність усіх 
структурних елементів (служб), кожен із яких 
відповідає за виконання конкретних логіс-
тичних функцій, завдань чи логістичних бізнес- 
процесів;

– адаптаційний – логістична система, 
яка здатна адаптуватися до викликів та загроз 
зовнішнього середовища, та відповідно видо-

Таблиця 1
Підходи до трактування поняття «логістична система»

Автор Визначення, джерело
Цілісний 

Колодійчук В. А.
«сукупність елементів логістичного ланцюга, пов’язаних між собою 
функціональними, інформаційними, фінансовими зв’язками і 
характеризуються структурною та організаційною цілісністю» [1].

Денисенко М. П., 
Левковець П. Р., 
Михайлова Л. І.

«сукупність та цілісність функціональних взаємопов’язаних елементів 
(підсистем, субсистем), які визначають її призначення» [2].

Інтеграційний 

Рославцев Д. М.
«спеціально організована інтеграція логістичних елементів (ланок) 
у межах певної економічної системи для оптимізації процесів 
трансформації матеріального потоку» [3].

Крикавський Є. В.
«спеціально організована інтеграція логістичних елементів у межах 
певної економічної системи для оптимізації процесів трансформації 
матеріального потоку» [4].

Питуляк Н. С. 
«упорядкована високоінтегрована система, за допомогою якої можливо 
здійснювати планування, управління та реалізацію логістичних функцій і 
завдань» [5].

Координаційний 

Кальченко А. Г.
«організаційно економічний механізм координації, який дає змогу 
досягти ефекту завдяки чіткій злагодженості у діях спеціалістів різнома-
нітних служб, які беруть участь в управлінні матеріальними потоками» [6].

Адаптаційний 

Васелевський М.
«система, наділена адаптивними властивостями, яка виконує логістичні 
операції і функції, має розвинуті зв’язки із зовнішнім середовищем, 
які можуть бути зворотними, та складається переважно з декількох 
підсистем» [7].

Ларіна Р. Р. «динамічна, відкрита чи стохастична складна або велика система 
зі зворотнім зв’язком, що виконує певні логістичні функції» [8].

Забуранна Л. В., 
Глущенко О. М.

«сукупність логістичних підсистем, що пов’язані між собою 
внутрішньовиробничими зв’язками і функціонують задля досягнення 
єдиної логістичної мети підприємства» [9].

Цільовий 

Мороз О. Д. 

«складні відкриті економічні системи, що включають у себе взаємодіючі 
між собою та зовнішнім середовищем підсистеми, що забезпечують 
процес функціонування господарських зв’язків галузей і підприємств 
у регіональних логістичних ланцюгах, формування яких спрямоване 
на досягнення соціально-економічних цілей розвитку регіону на основі 
оптимізації економічних потоків» [10].
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змінювати її структурні елементи згідно умов 
турбулентності;

– цільовий – функціонування логістич-
них систем спрямоване на досягнення кон-
кретних результатів та цілей.

Це дозволяє розглядати логістичну сис-
тему як відкриту систему, яка складається із 
сукупності елементів (підсистем), які пов’язані 
у єдиному логістичному ланцюгу, та яка вза-
ємодіє із зовнішнім середовищем, адаптую-
чись до його викликів та загроз з метою забез-
печення конкурентоспроможності суб’єкта 
господарювання. 

Варто зауважити, що формування конку-
рентних переваг логістичної системи, швидка 
адаптація її елементів до умов зовнішнього 
середовища, забезпечення стійкого конку-
рентного статусу потребує здійснення від-
повідних трансформаційних процесів. Тому, 
важливо дослідити, що розуміється під такою 
трансформацією, які її ознаки та характерис-
тики, та яким чином трансформаційні процеси 
можуть видозмінити та підвищити ефектив-
ність функціонування логістичних систем. Це 
потребує, перш за все, дослідження підходів 
до сутності поняття «трансформація» (табл. 2).

Таблиця 2
Підходи до трактування поняття «трансформація»

Автор Визначення, джерело
Еволюційний 

Гражевська Н. І.
«загальна форма розвитку економічних систем, пов’язана з еволюційними 
та революційними змінами, постійними переходами економічних систем 
із стійкого в нестійкий стан і навпаки» [11].

Заволока Ю. М.
«якісні перетворення економічної системи, її вихід за межі стабільного 
функціонування і перехід у стан нерівноваги, кількісних і якісних змін 
різної інтенсивності і спрямованості» [12].

Тоффлер Е.
«перетворення, різнобічні бурхливі події, зміни, поштовхи в нову систему, 
які є не продовженням розвитку в поточному напрямку, а радикальними 
змінами, що, можливо, заперечують попередній досвід» [13].

Маркович І. Б.
«є іманентною особливістю національних економік, яка відбувається 
постійно і є явищем безперервної зміни форми; як момент кардинальних 
перетворень, у результаті яких структура, ознаки, система взаємозв'язків 
змінюються повністю» [14]

Мельник І. М.

«взаємопов’язані революційні та еволюційні зміни економічних, 
соціальних і політичних структур суспільства, котрі покликані сформувати 
соціально-економічну та політичну модель суспільства, 
яка б сприяла задоволенню економічних, соціальних і політичних потреб 
громадян країни та забезпечувала б гідне місце країни на міжнародній 
арені в умовах посилення глобалізаційних процесів та становлення 
постіндустріального суспільства» [15]

Процесний 

Пепа Т. В.

«процес перетворення, видозміни явищ, ситуації, що супроводжується 
відмиранням одних елементів, рис, властивостей і появою нових; 
послаблення одних типів і форм власності і посилення інших, поетапну 
переорієнтацію економічної структури регіональних господарських систем 
і всього економічного простору» [16]

Петришина Н. В. «складний процес перетворення економічної системи, який передбачає 
кількісні та якісні зміни складових системи та сфер суспільного життя» [17]

Поченчук Г. М. «складний процес перетворень, внаслідок яких змінюються кількісні 
та якісні параметри систем та їхніх складових» [18].

Корнух О. В., 
Турило А. М.

«економічна категорія, яка пов’язана з економічною сферою, притаманна 
різним рівням господарювання, відображає складний процес, 
що здійснюється одночасно в просторі і часі, відбувається 
під впливом об’єктивних та суб’єктивних чинників і ключовою ознакою 
якого є сукупність змін, які в кінцевому підсумку призводять до нового 
економічного стану, нових економічних результатів та постановки нових 
економічних цілей та завдань» [19].
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Наведені визначення у таблиці 2 дозво-
лили виділити два підходи до змісту поняття 
«трансформація»:

1 підхід – еволюційний, який передбачає 
наявність позитивних еволюційних змін у яви-
щах та процесах, які призводять до покра-
щення їх якісних та кількісних характеристик 
та дозволяють забезпечити їх рівновагу.

2 підхід – процесний, в основі якого покла-
дено сукупність дій та етапів щодо якісних та 
кількісних змін, які призводять до перетво-
рення різних явищ та процесів.

Отож, трансформація логістичних систем 
передбачає еволюційні стадійні перетворення 
структурних елементів системи (ресурсів, 
видів діяльності, регіональних логістичних 
бізнес-процесів, логістичної інфраструктури 
регіону, ланцюга поставок тощо), які дозво-

ляють підвищити результативність її функці-
онування, а також забезпечити сталість, без-
печність та конкурентоспроможність. Вагоме 
місце в системі трансформаційних процесів 
логістичних систем належить саме цифровій 
трансформації. Адже цифрова трансформа-
ція є тим стимулюючим інструментом, який 
здатен забезпечити прозорість та  адап-
тивність логістичних систем, їх розвиток на 
основні таких цифрових технологій як IoT, 
Big Data, AI та блокчейн, бути інноваційно 
активними та інвестиційно привабливими, а 
також екологічно та соціально відповідаль-
ними. Тому, актуалізуються дослідження 
щодо сутності цифрової трансформації 
логістичних систем. Підходи до трактування 
поняття «цифрова трансформація» наведено  
у таблиці 3. 

Таблиця 3
Підходи до трактування поняття «цифрова трансформація»

Автор Визначення, джерело
Птащенко О. В., 
Шершенюк О. М., 
Кізілов І. В.

«охоплює широкий спектр технологічних змін що кардинально змінюють 
спосіб ведення бізнесу, управління організаціями та взаємодії 
з клієнтами» [20]

Воржакова Ю. П., 
Хлебинська О. І.

«процес переходу на новий рівень ведення бізнесу, зі зміною моделей 
функціонування, управління і бізнес-процесів, з використанням сучасних 
цифрових технологій, в усіх сферах діяльності» [21]

Куйбіда В. С., 
Карпенко О. В., 
Наместнік В. В. 

«спричинені використанням цифрових технологій зміни в природі 
людини, її мисленні, життєдіяльності та управлінні» [22]

Струтинська І. В. 
«перехід на цифрові технології, орієнтованість на користувача. Поява 
нових інструментів взаємодії з клієнтом, таких як чат-боти, термінали 
самообслуговування або онлайн-кабінети, змінює споживчу поведінку» [23]

Нікітін Ю. О., 
Кульчицький О. І. 

«процес переходу до нових способів діяльності підприємства шляхом 
впровадження цифрових технологій та цифрових сервісів, що базується 
на стратегічному партнерстві всіх зацікавлених сторін та одночасної 
розробки програмного забезпечення, цифрової трансформації та оцінки 
рівня цифрової трансформації підприємства» [24]

Mary K. Pratt, 
Jason Sparapani

«впровадження сучасних цифрових технологій в продукти, процеси 
і стратегії» [25]

Чіков І. А.
«певна діяльність, у якій ключовими  факторами  виробництва  
є  використання результатів науково-дослідних розробок та досліджень
у якості цифрових та передових технологій, які направлені на 
підвищення продуктивності у різних видах господарської  діяльності» [26]

Засуха М. В

«використання інформаційних технологій, що є доступним з огляду 
на розвиток мережі «Інтернет»; перехід від паперової документації, 
аналогових процесів й спілкування до  застосування електронних  
систем, документообігу в електронному форматі й  електронної 
комунікації» [27]

Круглов В. В. «організаційні  чи  суспільні зміни  на  основі  впровадження  цифрових  
технологій  в усі аспекти взаємодії з людиною» [28]

Якушко І. В.
«процес  зміни  моделі  функціонування  окремої  системи,  
її  компонентів,  взаємозв’язків  між  ними,  яка  обумовлена  активним  
застосуванням  інформаційно-комунікаційних технологій» [29]
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Проведений огляд літератури дозволяє 
зробити висновок, що в основі цифрової 
трансформації покладено впровадження 
сучасних цифрових технологій та цифрових 
сервісів, які сприяють підвищенню продуктив-
ності здійснення різних бізнес-процесів та змі-
нює як поведінку конкретних суб’єктів госпо-
дарювання, так і споживчу поведінку зокрема. 
Тому, під цифровою трансформацією логіс-
тичних систем будемо розуміти еволюційні 
стадійні цифрові перетворення, які шляхом 
впровадження цифрових технологій зміню-
ють модель функціонування самої системи та 
її елементів (ресурсів, видів діяльності, логіс-
тичних бізнес-процесів, логістичної інфра-
структури регіону, ланцюга поставок тощо), та 
завдяки цьому сприяють підвищенню резуль-
тативності її функціонування, сталості, без-
печності та конкурентоспроможності.

Висновки. Проведені дослідження пока-
зали важливість впровадження цифрових 
технологій у розвиток логістичних систем. 
Особливостями цифрової трансформації 
логістичних систем є безперервний процес 
технологічних змін, наявність сучасних інфор-
маційних технологій та програмних продуктів, 
відсутність «кордонів» до впровадження циф-
рових перетворень, процес цифрових змін, 
які притаманні різним логістичним системами 
(напрямом, масштабом, типом і т.д.), наяв-
ність як позитивних, так і негативних ефектів 
від впровадження цифрових трансформацій 
тощо. Забезпечення високого рівня конкурен-
тоспроможності логістичних систем, її адап-
тивність, сталість потребують їх переходу на 
цифрову модель функціонування, зміну куль-
тури мислення, впровадження сучасних інно-
ваційних трендів інформатизації тощо. 
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