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У статті досліджені тенденції розвитку соціально-трудового потенціалу регіону та цифровізації праці і 
зв'язок між ними, який, на думку авторів, є багатовимірним і ґрунтується на впливі сучасних цифрових техно-
логій на ключові аспекти інноваційного розвитку трудового ресурсу. Визначені основні аспекти цифровізації 
праці, серед яких слід виокремити такі: автоматизація виробничих процесів та робочих місць, особливості 
віддаленої роботи, принципово нові формати роботи та форми зайнятості, що базуються на цифрових плат-
формах, осучаснення вимог до формування компетенцій та навичок працівників. Акцентовано увагу на тому, 
що цифровізація забезпечує підвищення продуктивності праці, разом з тим однак потребує адаптації зако-
нодавства, освіти й соціальної політики. Наголошено на тому, що цифровізація праці є ключовим чинником 
розвитку соціально-трудового потенціалу регіону в умовах інноваційного розвитку.

 Ключові слова: соціально-трудовий потенціал, регіон, цифровізація праці, цифрові технології, інновацій-
ний розвиток,ефективний взаємовплив.

The article examines the trends in the development of the region's social and labor potential and the digitaliza-
tion of labor and the connection between them, which, in the authors' opinion, is multidimensional and based on 
the impact of modern digital technologies on key aspects of the innovative development of the labor resource. The 
essence of labor digitalization and its main goal are determined. It is substantiated that digitalization transforms 
traditional methods of work, ways of organizing labor and requirements for employee competencies in modern 
conditions of change. The main aspects of labor digitalization are determined, among which the following should 
be distinguished: automation of production processes and workplaces, features of remote work, fundamentally new 
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work formats and forms of employment based on digital platforms, modernization of requirements for the formation 
of employee competencies and skills. The authors formulate the advantages and challenges of labor digitalization. 
Problematic aspects of the mutual influence of social and labor potential and labor digitalization are determined: 
imbalance between demand and supply in the labor market; insufficient level of digital literacy of future employees; 
infrastructure limitations; social consequences of automation; lack of an effective strategy for the digitalization of la-
bor. It is substantiated that for the formation of the mutual influence of the socio-labor potential of the region and the 
digitalization of labor, a necessary condition is innovative development, which is possible only under the condition of 
active cooperation between all stakeholders: authorities, business, public organizations and educational institutions. 
Attention is focused on the fact that digitalization ensures an increase in labor productivity, but at the same time re-
quires the adaptation of legislation, education and social policy. Promising areas of effective mutual influence of the 
socio-labor potential of the region and the digitalization of labor in the conditions of innovative development may be: 
the development of education and training of employees with the necessary competencies, increased investment in 
infrastructure, which will contribute to expanding access to high-speed Internet, development of a regional digitali-
zation strategy, development of a «smart economy», intellectualization of labor potential, expansion of employment 
opportunities, improvement of the quality of life of the population, formation of sustainable socio-economic struc-
tures. It is emphasized that the digitalization of labor is a key factor in the development of the region's social and 
labor potential in the context of innovative development.

Keywords: social and labor potential, region, digitalization of labor, digital technologies, innovative 
development, effective interaction.

Постановка проблеми. На сучасному 
етапі розвитку національної економіки від-
буваються суттєві трансформації. Це зумов-
лено багатьма чинниками, але провідними з 
них є: стан та динаміка соціально-трудового 
потенціалу регіонів в умовах війни, швид-
кісне розповсюдження цифрових технологій, 
зокрема цифровізації праці. Ці зміни призво-
дять до структурних зрушень на ринку праці, 
які пов’язані з оптимізацією управління трудо-
вими ресурсами, розвитком цифрових нави-
чок як частини трудового потенціалу, роз-
ширенням дистанційної і гнучкої зайнятості, 
поляризацією ринку праці. З огляду на це, 
обґрунтування та визначення перспектив вза-
ємовпливу соціально-трудового потенціалу 
регіону та ціфровізації праці в умовах іннова-
ційного розвитку є актуальною темою науко-
вого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. В яких започатковано розв’язання 
даної проблеми і на які спираються автори. 
Проблеми розвитку соціально-трудового 
потенціалу регіонів і цифровізації праці є 
об’єктом досліджень провідних українських 
науковців: О. О. Герасименко, О. А. Грішнова, 
О. А. Дороніна, Н. М. Довганик, С. П. Калініна, 
В. І. Кириленко, А. М. Колот, Л. О. Матвейчук, 
О. Ф. Новікова, І. Л. Петрова, В. Р. Пасєка, 
М. В. Семикіна, Ю. О. Чалюк, А. В. Череп та 
ін. Слід відзначити проф. А. М. Колота, який 
приділив суттєву увагу напрямам соціально-
трудового розвитку у XXI ст., враховуючи 
наявність глобальних змін, нових можливос-
тей, обмежень і викликів [1]. Л. О. Матвейчук 
у своїх наукових дослідженнях пропонує роз-

глядати теоретичні аспекти цифрової еко-
номіки, враховуючи нагальність та актуаль-
ність цього напряму в сучасних умовах змін, 
формування інформаційного суспільства, 
цифровізації економічних відносин між його 
учасниками, глобалізаційних економічних 
процесів [2]. Проф. В. І. Кириленко визначає, 
що під впливом цифровізації та глобалізації 
ринок праці розширює межі форм зайнятості, 
що потребує постійного оновлення знань та 
підвищення компетентностей, високої готов-
ності адаптуватися до нових умов і форму-
вання нових регулюючих механізмів нового 
типу соціально-трудових відносин [3]. Проте, 
не зважаючи на значущість і цінність здобут-
ків зазначених науковців, проблема розви-
тку соціально-трудового потенціалу регіонів 
і цифровізації праці в контексті визначення 
перспектив та напрямів взаємовпливу в умо-
вах інноваційного розвитку економіки зали-
шається актуальною і потребує подальших 
досліджень.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Дослідити тенденції розвитку 
соціально-трудового потенціалу регіону та 
цифровізації праці, визначити їх перспективи 
та розробити напрями взаємовпливу в сучас-
них умовах інноваційного розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Основна проблема взаємовпливу 
соціально-трудового потенціалу та цифрові-
зації праці в умовах інноваційного розвитку 
полягає у забезпеченні гармонійного поєд-
нання форм зайнятості з новими технологіч-
ними викликами та регіональною пропози-
цією робочої сили в умовах війни (табл. 1). 
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Величина коефіцієнта рангової кореляції 
дорівнює 0,178, що дає підстави для форму-
вання висновку щодо значних структурних 
зрушень в регіональній структурі пропози-
ції робочої сили. Насамперед, це стосується 
прифронтових регіонів: Луганський – 182,3, 
Донецький – 196,0, Сумський – 90,3, а також 
у м. Київ – 110,3 та Київській області – 100,0. 
Полтавський регіон має ранговий показник 
зміни структури – 4,0, що характеризує від-
носну стабільність пропозиції робочої сили та 

наявність умов для розвитку соціально-трудо-
вого потенціалу регіону.

Зв'язок соціально-трудового потенціалу 
регіону та цифровізації праці є багатовимір-
ним і базується на впливі цифрових техно-
логій на ключові аспекти розвитку трудового 
ресурсу, зайнятості, продуктивності та соці-
альних процесів у регіонах.

Цифровізація праці – це процес інтегра-
ції цифрових технологій у трудову діяльність 
та організацію праці, що змінює їх характер 

Таблиця 1
Трансформація регіональної структури пропозиції робочої сили, 

Україна, 2014 і 2023 роки

Регіон

Частка осіб, що мали 
статус безробітного 
протягом періоду, %

Рангові показники зміни структури

2014 р. 2023 р. R
0

R
1

(R
1 – R

0
)2

Україна 100,0 100,0 х х х
Вінницька 5,3 4,7 6,0 8,0 4,0
Волинська 2,5 2,8 23,0 20,0 9,0
Дніпропетровська 7,1 9,4 1,5 1,0 0,3
Донецька 7,1 3,6 1,5 15,5 196,0
Житомирська 3,8 4,8 9,5 7,0 6,3
Закарпатська 2,2 2,1 24,0 21,5 6,3
Запорізька 5,7 4,2 4,0 11,5 56,3
Івано-Франківська 3,2 3,4 18,0 17,5 0,3
Київська 3,5 5,4 13,0 3,0 100,0
Кіровоградська 3,7 3,4 11,5 17,5 36,0
Луганська 3,7 0,9 11,5 25,0 182,3
Львівська 5,3 4,9 6,0 5,5 0,3
Миколаївська 3,8 4,5 9,5 10,0 0,3
Одеська 3,4 4,6 15,0 9,0 36,0
Полтавська 5,3 5,0 6,0 4,0 4,0
Рівненська 3,3 4,1 17,0 13,0 16,0
Сумська 3,4 4,9 15,0 5,5 90,3
Тернопільська 3,1 2,1 19,5 21,0 2,3
Харківська 6,2 7,0 3,0 2,0 1,0
Херсонська 2,9 1,9 21,0 23,0 4,0
Хмельницька 3,4 3,0 15,0 19,0 16,0
Черкаська 4,9 4,0 8,0 14,0 36,0
Чернівецька 1,7 1,7 25,0 24,0 1,0
Чернігівська 3,1 3,6 19,5 15,5 16,0
м. Київ 2,7 4,2 22,0 11,5 110,3
Коефіцієнт рангової кореляції Спірмена (ρ) 0,178

Джерело: [4, с. 87–88]
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і структуру. Основною метою цифровізації є 
підвищення ефективності, продуктивності та 
якості виконання роботи, а також адаптація 
до сучасних економічних і технологічних змін 
та створення нових форм взаємодії між пра-
цівниками, роботодавцями та споживачами. 
Вона трансформує традиційні методи роботи, 
способи організації праці та вимоги до компе-
тенцій працівників в сучасних умовах змін. 

Цифровізація праці створює умови для 
більш ефективного управління соціально-тру-
довим потенціалом. Аналітичні платформи та 
системи управління персоналом допомага-
ють аналізувати потреби ринку праці, прогно-
зувати дефіцит кадрів і підвищувати ефектив-
ність працевлаштування. 

Цифрові технології автоматизують рутинні 
операції, дозволяючи працівникам зосеред-
жуватись на творчих і стратегічних завдан-
нях. Це сприяє ефективнішому використанню 
людського потенціалу регіону. 

Для ефективної цифровізації праці регіон 
повинен забезпечити формування цифрових 
компетенцій. Це стає ключовим компонентом 
соціально-трудового потенціалу, адже пра-
цівники з низьким рівнем цифрових навичок 
можуть бути виключені з ринку праці. 

Цифровізація сприяє розвитку дистанцій-
ної роботи та гнучких моделей зайнятості.  
Це розширює можливості працівників, осо-
бливо в регіонах з обмеженою кількістю тра-
диційних робочих місць. 

Цифровізація праці дає можливість залу-
чити до економічної діяльності соціально 
вразливі групи (людей з інвалідністю, молодь, 
жінок у декреті), що сприяє посиленню соці-
альної рівності та згуртованості в регіонах. 

Водночас цифровізація може створювати 
виклики, пов’язані з нерівністю доступу до 
цифрових ресурсів, що впливає на соціально-
трудовий потенціал. Без адекватної цифрової 
інфраструктури та освітньої підтримки регіон 
може втратити частину свого трудового потен-
ціалу через так званий «цифровий розрив». 

Цифровізація праці є ключовим чинником 
розвитку соціально-трудового потенціалу регі-
ону. Вона сприяє підвищенню продуктивності, 
адаптації до нових викликів ринку праці, роз-
витку цифрових навичок і розширенню мож-
ливостей працевлаштування. Проте успішна 
цифровізація вимагає інвестицій у цифрову 
інфраструктуру, освіту та забезпечення рів-
ного доступу до технологій для всіх категорій 
населення. 

Згідно точки зору авторів, основні аспекти 
цифровізації праці є такими: автоматизація 

виробничих процесів, віддалена робота, нові 
формати роботи та інші форми зайнятості, що 
базуються на цифрових платформах, зміна 
навичок і вимог до компетенцій працівників, 
культурні та соціальні зміни. Цифровізація 
впливає на корпоративну культуру, стимулю-
ючи інноваційність та адаптивність у трудовій 
діяльності. Переваги та виклики цифровізації 
праці представлені у табл. 2.

Таблиця 2
Переваги та виклики цифровізації праці

Переваги 
цифровізації праці

Виклики 
цифровізації

Скорочення витрат 
на операційні 
процеси

Ризик втрати 
робочих місць через 
автоматизацію

Підвищення 
продуктивності

Необхідність 
оновлення компетенцій 
працівників

Поява нових видів 
зайнятості

Кібербезпека 
та захист 
персональних даних

Гнучкість роботи 
та можливість 
працювати з будь-
якої точки світу

Соціальна нерівність 
через цифровий 
розрив 

Поліпшення якості 
послуг і продукції

Необхідність 
адаптації 
законодавства 
до нових умов

Джерело: авторська розробка за даними [5; 6; 7]

Цифровізація праці трансформує еконо-
міку і суспільство, створюючи нові можли-
вості, але водночас ставлячи нові виклики 
перед урядом, бізнесом і працівниками. Вона 
є ключовим чинником розвитку сучасного сус-
пільства та економіки, сприяючи більшій про-
дуктивності, однак потребує адаптації законо-
давства, освіти й соціальної політики. 

Тривалий час вплив цифровізації на сферу 
праці виступав і продовжує бути предме-
том наукових дискусій, оскільки, з одного 
боку, створює додаткові загрози підвищення 
рівня безробіття, концентрації переваг у 
невеликому сегменті економічно активного 
населення, зростанні соціальної нерівності 
[6, с. 15], а з іншого відкриває нові перспек-
тиви розвитку соціально-трудового потенці-
алу регіону.

Виклики невизначеності в умовах війни, 
звуження поля прикладання праці, його струк-
турні та якісні зміни, масштабні потоки виму-
шених переселенців і мобілізація поглибили 
проблеми у сфері зайнятості. 
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За результатами дослідження Національ-
ного інституту стратегічних досліджень «Від-
новлення ринку праці в Україні в умовах 
війни: регіональні аспекти» [8], станом на 
січень 2024 р., як порівняти з лютим 2022 р., 
за кількістю пропозицій роботи ринок праці 
відновився на 93 %. Але відновлення відбу-
вається нерівномірно в регіональному роз-
різі. Порівняно з довоєнними показниками, 
найбільше зросла кількість вакансій у таких 
областях: Закарпатській (155 %), Івано-Фран-
ківській (146 %), Хмельницькій (125 %), Львів-
ській (123 %), Вінницькій (120 %), Рівненській 
(118 %), Чернівецькій (116 %), Полтавській 
(96 %). За абсолютною кількістю пропози-
цій роботи незмінними лідерами є: Київська 
(30 913 вакансій), Львівська (8 473), Дніпро-
петровська (8 452), Одеська (5 752) та Харків-
ська (3 347) області [9]. 

Реалізуючи основну мету цієї статті визна-
чимо проблемні аспекти взаємовпливу соці-
ально-трудового потенціалу та цифровізації 
праці:

1) дисбаланс між попитом і пропози-
цією на ринку праці. Цифровізація створює 
нові професії, які потребують специфічних 
навичок. Традиційні сектори економіки, такі 
як сільське господарство та промисловість, 
втрачають частину робочих місць через авто-
матизацію;

2) недостатній рівень цифрової грамот-
ності майбутніх працівників. Частина робочої 
сили не готова до роботи в цифрових умовах 
через низький рівень знань у сфері ІТ та циф-
рових технологій;

3) інфраструктурні обмеження: сільські
райони мають недостатньо розвинену циф-
рову інфраструктуру (інтернет-зв’язок, облад-
нання), що обмежує доступ до віддаленої 
роботи та сучасних освітніх платформ;

4) соціальні наслідки автоматизації.
Втрата робочих місць через впровадження 
цифрових технологій може призвести до 
збільшення безробіття серед некваліфікова-
них працівників. Соціальна нерівність між міс-
том і селом посилюється через різний доступ 
до інноваційних можливостей;

5) відсутність ефективної стратегії циф-
ровізації праці, тому слід інтегрувати циф-
ровізацію в стратегії соціально-економічного 
розвитку регіону. Потрібні програми співпраці 
між місцевою владою, бізнесом і освітніми 
установами для підготовки майбутніх праців-
ників та їх перекваліфікації.

Для формування взаємовпливу соціально-
трудового потенціалу регіону та ціфровіза-

ції праці необхідною умовою є інноваційний 
розвиток, можливий лише за умови активної 
співпраці між усіма зацікавленими сторонами: 
владою, бізнесом, громадськими організаці-
ями та освітніми установами. У жовтні 2024 р. 
Верховна Рада України підтримала у першому 
читанні законопроєкт № 11377 про Єдину 
інформаційну систему соціальної сфери, 
який розробило Мінсоцполітики [10]. Законо-
проєкт передбачає багатоступеневий захист 
персональних даних та їхнє зберігання у 
«хмарному» середовищі, що дозволить роз-
будовувати Єдину інформаційну систему 
соціальної сфери відповідно до принципів: 
стандартизації даних; розвиток Єдиного 
соціального реєстру; покращення якості 
соціальних послуг; адаптація до європей-
ських стандартів; співпраця з міжнародними  
партнерами.

 В умовах інноваційного розвитку взаємо-
дія цифровізації праці та соціально-трудового 
потенціалу регіону відкриває широкі перспек-
тиви, які спрямовані на підвищення конкурен-
тоспроможності регіону, якості життя насе-
лення та економічної стійкості.

На думку авторів, перспективними напря-
мами ефективного взаємовпливу соціально-
трудового потенціалу регіону та цифрові-
зації праці в умовах інноваційного розвитку  
можуть бути:

1) розвиток освіти та підготовки праців-
ників з необхідними компетенціями, запрова-
дження регіональних програм з цифрової гра-
мотності, співпраця з закладами вищої освіти 
для розробки навчальних курсів за сучасними 
технологіями;

2) збільшення інвестицій в інфраструк-
туру, що сприятиме розширенню доступу до 
швидкісного інтернету, особливо у сільській 
місцевості; 

3) створення платформ для підтримки
цифрових стартапів;

4) розробка регіональної стратегії циф-
ровізації, створення спеціальних центрів 
цифрового розвитку в регіонах, врахування 
потреб різних видів економічної діяльності 
національної економіки у цифровізації праці;

5) розвиток «розумної економіки», що
полягає в інтеграції цифрових технологій у всі 
сфери трудової діяльності та сприяє оптимі-
зації використання ресурсів та підвищенню 
ефективності праці;

6) інтелектуалізація трудового потенці-
алу, що дає можливість формуванню нового 
типу фахівців з інноваційним мисленням і 
високим рівнем адаптивності;
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7) розширення можливостей зайнятості,
що сприятиме розвитку дистанційної роботи, 
фрілансу, електронної комерції та інших 
нестандартних форм зайнятості;

8) підвищення якості життя населення,
так як ціфровізація створює умови для більш 
комфортного та безпечного життя;

9) формування стійких соціально-еконо-
мічних структур, так як інноваційні рішення 
сприятимуть стабільності економіки регіону, 
навіть у кризових умовах та дозволятимуть 
гнучко реагувати на зовнішні виклики.

Висновки. Цифровізація праці та розви-
ток соціально-трудового потенціалу в умовах 
інноваційного розвитку є взаємопов'язаними 
процесами, що створюють нові можливості 
для зростання регіонів. Водночас необхідно 
враховувати виклики, пов'язані з адаптацією 
населення до нових умов, забезпеченням рів-

ного доступу до технологій і розвитком циф-
рової інфраструктури. Ефективна стратегія 
цього взаємовпливу сприятиме сталому роз-
витку регіонів і їх інтеграції в глобальну інно-
ваційну економіку. 

Подальші дослідження розвитку соці-
ально-трудового потенціалу регіону і циф-
ровізації праці в контексті їх взаємовпливу в 
умовах інноваційного розвитку можуть бути 
спрямовані на:

– визначення напрямів соціальної інклю-
зії та скорочення нерівності;

– формування напрямів розвитку інтер-
активних платформ співпраці;

– формування ефективних вимог до
адаптації працівників до швидкісних змін на 
ринку праці в умовах війни;

– напрями забезпечення якості трудо-
вого життя.
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