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У науковій статті представлено аналіз основних тенденцій раціональної організації праці команди у вел-
нес-підприємствах. Зазначено необхідність оновлення переліку послуг, які надаються на базі ресторану для 
працівників закладу. Проаналізовано можливість створення велнес-послуг для персоналу підприємств гро-
мадського харчування з мотою покращення їх віддачі, Охарактеризовано доцільність персоналізації харчу-
вання як інтелектуальної послуги велнес. Визначено велнес як систему оздоровлення. Встановлено, що в 
Україні індустрія релаксотерапії знаходиться на недостатньо розвиненому рівні. Охарактеризовано інновації 
у wellness-туризмі: продуктові, процесні, організаційні, маркетингові. Визначено ідею велнес,  як можливість 
природного оздоровлення, яка підходить до стереотипів і потреб наших співгромадян. Зазначено важли-
вість здорового сну як однієї зі складових частин філософії. Описано широке коло інноваційних методик, 
які можуть використовуватися у рекреаційно-оздоровчому комплексі. Визначено переваги, які має готель, 
надаючи послуги велнес-центру. Вказано, що персонал висококласних велнес-готелів мають можливість 
обирати між сучасними та найдавнішими методиками оздоровлення. Наголошено, що велнес міцно уві-
йшли в готельний бізнес і поступово займають провідні місця в переліку додаткових послуг. У роботі ви-
користано такі методи дослідження: загальнонаукові, зокрема аналізу, синтезу, теоретичного узагальнення,  
компаративного аналізу. 

Ключові слова: індустрія гостинності, оздоровлення, велнес, готель, бізнес.

For wellness businesses to succeed, it is essential to care about a healthy restaurant team and, in turn, a 
better restaurant, higher morale and more significant employee retention, which consists of adhering to a number 
of conditions, namely: creating the necessary space for open, non-intrusive dialogue. Discernment is mandatory. 
Issues with well-being, mental health and addiction are rampant in the restaurant industry, so don’t tackle it alone – 
you need to rely on the support of other restaurateurs in your community. Problems in the industry will only be solved 
when people in the restaurant community share their stories and experiences. No one can operate in a vacuum. Use 
external support systems. Some staff members may trust management and feel comfortable addressing whatever 
issues (if any) they are experiencing with their mental or physical health. This will not be the case for all employees. 
Some will likely feel more at ease by opening up to someone else. Remind your employees about the importance 
of self-care. It’s important to note that the restaurant industry is made up of elite warriors. Find resources for your 
people. Offer discounts on yoga classes, gym memberships, meditation or fitness classes. A restaurant is an integral 
part of the business, and working in a restaurant puts a lot of strain on a person’s legs and back. It’s important to 
support a program for healthier, balanced eating and drinking habits, thereby feeding people for life. Many restaurant 
workers eat quickly before going to work (often fast food) or sneak in a bite to eat when they come to the restaurant 
during their shift. Some may drink tons of coffee all day and night, and they need to remember to drink water. Then, 
at the end of their shift, they can finish it all off with a drink (or several) with their colleagues. They’ll likely repeat this 
process the next day. In a high-stress, constantly busy environment, it’s important to take a moment for yourself. 
Anxiety can build up and become overwhelming, so it’s important to take a break. A kind gesture, human interaction, 
and encouragement can make a world of difference to anyone, even during a very stressful shift.

Keywords: hospitality industry, recovery, wellness, hotel, business.
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Постановка проблеми. Поєднання сучас-
них стандартів охорони здоров’я привели до 
створення нового напряму готельного біз-
несу – велнес-індустрії. Теми  велнес сьогодні 
є актуальними не тільки для фахівців індустрії 
краси та здоров’я, а й для тих, хто займається 
інвестиціями, будівництвом, експлуатацією й 
управлінням готелями. Це зумовлено тим, що 
наявність велнес-центру має велике значення 
для розвитку всього готельного комплексу 
і дає додаткову конкурентну перевагу, що 
приваблює клієнтів і забезпечує збільшення 
сукупного доходу. Незважаючи на зростаючу 
популярність, велнес-індустрія досі зали-
шається маловивченою сферою готельного  
бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання функціонування та розвитку турис-
тичної сфери досліджують Головата К. Ю., 
Іщенко Т. І., Кифяк В. Ф., Масляк П. О.,  
Наумік-Гладка К. Г., Пересічна С. М., Наза-
ренко І. А., Устименко Л. М., Круль Г. Я. та 
інші. Незважаючи на велику кількість дослі-
джень різних аспектів феномену здоров’я, 
тема здоров’язбереження залишатиметься 
актуальною, доки існує людина. Буття швидко 
змінюється і вимагає постійного переосмис-
лення складників суспільної системи коор-
динат. Однією з таких складових частин є 
велнес-технології, які завдяки комплексній 
програмі оздоровчих процедур обіцяють гар-
монійне життя без хвороб і до яких щодалі 
ненаситніше тягнеться сучасна людина. 

Постановка завдання. Проаналізувати 
перспективи застосування велнес-інновацій в 
індустрії гостинності, для покращення роботи 
персоналу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Термін «велнес» у широкому сенсі 
означає загальне психічне та фізичне здоров’я 
людини. Коли в гостинності, працює команда 
професіоналів, то вана повинна  грати психо-
лога, читаючи своїх клієнтів та їхні потреби. 
Можливо, команда не обслуговуєте людей, які 
відчувають потребу бути добрими, але вона 
відчуваєте обмеження часу та тиск. Команда 
працюєте у свята, вихідні та вечорами, коли 
багатьом людям подобається бути зі своєю 
родиною та друзями, що є особливим у даній 
індустрії. Індустрія створена для нетрадицій-
них людей, які люблять залишатися на ногах, 
люблять працювати довго або допізна, вмі-
ють працювати в команді та не терплять ідеї 
сидіти в кабінці [1].

Ресторанна індустрія унікальна за своїми 
вимогами. Дуже небагато робіт вимагають 

поєднання фізичної, когнітивної та соціаль-
ної кмітливості. Напружена робота, кадрові 
проблеми, коливання доходів, довгі робочі 
години, обслуговування клієнтів і обмежений 
час для обслуговування. Багато людей у   цій 
галузі мають декілька робіт, окрім сімейних та 
інших обов’язків. Домашні працівники часто є 
іммігрантами. Існує страх щодо дискримінації 
чи навіть депортації членів родини [2].

Багато працівників ресторану виходять 
разом після роботи або випивають напої. 
Вони можуть відчувати себе ізольованими 
від інших, особливо якщо працюють у вихідні, 
святкові дні та пізно ввечері. Їх колеги часто 
стають сім'єю. Інші проблеми можуть вклю-
чати соціальну та економічну нерівність: пра-
цівники ресторанів часто не мають легкого 
доступу до страхування чи медичного обслу-
говування. Нарешті, галузь постійно вимагає 
від працівників думати про інших. Догляд і 
годування інших - це робота. Як ваша їжа, чи 
правильний напій, чи задоволені ви як спожи-
вач. Команда працівників ресторанів, часто 
не думає про себе та свої особисті потреби. 
Це може перерости в звичну модель відсут-
ності догляду за собою [3].

Для успішної роботи велнес-підприємств, 
необхідно турбуватися за здорову команду 
ресторану і, у свою чергу, за кращий ресто-
ран, вищий моральний дух і істотніше утри-
мання працівників, яке полягає у дотриманні 
низки умов, а саме:

1. Створення необхідного простору для 
відкритого, ненав’язливого діалогу. Для вико-
нання даної умови необхідно починати ці роз-
мови повинні бути вбудовані в ресторанну 
орієнтацію та навчання, включаючи консуль-
тування рівних. Коли на роботу приходить 
новий співробітник, йому можуть призначити 
наставника або, як я називаю, тренера з оздо-
ровлення чи партнера. Регулярні перевірки 
можуть стати звичною частиною роботи, а не 
чекати потенційної кризи психічного здоров’я 
колективу.

2. Розсудливість є обов'язковою. Наяв-
ність приватного простору для спілкування з 
керівником або колегою, створення діалогу в 
ратуші або в невеликій групі, і ніколи не робіть 
особистих заяв або запитань перед іншими. 
Необхідно дати зрозуміти, що розмова не має 
на меті налякати чи зробити припущення про 
них. Це створення простору для постійного 
діалогу про фізичне та психічне здоров’я. 
Початкове обговорення покаже вашим співро-
бітникам, що ви дбаєте про їхнє благополуччя 
та про те, як на нього впливає атмосфера 
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ресторану, а також про те, як їх здоров’я впли-
ває на всю команду ресторану. Якщо керів-
нику чи власнику зручно, то можна поділіться 
власним досвідом із цих питань або досві-
дом друга, щоб почати розмову. Командна 
робота має вирішальне значення. У рестора-
нах зазвичай кілька менеджерів. Різні стилі 
та віки вимагають гнучкого діалогу. У той час 
як більшість зустрічей керівників ресторанів 
включають меню та пункти бару, інвентар та 
фінансові питання, включаючи проблеми пер-
соналу, самопочуття та аспекти психічного 
здоров’я, регулярні зустрічі є доброю діловою  
практикою [4].

3. Необхідність спиратися на інших 
рестораторів у даній громаді. Проблеми із 
самопочуттям, психічним здоров’ям і залеж-
ністю нестримні в ресторанній індустрії, тож 
не варто вирішувати це самостійно треба 
покластися на підтримку інших рестораторів 
у вашій спільноті. Проблеми в галузі будуть 
вирішені лише тоді, коли люди в ресторанній 
спільноті поділяться своїми історіями та досві-
дом. Ніхто не може працювати у вакуумі. Про-
блеми не були створені одним рестораном і 
не будуть вирішені таким чином. Необхідно 
поговорити з іншими ресторанами та барами 
у відповідному регіоні чи місті та ресурсами 
басейну. Можливо, вони знайшли доступного 
медпрацівника або проводять групові заняття 
з здоров’я. Можливо, вони знайшли спосіб 
порушувати проблеми під час сімейної тра-
пези або винайшли найкращі методи вияв-
лення та підтримки людей у   кризовому стані. 
Єдиний спосіб змінити це, якщо окремі опера-
тори добре, ретельно, чесно подивляться на 
себе та поділяться тим, що вони навчилися, а 
не зосереджуються на суперництві.

4. Використання зовнішніх систем під-
тримки. Деякі члени персоналу можуть дові-
ряти керівництву і відчувати себе комфортно, 
торкаючись тих проблем (якщо такі є), які 
вони відчувають із психічним чи фізичним 
здоров’ям. Це буде не для всіх співробітників. 
Деякі, ймовірно, почуватимуться спокійніше, 
відкрившись комусь іншому. Необхідно пере-
конатися, що вони знають, що керівництво 
згодне, і керує у напрямку сторонньої допо-
моги.  Це включає в себе обізнаність і чутли-
вість до робочих годин, фінансових обмежень 
і питань кар'єри [5].

5. Нагадування своїм співробітникам про 
важливість догляду за собою. Хочеться від-
мітити, що ресторанна індустрія, складається 
з елітних воїнів. Хороший воїн не виходить 

на поле, щоб бути вбитим. Їх готує догляд 
за собою: сон, харчування, соціальне життя, 
інтим, фізичні вправи. Кожен, хто працював у 
ресторані, скаже вам, що робочі години довгі, 
зміни тривають пізно, а графіки змінюються 
день у день. Більшу частину свого дня праців-
ники проводять стоячи, ходячи, піднімаючи, 
обливаючи, запасаючи, прибираючи, тому 
необхідно підкреслити важливість відпочинку 
та сну. Сприяти розтяжці, фізичним вправам і 
залишатися активним, ловити сонячне світло, 
коли є вільний від роботи часі так далі [6]. 

6. Новим в роботі ресторану велнес-під-
приємства  є проведення  оздоровчих захо-
дів і програм для персоналу. Керівництво 
закладу має запитати своїх співробітників, 
що вони хочуть бачити від оздоровчих захо-
дів і програм. Що їх живить. Навіть якщо деякі 
ідеї є менш здійсненними, ніж інші, це дасть 
хороший початок і покаже, що  враховуєте 
їхній внесок у ефективну діяльність велнес- 
підприємства.

7. Шукати ресурси для своїх людей. Про-
понувати знижки на заняття йогою, абоне-
менти в тренажерний зал, заняття з медитації 
або фітнесу. Ресторан є невід’ємною части-
ною підприємства, а робота в ресторані при-
зводить до великого навантаження на ноги та 
спину людини. Однак якщо тіло працівника 
болить, йому буде важко захотіти зайти, від-
чути натхнення та хвилювання та виконувати 
свою роботу якнайкраще. Щоб підвищити 
фізичне здоров’я, керівництво може запропо-
нувати субсидовані абонементи в тренажер-
ний зал або доступ до безкоштовних щомісяч-
них занять йогою та фітнесом, або за браком 
вільних коштів, провести прості групові вправи 
в ресторані розтяжки з персоналом [7]. 

8. Необхідно підтримувати Програму 
за здоровіші, збалансовані звички в їжі та 
напоїв, тим самим годувати людей на життя. 
Співробітники готують і подають їжу та напої, 
тому дивно, що багато хто з них, ймовірно, 
мають досить непостійні звички їсти та пити. 
Це має сенс, враховуючи, що їх робота поля-
гає в тому, щоб робити інших щасливими, але 
їхні власні потреби часто відходять на другий 
план. Багато працівників ресторану швидко 
їдять перед тим, як йти на роботу (часто 
фаст-фуд) або крадькома кусають їжу, коли 
приходять до ресторану протягом своєї зміни. 
Деякі можуть випивати тони кави цілий день 
і ніч, а вони повинні пам’ятати, що потрібно 
пити воду. Потім, наприкінці зміни, вони 
можуть завершити все випивкою (або кіль-
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кома) з колегами. Ймовірно, вони повторять 
цей процес наступного дня. Щоб забезпечити 
кращий щоденний вибір їжі та напоїв для дов-
гострокового здоров’я, необхідно перекона-
тися, що команда виділяє час протягом своїх 
змін, щоб їсти власні страви та закуски. Варто 
позбутися змінних напоїв, потреба є у нага-
дуванні персоналу про свій рівень енергії та 
почуття голоду/спраги під час роботи. Напру-
жена зміна може змусити будь-кого повністю 
відмовитися від власних фізичних потреб. 
Принаймні, кожен кухонний працівник пови-
нен постійно мати на робочому місці літрову 
ємність, наповнену крижаною водою [8].

9. Рекламувати програми та онлайн-
ресурси для йоги та медитації працівникам. 
Багато аспектів ресторанного життя можуть 
призвести до стресу, виснаження та психіч-
ного виснаження. Два з найкращих способів 
боротьби з цим - медитація та йога, що це є 
не заміна терапії чи ліків, але вони можуть 
трохи полегшити повсякденну роботу для 

будь-кого. Зростає кількість додатків, присвя-
чених медитації та уважності [9]. 

10. Перебуваючи в середовищі високого 
стресу і постійної праці необхідно приділити 
хвилинку для себе. Тривога може накопичу-
ватися і бути занадто сильною, тому необ-
хідно відпочити. Добрий жест, людське спіл-
кування та підбадьорення можуть змінити світ 
на будь-кого, навіть під час дуже напруженої 
зміни [11].

Висновки. Здоровіші працівники сприяють 
кращому бізнесу. Запровадження програм і 
заходів, які сприяють оздоровленню персо-
налу у ресторані велнес-підприємства, це 
реальність, а не міф, як в будь якому іншому 
закладі громадського харчування. За меж-
ами цієї більшої місії переваги від освітлення 
здоров’я персоналу можуть призвести до 
зменшення кількості лікарняних, покращення 
обслуговування клієнтів, кращого утримання 
співробітників і більш позитивної атмосфери 
в цілому.
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