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У статті розглянуто інноваційні стратегії управління зовнішньоекономічною діяльністю, що набувають осо-
бливого значення в умовах цифрової трансформації, яка суттєво змінює традиційні моделі міжнародного 
бізнесу. Досліджено ключові аспекти адаптації підприємств до нових викликів глобального ринку, пов’язаних 
із швидким впровадженням цифрових технологій. Розглянуто функціональні цифрові інструменти, які забез-
печують підвищення ефективності управління зовнішньоекономічною діяльністю. Визначено інноваційні під-
ходи до розробки стратегій, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності підприємств за рахунок 
інтеграції цифрових платформ та покращення управління ризиками. Доведено особливу роль цифрової еко-
номіки в трансформації міжнародної торгівлі, а також впливу інновацій на формування нових бізнес-моделей. 
Визначено необхідність розробки стратегічних рішень, які дозволять підприємствам ефективно реагувати на 
динамічні зміни в глобальному середовищі, забезпечуючи сталий розвиток зовнішньоекономічної діяльності.

Ключові слова: цифровізація, зовнішньоекономічна діяльність, цифрові інновації, інтеграція цифрових 
технологій, цифрова трансформація, цифрові бізнес-моделі.

The purpose of the article is to study the impact of digital transformation on the foreign economic activity of 
enterprises in order to form innovative strategies for its management to ensure the competitiveness of business 
entities in the global environment. The research methodology is based on a systematic approach that combines 
theoretical and empirical methods of analysis. Comparative analysis methods were used to study innovative 
strategies for managing foreign economic activity, economic and statistical methods to assess the impact of digital 
technologies on its effectiveness, as well as the method of logical generalization to form the final results of the study. 
Modeling was used to develop recommendations for the implementation of innovative strategies in the context of 
digital transformation. The article examines innovative strategies for managing foreign economic activity, which are 
of particular importance in the context of digital transformation, which is significantly changing traditional models of 
international business. The key aspects of enterprises’ adaptation to new challenges of the global market associated 
with the rapid introduction of digital technologies are investigated. The features of the digital transformation of 
business processes and the use of digital platforms for the functioning of business forms in international trade are 
investigated. Functional digital tools are considered that ensure increased efficiency of foreign economic activity 
management. Innovative approaches to developing strategies aimed at increasing the competitiveness of enterprises 
through the integration of digital platforms and improving risk management are identified. The special role of the 
digital economy in the transformation of international trade, as well as the influence of innovations on the formation 
of new business models, is proven. The need to develop strategic solutions that will allow enterprises to effectively 
respond to dynamic changes in the global environment, ensuring the sustainable development of foreign economic 
activity, is identified.

Key words: digitalization, foreign economic activity, digital innovations, integration of digital technologies, digital 
transformation, digital business models.
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Постановка проблеми. Зовнішньоеко-
номічна діяльність підприємств в виступає 
ключовим фактором інтеграції національної 
економіки України у світову економіку, спри-
яючи зростанню конкурентоспроможності та 
розширенню ринків збуту. Однак сучасний 
етап цифрової трансформації висуває нові 
виклики перед підприємствами, що вимага-
ють перегляду традиційних підходів до управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю. 
Серед основних проблем варто відзначити 
швидку динаміка розвитку цифрових техно-
логій, необхідність адаптації бізнес-процесів 
до цифрових платформ, інтеграція автомати-
зованих рішень у логістичні та фінансові про-
цеси тощо.

Разом з тим необхідно відзначити, що 
на міжнародних ринках підприємства часто 
стикаються з труднощами у впровадженні 
інноваційних стратегій через брак досвіду, 
недостатнє фінансування та обмежену інф-
раструктуру. При цьому неефективне управ-
ління даними, відсутність інтеграції цифрових 
інструментів у бізнес-процеси, а також низь-
кий рівень цифрової грамотності персоналу 
значно ускладнюють трансформацію зовніш-
ньоекономічної діяльності. Крім того, висо-
кий рівень глобальної конкуренції змушує 
суб’єкти господарювання шукати нові шляхи 
підвищення ефективності управління на 
основі зниження витрат та мінімізації ризиків.

Особливого значення в таких умовах набу-
ває питання адаптації до змін у світовій тор-
гівлі, пов’язаних із розвитком електронної 
комерції, застосуванням блокчейн-технологій 
для моніторингу ланцюгів поставок, викорис-
танням штучного інтелекту для аналізу ринків 
та прийняття стратегічних рішень. Водночас 
залишаються відкритими питання інтеграції 
локальних підприємств у глобальні цифрові 
мережі та забезпечення їх відповідності між-
народним стандартам.

Таким чином потреба у формуванні іннова-
ційних стратегій, здатних інтегрувати сучасні 
цифрові технології у процеси зовнішньоеко-
номічної діяльності визначає актуальність 
дослідження питань впливу цифрової транс-
формації на діяльність підприємств на міжна-
родних ринках.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасна наукова література активно дослі-
джує вплив цифрової трансформації на 
управління зовнішньоекономічною діяль-
ністю, формуючи теоретичні основи та прак-
тичні підходи до розробки інноваційних стра-
тегій. Зокрема, в роботі Т. Шматковської, 

Т. Коробчука, О. Борисюк підкреслюється, що 
цифрові технології виступають рушієм змін у 
зовнішньоекономічній діяльності, сприяючи 
підвищенню ефективності бізнес-процесів 
та адаптації підприємств до вимог глобаль-
ного ринку на засадах зниження виробничих 
витрат [8].

Зазначимо також, що у дослідженнях 
М. Дзямулича, Ю. Рейкіна значна увага приді-
ляється вивченню ролі цифрових технологій 
у трансформації традиційних бізнес-моделей. 
При цьому визначається, що блокчейн забез-
печує прозорість і безпеку ланцюгів поставок, 
а штучний інтелект дозволяє прогнозувати 
ризики та оптимізувати рішення в реаль-
ному часі. Автор стверджує, що цифровізація 
сприяє автоматизації логістичних процесів 
та інтеграції електронної комерції в цифрові 
платформи на основі масштабного викорис-
тання великих даних для аналізу ринкових 
трендів [1].

Варто відзначити і роботу О. Урбан, М. Дзя-
мулича, В. Матвіюк, у якій розглядаються 
більш широкі аспекти управління зовнішньо-
економічної діяльності в умовах цифровіза-
ції – адаптація бізнес-моделей до цифрових 
платформ, забезпечення інтеграції автомати-
зованих рішень і підвищення кваліфікації пер-
соналу. Автор наголошує, що успішна реаліза-
ція інноваційних стратегій на зовнішніх ринках 
вимагає комплексного підходу, який враховує 
внутрішні особливості підприємства і зовнішні 
виклики глобального середовища [3].

З іншого боку Ю. О. Чалюк наголошує 
на необхідності впровадження інновацій-
них стратегій інтеграції локальних підпри-
ємств у глобальні цифрові екосистеми, оцінці 
ефективності впровадження нових техноло-
гій тощо. При цьому визначаються аспекти 
впливу цифровізації на соціальні аспекти 
функціонування підприємств та формування 
їх трудового потенціалу [7].

Отже, наявні наукові напрацювання засвід-
чують актуальність проблеми впровадження 
інноваційних стратегій управління зовнішньо-
економічною діяльністю у контексті цифрової 
трансформації. Разом з тим, існує потреба 
подальших досліджень, орієнтованих на фор-
мування дієвих стратегічних підходів розши-
рення активності вітчизняних підприємств на 
міжнародних ринках.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження впливу цифрової трансформа-
ції на зовнішньоекономічну діяльність під-
приємств з метою формування інноваційних 
стратегій управління нею для забезпечення 
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конкурентоспроможності суб’єктів господарю-
вання в глобальному середовищі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Адаптація підприємств до викликів 
глобального ринку в умовах цифрової транс-
формації передбачає розвиток цифрових 
компетенцій працівників, що дозволяє ефек-
тивно використовувати сучасні інструменти 
для оптимізації бізнес-процесів. При цьому 
підприємства також мають інтегрувати інно-
ваційні рішення, спрямовані на підвищення 
продуктивності, зниження витрат і забезпе-
чення більшої гнучкості в управлінні. Разом 
з тим, така адаптація реалізується на основі 
стратегічної участі суб’єктів господарювання 
у глобальних економічних процесах шляхом 
інтеграції у міжнародні ринки, яка можлива 
завдяки впровадженню цифрових інстру-
ментів для спрощення зовнішньоекономіч-
ної діяльності. Таким чином, підприємства 
можуть не лише адаптуватися до нових умов 
функціонування економічних систем, але й 
отримують здатність зміцнювати свою конку-
рентоспроможність у глобальному масштабі.

Функціональні цифрові інструменти, що 
забезпечують підвищення ефективності 
управління зовнішньоекономічною діяль-
ністю, базуються на інтеграції сучасних тех-
нологій у процеси планування, контролю та 
аналізу. Їх сутність полягає у забезпеченні 
швидкого обміну інформацією, автоматизації 
операційних управлінських завдань та опти-
мізації бізнес-процесів на основі зменшенні 
рівня невизначеності. Такі інструменти дозво-
ляють підприємствам підвищити точність і 
швидкість прийняття управлінських рішень, 
а також забезпечити умови для глибшого та 
більш достовірного аналізу ринкових умов.

Принцип роботи таких інструментів базу-
ється на обробці великих обсягів даних у 
режимі реального часу, що дає змогу більш 
оперативно реагувати на зміни у зовнішньо-
економічному середовищі. В практичному 
аспекті вони інтегрують різноманітні джерела 
інформації, формуючи комплексний аналіз, 
який допомагає визначати ефективні стратегії 
виходу на ринок, оцінювати ризики та прогно-
зувати можливі сценарії розвитку подій. 

Достовірна інформаційна база, здатність 
оперативно адаптуватися до змін як у вну-
трішньому, так і у зовнішньому середовищі, 
а також врахування геополітичних та еконо-
мічних тенденцій є основними чинниками, які 
дозволяють ефективно зменшувати наслідки 
кризових ситуацій і забезпечують стабільний 
розвиток в умовах невизначеності [6].

Однією з ключових особливостей таких 
інструментів є їх функціональна здатність 
адаптуватися до умов і потреб підприємства, 
оскільки вони можуть інтегруватися з існую-
чими системами управління та налаштовува-
тися для вирішення конкретних задач зовніш-
ньоекономічної діяльності. 

Важливим принципом роботи інструмента-
рію є забезпечення прозорості бізнес-проце-
сів на основі відслідковування усіх етапів опе-
рацій у реальному часі, що сприяє виявленню 
потенційних проблем на ранніх етапах. Відтак, 
функціональні цифрові інструменти відігра-
ють ключову роль у підвищенні ефективності 
управління зовнішньоекономічною діяльністю 
та забезпечуючи підприємства інструментами 
для адаптації до змін у економічному серед-
овищі. Тому їхній успіх залежить від інтеграції 
з існуючими бізнес-процесами та можливості 
масштабування, що дозволяє підприємствам 
зберігати конкурентоспроможність в динаміч-
них умовах ринку (рис. 1).

Як бачимо, використання сучасного циф-
рового інструментарію значно підвищує ефек-
тивність формування планів стратегічного 
розвитку зовнішньоекономічної діяльності 
суб’єктів господарювання, оскільки автома-
тизація аналізу даних забезпечує швидке та 
точне прогнозування ринкових тенденцій, що 
дозволяє підприємствам приймати обґрунто-
вані рішення. З іншого боку, інтеграція інстру-
ментів управління ризиками мінімізує вплив 
невизначеності в глобальному середовищі, що 
дозволяє оптимізувати ресурси та підвищу-
вати довгострокову конкурентоспроможність.

Інноваційні підходи до розробки стратегій, 
спрямованих на підвищення конкурентоспро-
можності підприємств, базуються на інте-
грації цифрових платформ і вдосконаленні 
управління ризиками. Загальна їх сутність 
полягає в створенні адаптивних та гнучких 
систем управління, які здатні швидко реагу-
вати на зміни в зовнішньому середовищі та 
враховувати складність глобальних ринків. 
Такі підходи спираються на активне викорис-
тання даних та автоматизацію бізнес-проце-
сів. Тому принцип формування інноваційних 
стратегій полягає у комплексному поєднанні 
технологічних можливостей із стратегічними 
цілями підприємства. При цьому цифрові 
платформи стають основою для формування 
інтегрованих систем, які об’єднують ключові 
бізнес-процеси підприємства. Особливу увагу 
в даному аспекті приділяють забезпеченню 
швидкого доступу до аналітичної інформації, 
яка формує базу для розробки стратегій.
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Вважаємо, що стратегічні комунікації віді-
грають ключову роль для підприємств, що 
прагнуть успішно працювати на міжнародному 
ринку. Вони сприяють формуванню позитив-
ного іміджу, допомагають долати культурні 
відмінності, підтримують репутацію та зміцню-
ють довіру з боку клієнтів і партнерів. Завдяки 
сучасним технологіям значно розширюються 
можливості для ефективного впровадження 
комунікаційних стратегій, що дозволяють під-
приємствам оперативно та точно реагувати 
на виклики глобального середовища [5]. 

Основними засадами успішного управ-
ління експортоорієнтованими підприєм-
ствами в умовах постійних змін і невизначе-
ності є адаптивність, здатність до інновацій, 
стратегічне планування та ефективне управ-
ління ризиками [4].

Щодо управління ризиками, то інновацій-
ний підхід передбачає не лише їх ідентифі-

кацію, а й активне моделювання можливих 
сценаріїв розвитку подій, що дає змогу під-
приємствам мінімізувати вплив невизначе-
ностей та будувати стратегії, що врахову-
ють потенційні загрози та можливості. Такий 
підхід створює умови для підвищення опе-
раційної ефективності та довгострокового 
розвитку. Саме тому ключовим питанням є 
ефективна інтеграція цих стратегій у корпо-
ративну культуру підприємств, де інновації 
розглядаються не як одноразове рішення, а 
як постійний процес адаптації до нестабіль-
них умов зовнішньоекономічної діяльності  
(рис. 2).

Як бачимо, цифрова економіка відіграє 
ключову роль у трансформації міжнародної 
торгівлі, змінюючи традиційні бізнес-моделі 
та сприяючи глобалізації економічних про-
цесів. Вона змінює роль учасників торгових 
відносин, забезпечуючи прозорість операцій і 

Рис. 1. Функціональні цифрові інструменти управління 
зовнішньоекономічною діяльністю підприємств

Джерело: побудовано авторами
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скорочуючи транзакційні витрати. При цьому 
цифрові технології, на яких базуються підходи 
підвищення конкурентоспроможності, дозво-
ляють ефективніше інтегрувати локальні 
підприємства в глобальні ланцюги поставок, 
забезпечуючи доступ до інструментів прогно-
зування, які підвищують точність планування 
та управління. При цьому інновації безпо-
середньо впливають на формування нових 
бізнес-моделей, орієнтованих на гнучкість, 
адаптацію та клієнтоцентричність, що змінює 
підходи до створення нової вартості, зосе-
реджуючи увагу на індивідуальних потребах 
клієнтів і довгострокових партнерських відно-
синах. Наслідком цього є стимулювання зрос-
тання конкурентоспроможності підприємств, 
шо відкриває для них нові перспективи на 
міжнародній арені.

Висновки. Таким чином, приходимо до 
висновку, що інноваційні стратегії управління 
зовнішньоекономічною діяльністю в умовах 
цифрової трансформації є важливим елемен-

том забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств на глобальному ринку. Ефек-
тивна адаптація до сучасних умов потребує 
інтеграції передових цифрових рішень та 
системного підходу до управління бізнес-про-
цесами. При цьому особливу увагу слід при-
ділити не лише технологічним аспектам, але 
й організаційним змінам, які включають онов-
лення управлінських підходів, розвиток циф-
рових компетенцій персоналу та формування 
умов для довгострокової гнучкості управлін-
ського контуру підприємств.

Загалом, ефективність зовнішньоеконо-
мічної діяльності підприємств в умовах циф-
ровізації залежить від їхньої здатності вико-
ристовувати її функціональні переваги та 
інтегрувати інноваційні рішення у внутрішню 
систему управління. Усе це вимагає стратегіч-
ного підходу, який би забезпечив поєднання 
довгострокового планування бізнес-процесів 
з оперативною адаптацією до викликів сучас-
ного глобального середовища.

Рис. 2. Інноваційні підходи до розробки стратегій зовнішньоекономічної діяльності, 
спрямованих на підвищення конкурентоспроможності підприємств

Джерело: побудовано авторами на основі [2]
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