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 Упродовж кількох останніх десятиліть дослідники використовували економічну науку, щоб зрозуміти низ-
ку проблем на ринку освіти. Одним із сучасних напрямів економічної теорії є поведінкова економіка, яка 
включає психологічні знання про людську поведінку для вдосконалення та розширення економічних моделей 
прийняття рішень. Ринок освітніх послуг (РОП) у сучасній економічній науці зазнає надзвичайно динамічних 
змін, які пов’язані з чинниками глобального, національного, регіонального та локального характеру впливу. 
Водночас завдання науки полягає у виокремленні найсуттєвіших характеристик досліджуваного об’єкту у пев-
ний актуальний проміжок часу з урахуванням ретроспективного аналізу цих характеристик у взаємозв’язку 
з минулим та очікуваннями, прогнозами й стратегіями майбутнього. Метою статті є визначення сутності 
ринку освітніх послуг, типологія його учасників, функцій та чинників прийняття рішень з позицій поведінкової 
економіки. Автор використовує методи емпіричного дослідження: спостереження, порівняння, абстрагування, 
аналіз і синтез. За результатами дослідження запропоновано визначення ринку освітніх послуг як сукупності 
відносин між виробниками і споживачами освітніх послуг, регуляторами та іншими учасниками, поведінка яких 
визначається умовами ринкової економіки, державним регулюванням, соціокультурними, психологічними та 
іншими чинниками. Виокремлено чотири основні групи учасників: споживачі, виробники, регулятори та інші 
учасники ринку освітніх послуг, кожна з яких має свої чинники прийняття рішень. Описано основні психоло-
гічні та соціальні фактори, що впливають на поведінку людей, зокрема евристики, когнітивні упередження, 
емоції, а також вплив соціальних норм. Підкреслюється необхідність реформування вищої освіти в Україні, 
з урахуванням динамічних змін у суспільстві та технологіях, для підвищення її ефективності та відповідності 
потребам ринку праці.

Ключові слова: ринок освітніх послуг, поведінкова економіка, моделі поведінки учасників ринку освітніх 
послуг, чинники прийняття рішень.

Over the past few decades, researchers have used economics to understand a range of issues in the education 
market. One of the sub-disciplines of economics is behavioral economics, which incorporates psychological insights 
about human behavior to improve and expand economic models of decision-making. The educational services 
market (ESM) in modern economic science is undergoing highly dynamic changes driven by global, national, 
regional, and local factors. At the same time, the task of science is to identify the most significant characteristics 
of the studied object at a specific relevant point in time, taking into account a retrospective analysis of these 
characteristics in connection with the past, as well as expectations, forecasts, and future strategies. The purpose 
of this article is to define the essence of the educational services market, provide a typology of its participants, 
and identify their functions and decision-making factors from the perspective of behavioral economics. The author 
employs empirical research methods such as observation, comparison, abstraction, analysis, and synthesis. As a 
result of the research, the educational services market is defined as a set of relationships between producers and 
consumers of educational services, regulators, and other participants whose behavior is determined by market 
economy conditions, state regulation, as well as socio-cultural, psychological, and other factors. Four main groups 
of participants are identified: consumers, producers, regulators, and other market participants, each of which has 
its own decision-making factors. The article describes the key psychological and social factors influencing human 
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behavior, including heuristics, cognitive biases, emotions, and the impact of social norms. The necessity of reforming 
higher education in Ukraine is emphasized, taking into account dynamic changes in society and technology, to 
enhance its efficiency and alignment with labor market needs. Education is a crucial factor in the future success 
of both individual development and the overall economic growth of a country. To ensure the effective development 
of the educational services market, it is essential to implement new strategies that take into account the dynamic 
changes in the economy, technology, and society.

Keywords: educational services market, behavioral economics, functions of ESM participants, decision-making 
factors, behavioral motives.

Постановка проблеми. В історичному 
та національному контексті актуальним 
проміжком часу у нашому дослідженні є 
період повномасштабної російської агресії 
в Україні, внаслідок якої Україна зазначає 
величезних людських втрат, але здобуває 
остаточне право на незалежний духовний 
і інтелектуальний поступ, геополітичний 
вибір свого майбутнього. У глобальному 
контексті до найсуттєвіших ознак актуаль-
ного періоду дослідження додається осмис-
лення наслідків впливу глобальної пандемії  
Covid-19 (період постпандемії), а також при-
скорене зростання систем та інструментів 
штучного інтелекту, серед яких яскравим 
прикладом є Chat-GPT. Наведені особли-
вості часового періоду позначаються на всіх 
сферах людського життя, у тому числі на 
економіці освіти та моделях поведінки учас-
ників ринку освітніх послуг. Сьогодні дедалі 
більше стає очевидним, що потреби ринку 
праці значно відрізняються від того, на що 
зорієнтована більшість освітніх закладів. 
У зв'язку з цим, ще більш актуальними ста-
ють дослідження в поведінковій економіці, 
які допомагають в аналізі моделей поведінки 
учасників ринку освітніх послуг в умовах гло-
бальних трансформацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сутність поняття «ринок освітніх послуг» фор-
мувалася впродовж становлення інститутів 
ринку та їхньої інтеграції в особливий вид еко-
номічної діяльності, якою є освітня діяльність. 
Незважаючи на зростаючу кількість суб’єктів 
підприємництва у цьому секторі економіки, 
розвиток недержавних закладів освіти, у тому 
числі недержавних ЗВО, цей вид діяльності 
продовжує залишатися об’єктом помітного 
державного регулювання через особливу 
місію та функції освіти у суспільстві. На це, 
зокрема, звертає увагу Малюкіна А. в [1, с. 36], 
зазначаючи, що «процес регулювання попиту 
і пропозиції на ринку освітніх послуг ніколи не 
носив лише ринкового характеру, він завжди 
перебував під контролем зі сторони держави. 
Не зважаючи на те, що ринок праці регулює 
потоки працівників, він так і не став безпосе-

реднім замовником робочої сили. Це прояв-
ляється як у нашій державі, так і на ринках 
країн світу, з розвинутою економікою. В Укра-
їні така асиметрія має більш загрозливий для 
суспільної та економічної безпеки характер: 
попит на робочу силу визначають потреби 
економіки, а пропозиція формується невід-
повідними до цих потреб амбіціями і запи-
тами замовників освітніх послуг» [1, с. 36]. 
В. С. Горський [2, с. 42] розглядає ринок освіт-
ніх послуг як складну систему взаємовідно-
син економічних суб’єктів, об’єднаних єдиною 
метою, спрямовану на реалізацію економіч-
них і соціальних інтересів особистості та сус-
пільства. Патора Р. З. у своїх працях робить 
акцент на вищій освіті як важливій складовій 
національної економіки, звертаючи особливу 
увагу на тенденцію впливу освіти впродовж 
усього життя [3]. Вітчизняні науковці, такі як 
Оболенська Т. Є., Сиченко В. В., досліджу-
ють ринок освітніх послуг з позицій основних 
складових комплексу маркетингу «5Р» (товар, 
ціна, місце, просування, люди) [4]. Автори 
використовують модель AIDA, яка була роз-
роблена у 1896 році Ел. Левісом. AIDA – це 
модель поведінки споживача під час при-
йняття позитивного рішення про покупку 
товару. За ланцюжком AIDA = А – увага 
(attention), І – інтерес (interest), D – бажання 
(desire), А – дія (action) досліджують форму-
вання суспільної думки на цільовому ринку. 
Гринькевич О. С. [5] досліджує ринок освіт-
ніх послуг як об'єкт інституційного аналізу в 
управлінні конкурентоспроможністю вищої 
освіти України, виокремлюючи такі складові 
як інтереси стейкхолдерів, потенціал і резуль-
тати діяльності провайдерів вищої освіти, 
критерії якості, соціальної відповідальності та 
економічної ефективності. Дослідниця акцен-
тує увагу на важливості аналізу ринку освітніх 
послуг через призму конкурентоспроможності 
освітніх провайдерів, як особливих економіч-
них одиниць з державним регулюванням у 
секторі освіти. У таблиці 1 систематизовано 
підходи до розуміння поняття «ринок освіт-
ніх послуг» з акцентом на найсуттєвіші його 
характеристики.
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Зважаючи на роль вищої освіти у суспіль-
стві, іспанський філософ, представник філо-
софії та історії вищої освіти Хосе Ортега-
і-Гассет у своїй праці "Місія Університету" 
визначив три основні завдання вищої освіти: 
1) передання культури, 2) навчання професій 
та 3) наукові дослідження і виховання нових 

науковців. Ці завдання становлять фунда-
ментальні функції вищої освіти і визнача-
ють її суспільний внесок. В умовах масового 
характеру вищої освіти й обмежених бюджет-
них можливостей її фінансування, четвертим 
завданням постає створення нової генерації 
інституційної моделі ЗВО – підприємницьких 

Таблиця 1
Підходи до визначення поняття «ринок освітніх послуг»

Автор/Інституція Визначення Найсуттєвіші характеристики

Малюкіна А. О. 
[1, с. 36]

Система економічних відносин 
з приводу купівлі-продажу освітніх 
послуг. 

Об'єктом купівлі-продажу є 
освітня послуга. Суттєвий вплив 
інститутів державного регулювання. 
Особливості ринку освітніх послуг: 
доступність освітніх послуг, репутація 
ЗВО, термін отримання освітньої 
послуги, знання і досвід викладачів, 
пропозицію освітньої послуги 
формує сам споживач, просування 
освітніх послуг, конкурсний 
характер, необхідність ліцензування, 
неможливість перепродажу.

В. С. Горський 
[2, с. 42]

Ринок освітніх послуг – 
це взаємовідносини економічних 
суб’єктів, об’єднаних єдиною 
метою, спрямованої 
на реалізацію економічних 
і соціальних інтересів особистості 
та суспільства.

Ринок, як система економічних 
відносин. Взаємовідносини суб’єктів, 
об’єднаних єдиною метою досягнення 
інтересів особистості та суспільства.

Патора Р. З. 
[3, с. 122]

Система відносин, 
що складаються між суб’єктами 
освітнього процесу для 
досягнення певного рівня освіти, 
здійснення навчання впродовж 
всього життя з метою всебічного 
розвитку особистості, розкриття 
її талантів, здібностей, збагачення 
інтелектуального, творчого, 
культурного потенціалів особи 
та нації загалом 

Пріоритетність освіти як складника 
національної економіки. Лідерство 
в соціально-економічному 
розвитку залежить від динамічного 
впровадження в усі сфери людської 
діяльності інформаційних інновацій, 
на основі яких трансформують 
науку в безпосередню технологію 
виробництва.

Оболенська Т. Є., 
Сиченко В. В. 
[4, с. 54]

Система економічних відносин 
з приводу купівлі-продажу 
специфічного товару освітніх 
послуг. 

Розгляд основних функцій в освіті. 
Маркетинговий підхід. Освітня 
послуга - специфічний товар, який 
задовольняє потребу людини в 
набутті певних знань, навичок і вмінь. 

Гринькевич О. С. 
[5, с. 28]

Ринок освітніх послуг – 
це особливий тип ринку, 
який функціонує в інтересах 
виробників і споживачів 
освітніх послуг і регулюється 
державою задля збалансування 
з суспільними інтересами 
соціально-економічної безпеки 
та розвитку.

Концептуальна модель 
інституційного аналізу в управлінні 
конкурентоспроможністю вищої освіти 
України, яка базується на врахуванні 
інтересів стейкхолдерів, потенціалі і 
результатах діяльності провайдерів 
вищої освіти, критерії якості, 
соціальної відповідальності 
та економічної ефективності. 

Джерело: складено за інформацією з джерел [1–5]
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університетів (університети-підприємства, 
корпоративні університети). Їхня головна 
функція – не просто генерація нових знань, 
а комерціалізація знань за рахунок постійної 
взаємодії з високотехнологічними компаніями 
та взаємної фінансової вигоди. Незважаючи 
на численні публікації з питань сутності та 
особливостей функціонування ринку освітніх 
послуг, практично відсутніми є дослідження, 
присвячені вивченню цього ринку, зокрема, 
його учасників з точки зору типології основних 
функцій/рішень і чинників, які визначають їхню 
поведінку. У зв'язку з розвитком ринку освітніх 
послуг, який можна розглядати як цілеспрямо-
вану поведінкову систему, орієнтовану на під-
вищення інтелектуального рівня споживачів, 
з'являється потреба у дослідженні та розу-
мінні цього сегменту з точки зору поведінко-
вої економіки. Деніел Канеман, Річард Талер і 
Ернесто Резабал [6, с. 28; 7 с. 162], досліджу-
ють ринок освітніх послуг з позицій поведінко-
вої економіки. 

Наприклад, Канеман вивчав відчуття 
виграшу та втрати у контексті освіти і показав, 
як ці фактори впливають на рішення стосовно 
навчання. Талер аналізував прокрастинацію в 
прийнятті рішень про освіту, а Резабал вивчав 
фактори, які впливають на вибір освітніх 
закладів. Ці дослідження допомагають вирі-
шувати питання ефективності освіти, вибору 
навчальних програм та шляхів покращення 
доступності освітніх послуг. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для розуміння сутності ринку освіт-
ніх послуг важливо ідентифікувати його 
учасників, визначити, їх інтереси, мотиви та 
прояви поведінки. У таблиці 2 запропоновано 
типологію учасників ринку освітніх послуг, в 
якій виокремлено чотири групи: 1) Споживачі; 
2) Виробники; 3) Регулятори ринку освітніх 
послуг; 4) Інші учасники.

У поведінковій економіці рішення людей 
часто визначаються не лише раціональними 
обчисленнями, але й психологічними та соці-

Таблиця 2
Учасники ринку освітніх послуг та їх характеристика з позицій поведінкової економіки

Учасник Інтереси, мотиви поведінки Прояви поведінки Референтні 
групи

1 2 3 4
Споживачі освітніх послуг

Абітурієнти 
та здобувачі 
вищої освіти

Здобуття освітнього ступеня 
і кваліфікації. Соціальні 
зв'язки. Соціальний статус. 
Фінансова незалежність. 
Самореалізація. Висока 
оплата праці.

Вибір ЗВО, спеціальності, 
освітньої програми, 
вибір освітніх курсів у 
ЗВО, неформальних 
провайдерів, баз практики і 
працевлаштування.

Однокласники, 
друзі, батьки, 
вчителі, 
одногрупники, 
викладачі, 
роботодавці, 
кумири.

Споживачі 
інших освітніх 
послуг

Здобуття професії. 
Підвищення 
кваліфікації, стажування. 
Перекваліфікація. Соціальні 
зв'язки. Соціальний статус. 
Фінансова незалеж-ність і 
стабільність. Самореалі-
зація. Висока оплата праці.

Здобуття та підтвердження 
вищого рівня компетенцій 
для фаху. Отримання 
та підтвердження нових 
компетенцій для здобуття 
нового фаху (або 
перекваліфікації).

Колеги, 
роботодавці, 
друзі, знайомі, 
кадрові 
агентства.

Виробники освітніх послуг

Формальні 
провайдери 
(ЗВО, ЗПО 
та інші)

Надання якісної вищої 
освіти та підтвердження 
компетенцій на державному 
рівні. Участь у формуванні 
людського капіталу країни. 
Культурна та просвітницька 
діяльність. Дослідження 
та інновації. Забезпечення 
робочих місць. Надання 
освітніх послуг. Теоретична 
та практична підготовка та 
перепідготовка спеціалістів 
(вузького або широкого) 
профілю. Отримання прибутку.

Провадження освітньої 
та наукової діяльності. 
Налагодження міжнародних 
зв’язків та провадження 
міжнародної діяльності 
в галузі освіти, науки, спорту, 
мистецтва і культури. Участь 
у забезпеченні суспільного 
та економічного розвитку 
держави через формування 
людського капіталу. Допомога 
в працевлаштуванні 
випускників.

Регулятори 
ринку освітніх 
послуг, 
абітурієнти, 
здобувачі 
вищої освіти, 
споживачі інших 
освітніх послуг, 
викладачі, 
випускники, 
міжнародні 
інституції.
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1 2 3 4

Неформальні 
провайдери

Надання освітніх послуг. 
Теоретична та практична 
підготовка та перепідготовка 
спеціалістів (вузького 
або широкого) профілю. 
Отримання прибутку.

Провадження освітньої 
діяльності. Допомога в 
працевлаштуванні студентів 
та випускників.

Споживачі 
освітніх послуг, 
конкурент, 
роботодавці, 
кадрові 
агентства.

Регулятори ринку освітніх

МОН України, 
Національне 
агентство із 
забезпечення 
якості вищої 
освіти 
(НАЗЯВО), 
Державна 
служба 
якості освіти. 
Місцеві 
органи 
державної 
виконавчої 
влади у галузі 
освіти

Регулятори ринку освітніх 
послуг забезпечують 
його функціонування 
та розвиток відповідно 
до чинного законодавства 
та міжнародних норм і 
рекомендацій. Основними 
НПА, які визначають процеси 
регулювання є Закон України 
“Про вищу освіту”, ЗУ “Про 
освіту”, ЗУ «Про наукову і 
науково-технічну діяльність», 
Постанова Кабінету Міністрів 
України «Про реалізацію 
експериментального проекту 
щодо надання державних 
грантів на здобуття вищої 
освіти, Наказ Міністерства 
освіти і науки України «Про 
затвердження Положення 
про акредитацію освітніх 
програм, за якими здійсню-
ється підготовка здобувачів 
вищої освіти» та інші.

Розміщення державного 
замовлення на підготовку 
фахівців. Надання державних 
грантів. Регулювання 
вартості платних освітніх 
послуг. Розробка та 
виконання документів 
стратегічного планування 
у галузі вищої освіти. 
Розробка державних освітніх 
стандартів. Ліцензування 
ЗВО. Акредитація освітніх 
програм ЗВО. Сприяння 
розвитку наукових 
досліджень. Захист прав та 
інтересів учасників ринку 
освітніх послуг. Співпраця з 
міжнародними організаціями. 
Моніторинг, регулювання 
та контроль у сфері освітніх 
послуг.

Споживачі 
освітніх послуг, 
виробники 
освітніх послуг, 
інші учасники 
освітніх послуг.

Інші учасники

Роботодавці

Залучення 
висококваліфікованої 
робочої сили. Швидка 
адаптація до умов роботи 
нових працівників. 
Ефективне підвищення 
кваліфікації робочої сили.

Формування потреб, 
участь у розробці програм, 
партнерство з навчальними 
закладами, оцінка якості 
освіти, вимоги до працівників, 
участь у професійній 
підготовці.

Споживачі 
освітніх послуг, 
виробники 
освітніх послуг.

Кадрові 
агенції

Допомога 
в працевлаштуванні 
осіб, які шукають роботу. 
Допомога в перекваліфікації 
безробітного населення.

Надання інформації 
про потреби ринку у 
працівниках, збору та 
аналізу даних про вимоги 
ринку щодо компетенцій, 
сприяння партнерству між 
освітніми установами та 
роботодавцями, розробці 
та впровадженню програм 
підвищення кваліфікації, 
наданні консультацій з 
кар'єрним розвитком, фор-
муванні бази даних вакансій 
та резюме, та підтримці 
ініціатив у сфері освіти.

Споживачі 
освітніх послуг, 
виробники 
освітніх послуг.

Міжнародні 
організації

Співпраця та обмін досвідом, 
допомога та моніторинг 
дотримання гарантій 
та зобов'язань у сфері вищої 
освіти та перепідготовки 
спеціалістів.

Підвищення якості освіти, 
забезпечення доступності, 
підтримка інновацій, 
розвиток міжнародного 
співробітництва, моніторинг 
та оцінка освітніх систем, 
підтримка наукових 
досліджень та освітніх інте-
ресів на міжнародному рівні.

Регулятори 
ринку освітніх 
послуг, 
споживачі 
освітніх послуг, 
виробники 
освітніх послуг.

Джерело: авторська розробка

Продовження Таблиці 2
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альними чинниками, у сукупності яких можна 
виокремити такі групи: 

– Евристики. Евристика доступ-
ності – люди оцінюють ймовірність події на 
основі того, наскільки легко їм пригадати при-
клади з минулого. Наприклад, якщо новини 
постійно згадують заклад вищої освіти, спо-
живачі освітніх послуг більш схильні надати 
цьому закладу пріоритет при виборі де навча-
тись. Евристика якоріння: люди часто орієнту-
ються на перше доступне число або інформа-
цію (якір) під час прийняття рішень. Це число 
може бути довільним, але все одно впливає 
на їхнє рішення [6, с. 23].

– Обмежена раціональність – люди не 
завжди здатні обробити всю інформацію або 
передбачити всі наслідки своїх рішень, тому 
вони часто приймають рішення, виходячи з 
обмеженої інформації або спрощених моде-
лей реальності [7, с. 160].

– Соціальні норми та вплив. Конфор-
мізм – люди часто приймають рішення, орі-
єнтуючись на поведінку інших. Вплив соці-
альних груп (думка друзів, родини або колег 
може значно впливати на рішення людини).

– Емоції. Емоційний стан може сильно 
впливати на прийняття рішень. Наприклад, 
страх може змусити людей уникати ризиків, 
тоді як надмірна самовпевненість може при-
звести до переоцінки своїх можливостей.

– Аверсія до втрат. Люди часто нада-
ють більшу вагу можливим втратам, ніж мож-
ливим вигодам. Це призводить до того, що 
вони можуть уникати ризикованих, але потен-
ційно вигідних рішень, аби не втратити вже 
наявне.

– Ефект володіння. Люди схильні ціну-
вати те, що вже мають, вище, ніж аналогічні 
речі, які вони могли б отримати. Це пояснює, 
чому люди можуть не захотіти продати річ, 
навіть якщо їм пропонують вигідну угоду.

– Часова непослідовність. Люди можуть 
надавати перевагу негайним винагородам 
перед більшими винагородами в майбут-
ньому, навіть якщо це нераціонально з дов-
гострокової перспективи. Це явище також 
називають "гіперболічним дисконтуванням" 
[6, с. 33].

– Ефект статус-кво. Люди часто 
схильні залишати все, як є, і уникати змін. 
Це може бути зумовлено страхом перед 
невідомим або небажанням витрачати 
зусилля на пошук альтернатив [7, с. 164].

– Когнітивні упередження. Люди 
схильні шукати інформацію, яка підтверджує 
їхні переконання, і ігнорувати або відхиляти 

інформацію, що суперечить їм. Також, люди 
мають схильність вірити, що в їхньому житті 
буде більше позитивних подій і менше нега-
тивних, ніж це є насправді [12, с. 557].

– Системи мислення (1 і 2). Система 1: 
Інтуїтивне, швидке та автоматичне мислення. 
Система 2: Повільне, обдумане та аналі-
тичне мислення, що вимагає зусиль і обробки 
інформації.

Розглянути вище чинники пояснюють, чому 
люди часто приймають рішення, які не від-
повідають класичним економічним моделям  
раціональної поведінки. Кожна група учасни-
ків ринку освітніх послуг має різні поєднання 
чинників прийняття рішень з позиції пове-
дінкової економіки, які систематизовано у 
таблиці 3.

Враховуючи підходи вітчизняних і закор-
донних авторів до розуміння сутності і чинників 
поведінки учасників РОП, пропоную таке його 
визначення: ринок освітніх послуг – це сукуп-
ність відносин між виробниками і спожива-
чами освітніх послуг, регуляторами та іншими 
учасниками, поведінка яких визначається 
умовами ринкової економіки, державним регу-
люванням, соціокультурними, психологічними 
та іншими чинниками. Підхід поведінкової 
економіки дає змогу краще розуміти, як і чому 
люди приймають рішення щодо освіти, вибору 
освітніх закладів, курсів чи програм. 

 Щоб досягти ефективного результату для 
економічного зростання та розвитку окремого 
індивіда, важливо реалізувати стратегію роз-
витку вищої освіти, ставлячи в центрі уваги 
ефективну взаємодію споживачів, виробників, 
регуляторів та інших учасників ринку освіт-
ніх послуг [11, c. 128]. Наприклад, прийняття 
рішення щодо нових програм, моніторингу 
їх якості мають здійснювати учасники ринку 
праці, в синергії того факту, що виробники 
освітніх послуг діють самостійно та мають 
змогу регулювати свою діяльність як підпри-
ємства [10, c. 105]. Регулятори залишають 
за собою функцію контролю за дотриманням 
Конституції України та прав людини, норма-
тивно-правових актів [8, c. 254]. Головною 
ціллю регуляторів має бути заохочення 
учасників ринку праці [9] до взаємодії з ринком 
освітніх послуг, наприклад, через зміни в 
оподаткуванні та отриманні певних привілеїв, 
тим учасникам ринку праці, хто активно допо-
магає розвивати ринок освітніх послуг. 

 Висновки. Ринок освітніх послуг є склад-
ною системою, що включає взаємодію спожи-
вачів, виробників, регуляторів та інших учас-
ників, які приймають рішення під впливом 
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різних психологічних, соціальних та економіч-
них чинників. Поведінкова економіка надає 
інструменти для глибшого розуміння цих про-
цесів, демонструючи, що рішення учасників 
ринку не завжди є раціональними, а залежать 
від когнітивних упереджень, емоцій та соці-
альних впливів.

Вища освіта в Україні потребує абсолютно 
нових підходів до реалізації прав людини на її 
здобуття. Світ динамічно змінюється і те, що 
було актуально декілька місяців тому, вже не 
є актуальним зараз. В епоху стрімкого роз-
витку інтернету та штучного інтелекту важ-
ливо чітко розуміти, якою має бути сучасна 
освічена людина. Які її чекають виклики та 
нагороди, як змінюється світ. Більшість роз-
роблених освітніх програм втрачають свою 
актуальність і не можуть знайти використання 
на сучасному ринку праці. Тому потрібно 

вчасно та динамічно реагувати на швидкі 
зміни [11, c. 124]. Освіта – це дуже важливий 
фактор подальшої реалізації як окремого 
індивіда, так і економічного зростання країни 
в цілому. Для забезпечення ефективного роз-
витку ринку освітніх послуг важливо впрова-
джувати нові стратегії, що враховуватимуть 
динамічні зміни в економіці, технологіях та 
суспільстві. Успішна взаємодія між учас-
никами ринку – особливо споживачами та 
виробниками – потребує підтримки з боку 
регуляторів, які мають створювати сприятливі 
умови для розвитку освітніх послуг та стиму-
лювати співпрацю з ринком праці. Оновлені 
освітні програми мають відповідати вимогам 
сучасного ринку, бути гнучкими та динаміч-
ними, забезпечуючи підготовку кваліфікова-
них кадрів, здатних адаптуватися до швидких 
змін.

Таблиця 3
 Чинники прийняття рішень учасників ринку освітніх послуг 

з позиції поведінкової економіки
Групи учасників 
ринку освітніх 

послуг
Чинники прийняття рішень з позиції поведінкової економіки

1 Споживачі ринку 
освітніх послуг

 Обмежена раціональність, евристика доступності та якоріння, 
прискорене задоволення, соціальні норми та впливи 
(конформізм та вплив соціальних груп), емоції, когнітивні 
упередження, часова непослідовність, система мислення (1, 2)

2 Виробники ринку 
освітніх послуг

Соціальні норми та впливи, аверсія до втрат, ефект володіння, 
ефект статус-кво, система мислення (2)

3 Регулятори ринку 
освітніх послуг

Ефект володіння, соціальні норми та впливи, аверсія до втрат, 
ефект статус-кво, когнітивні упередження, система мислення (2)

4
Інші учасники 
ринку освітніх 
послуг

Соціальні норми та впливи 
(конформізм та вплив соціальних груп), емоції, часова 
непослідовність, аверсія до втрат, ефект володіння, ефект статус-
кво, когнітивні упередження, система мислення (1, 2)

Джерело: авторська розробка
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