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У статті досліджено діджиталізацію як ключовий тренд і чинник конкурентоспроможності економічних 
систем у сучасних умовах глобалізації. Проаналізовано вплив цифрових технологій на економічні процеси, 
включаючи зміну бізнес-моделей, оптимізацію ресурсів і розвиток інновацій. Розглянуто основні переваги ді-
джиталізації, такі як підвищення ефективності, доступ до глобальних ринків і створення нових можливостей 
для економічного зростання. Однак акцентується увага на викликах, зокрема цифровому розриві, ризиках 
кібербезпеки та залежності від технологій. Окреслено перспективні напрями подальших досліджень, вклю-
чаючи розробку стратегій зменшення цифрового розриву та екологічні аспекти цифрових трансформацій. 
Стаття підкреслює, що діджиталізація є не лише інструментом економічного розвитку, а й необхідною умовою 
для підвищення стійкості економічних систем до глобальних викликів.

Ключові слова: діджиталізація, конкурентоспроможність, цифрові технології, економічні системи, інновації.

The article examines digitalization as a pivotal trend and a determining factor in the competitiveness of 
modern economic systems. The study's relevance stems from the growing importance of digital technologies in 
transforming economic processes and enabling businesses and economies to adapt to rapidly changing global 
conditions. The research aims to explore digitalization's role in enhancing economic systems' efficiency, resilience, 
and competitiveness across various levels, from enterprises to global economies. The study employs analytical and 
comparative methods to investigate the integration of digital tools into economic activities, focusing on their potential 
to optimize resources, innovate processes, and create new growth opportunities. These methods allowed for an in-
depth examination of how digitalization influences structural and functional transformations in economic systems. 
The study sheds light on critical factors driving economic modernization by analyzing practical applications and 
potential challenges. The results demonstrate that digitalization significantly impacts the adaptability and efficiency 
of economic systems by streamlining processes, enabling data-driven decision-making, and fostering innovation.  
It enhances market access and resource utilization, providing competitive advantages for individual enterprises and 
national economies. However, the findings highlight key challenges, including the digital divide, cybersecurity risks, 
and technological dependence, which require strategic approaches for mitigation. The practical value of the study 
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lies in its ability to offer insights for policymakers, businesses, and researchers aiming to harness the benefits of 
digitalization while addressing its associated risks. The findings can be applied to develop strategies for sustainable 
economic growth, design inclusive digital policies, and promote innovation. The article emphasizes the necessity of 
prioritizing investments in digital infrastructure and skills development to maximize the positive outcomes of digital 
transformation. This research provides a foundation for understanding the multifaceted impacts of digitalization.  
It supports formulating strategies to enhance economic systems' competitiveness and sustainability in an increasingly 
digital world.

Keywords: digitalization, competitiveness, digital technologies, economic systems, innovation.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобалізації та стрімкого розвитку інформаційно-
комунікаційних технологій діджиталізація стала 
ключовим трендом, що впливає на всі аспекти 
суспільного життя та господарської діяльності. 
Економічні системи стикаються з необхідністю 
адаптації до нових умов, де цифрові технології не 
лише формують нові можливості для розвитку бізнесу, 
але й визначають рівень конкурентоспроможності.

Діджиталізація змінює традиційні моделі 
ведення бізнесу, прискорює інтеграцію інно-
ваційних рішень у виробничі та управлінські 
процеси, а також впливає на поведінку спо-
живачів. Вона стає невід'ємним елементом 
сталого економічного зростання, забезпечу-
ючи більш ефективне використання ресурсів, 
оптимізацію процесів і створення нових рин-
кових можливостей.

Однак впровадження цифрових техноло-
гій пов'язане не лише з можливостями, а й з 
викликами, які постають перед економічними 
системами: ризики кібербезпеки, необхідність 
перепідготовки кадрів, технологічна залеж-
ність та цифровий розрив. Ці аспекти роблять 
питання діджиталізації особливо актуальним 
у контексті дослідження конкурентоспромож-
ності національних та глобальних економік.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання діджиталізації економічних систем 
дедалі більше привертає увагу науковців та 
практиків, адже цифрові трансформації є 
визначальними для сучасного розвитку сус-
пільства. У науковій літературі існує широ-
кий спектр досліджень, що охоплюють різні 
аспекти діджиталізації, її вплив на конкурен-
тоспроможність, виклики та можливості, які 
постають перед економічними суб'єктами.

Діджиталізація розглядається як ключо-
вий чинник модернізації економічних сис-
тем. Згідно з результатами досліджень 
E. Brynjolfsson та A. McAfee (2014), цифрові 
технології суттєво змінюють традиційні еко-
номічні моделі, сприяючи підвищенню про-
дуктивності та створенню нових ринкових 
можливостей. Ці та інші автори акцентують 
увагу на ролі великих даних, штучного інте-
лекту та автоматизації в сучасній економіці  
[8; 11; 14 та ін. ].

У своїй праці Yongming Miao та ін. (2024) 
аналізують зв'язок між рівнем цифрової 
трансформації та конкурентоспроможністю 
економік. Автори доходять висновку, що кра-
їни з високим рівнем впровадження цифрових 
технологій мають більший доступ до світових 
ринків, кращу інфраструктуру та ефективніше 
використовують наявні ресурси [17].

У контексті корпоративної конкуренто-
спроможності, дослідження M. Porter та 
J. Heppelmann (2015) підкреслюють значення 
цифрових платформ та інтернету речей для 
створення додаткової цінності для спожива-
чів і оптимізації внутрішніх бізнес-процесів [13].

Попри позитивний вплив, дослідники також 
акцентують увагу на викликах, пов’язаних 
із цифровими трансформаціями. Зокрема, 
E. Petersons (2024) наголошує на ризиках 
кібербезпеки, зростаючій залежності від циф-
рових технологій та нерівномірності доступу 
до цифрових інструментів, що формує так 
званий цифровий розрив [12].

Водночас дослідження Європейської комі-
сії [9] вказують на важливість розвитку циф-
рових навичок серед населення та адаптації 
законодавства до нових реалій для ефектив-
ного впровадження діджиталізації.

Українські науковці, зокрема, М. Пешко та 
А. Завербний [5], С. Туль та О. Шкурупій [7], 
також займаються дослідженнями проблем 
діджиталізації економіки, адаптуючи най-
більш прогресивні світові тенденції до реалій 
розвитку економічних систем України.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. На основі огляду літе-
ратури можна виділити кілька перспективних 
напрямів для подальших досліджень: вплив 
діджиталізації на стійкість економічних сис-
тем до глобальних криз, розробка стратегій 
зменшення цифрового розриву та вивчення 
екологічних аспектів цифрових технологій.  
Ці та інші проблеми в контексті теоретич-
них узагальнень та формування практичних 
підходів перебуваютьу центрі уваги нашого 
дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Ця стаття має на меті на основі 
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аналізу літературних джерел і вивчення нау-
ково-практичного досвіду узагальнити новітні 
тренди і окреслити нові підходи до тракту-
вання і впровадження процесів діджиталізації 
економічних систем.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Діджиталізація (або цифровізація) – 
це процес інтеграції цифрових технологій у 
всі сфери суспільного життя та бізнесу, що 
передбачає перехід від аналогових методів 
роботи до цифрових. Усе це дозволяє спрос-
тити процеси, підвищити ефективність та 
забезпечити доступ до даних у режимі реаль-
ного часу [2].

Згідно з визначенням Gartner, діджиталіза-
ція – це використання цифрових технологій 
для зміни бізнес-моделі та створення нових 
можливостей для отримання прибутку [10].

На думку науковців, діджиталізація змінює 
спосіб, яким ми працюємо, навчаємось, взає-
модіємо і ведемо бізнес, сприяючи створенню 
нових можливостей, підвищенню ефектив-
ності та покращенню обслуговування [1].

Діджиталізація в сучасних умовах суттєво 
інтегрується у процеси функціонування еко-
номічних систем різних рівнів – локального 
(підприємства), галузевого (сукупність під-
приємств, що здійснюють певні споріднені 
види економічної діяльності), регіонального 
(економічна система регіону), національного 
(національна економіка) та глобального (сві-
това економіка).

Варто зауважити, що діджиталізація стає 
важливим чинником підвищення стійкості 
економічних систем у контексті глобальних 
викликів, таких як пандемії, економічні кризи, 
кліматичні зміни та геополітична нестабіль-
ність. Результати проведеного нами ана-
лізу основних аспектів цього впливу подані  
в табл. 1.

За результати аналізу можемо зазначити, 
що діджиталізація загалом підвищує стій-
кість економічних систем до глобальних криз 
завдяки гнучкості, оптимізації ресурсів та 
забезпеченню інклюзивності. Проте її впро-
вадження потребує подолання цифрового 
розриву та посилення заходів кібербезпеки. 
Для максимального використання переваг 
діджиталізації необхідні стратегічні інвестиції 
у цифрову інфраструктуру, розвиток навичок 
та інновацій.

Cуттєвою проблемою сучасного світу, що 
виникає через нерівномірний доступ до циф-
рових технологій серед різних груп населення 
та регіонів, є цифровий розрив. Його причи-
нами вважають географічну нерівність, коли 

міські райони мають якісну інфраструктуру, а 
сільські та віддалені залишаються недостат-
ньо охопленими; економічну нерівність, яка 
обмежує доступ бідних верств населення до 
сучасних пристроїв та інтернету; недостатній 
рівень цифрової грамотності, а також куль-
турні та мовні бар’єри, які ускладнюють вико-
ристання технологій через брак локалізова-
ного контенту [4].

Для зменшення цифрового розриву вико-
ристовують кілька стратегій. Перш за все, 
це розвиток мережевої інфраструктури, осо-
бливо в регіонах, що не мають доступу до 
швидкісного інтернету. Наприклад, програма 
«Broadband for All» у США чи ініціатива ЄС 
«Connecting Europe Facility» спрямовані на 
забезпечення рівного доступу до інтернету. 
Ще однією важливою стратегією є субсидії та 
фінансова підтримка, що дозволяють мало-
забезпеченим верствам населення отримати 
доступ до цифрових технологій. Такі про-
грами вже реалізовані в Індії та Європі, де 
школярі отримують безкоштовні ноутбуки, а 
сім’ї – субсидії на інтернет [6].

Підвищення цифрової грамотності є ще 
одним ключовим напрямом. Навчальні про-
грами для різних груп населення допомага-
ють опанувати базові навички роботи з циф-
ровими інструментами. Наприклад, ЮНЕСКО 
організовує програми цифрової освіти, а 
уряди європейських країн проводять спеці-
алізовані тренінги для пенсіонерів [6]. Окрім 
цього, локалізація контенту – це створення 
програмного забезпечення та ресурсів міс-
цевими мовами, що сприяє залученню до 
цифрового середовища різних культурних 
спільнот. Наприклад, платформи Facebook та 
Google адаптували свої інтерфейси для бага-
тьох мов Індії [3].

Іншою важливою стратегією є публічно-
приватне партнерство, коли держава та при-
ватний сектор співпрацюють для розвитку 
цифрової інфраструктури. Такі проєкти, як 
партнерство Microsoft з африканськими уря-
дами, демонструють ефективність цього під-
ходу. Вони дозволяють об'єднати ресурси 
та пришвидшити зменшення цифрового  
розриву [3].

Попри позитивні аспекти, впровадження 
цих стратегій стикається з низкою викликів. 
На наш погляд, основними є фінансові труд-
нощі, оскільки створення інфраструктури та 
реалізація програм підтримки потребують 
значних інвестицій, політичні бар’єри через 
слабку координацію учасників, а також швид-
кість розвитку технологій, яка може переви-
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щувати темпи їх впровадження у віддалених 
регіонах.

Загалом зменшення цифрового розриву є 
ключовим завданням для забезпечення соці-
альної рівності, економічного розвитку та кон-
курентоспроможності держав. У цьому кон-
текст саме інтегрований підхід, що включає 
розвиток інфраструктури, навчання, фінан-
сову підтримку та залучення приватного сек-
тора, допоможе створити умови для рівного 
доступу до можливостей діджиталізації для 
всіх груп населення.

Цифрові технології відкривають значні 
можливості для економічного розвитку та під-
вищення ефективності, однак їхній екологіч-
ний вплив є неоднозначним. З одного боку, 
діджиталізація сприяє зменшенню викорис-
тання ресурсів, оптимізації процесів і розвитку 
екологічно чистих рішень. З іншого – створює 

нові виклики, такі як зростання енергоспожи-
вання та утилізація електронних відходів.

Позитивні і негативні аспекти екологічного 
впливу процесів діджиталізації проаналізо-
вано нами у табл. 2.

Шляхи мінімізації екологічного впливу 
цифрових технологій передбачають, на наш 
погляд, кілька ключових напрямів. По-перше, 
важливо підвищувати енергоефективність, 
використовуючи відновлювані джерела енер-
гії для живлення дата-центрів, а також роз-
робляючи енергоефективні обчислювальні 
системи і алгоритми. По-друге, необхідно 
впроваджувати принципи циркулярної еконо-
міки, що означає перехід до моделі виробни-
цтва, яка забезпечує переробку пристроїв і 
компонентів, а також запровадження програм 
зворотного збору техніки та її повторного 
використання.

Таблиця 1
Основі аспекти впливу діджиталізації на стійкість економічних систем 

в умовах глобальних криз
Аспект Суть Приклади Ефект

Забезпечення 
економічної 
гнучкості

Діджиталізація сприяє 
гнучкості економічних 
систем за рахунок 
впровадження 
цифрових інструментів, 
таких як хмарні 
сервіси, онлайн-
торгівля та дистанційна 
робота

Під час пандемії COVID-19 
бізнеси, що використовували 
цифрові платформи (Zoom, 
Shopify, Amazon), змогли 
продовжувати функціонувати 
навіть в умовах карантинних 
обмежень

Можливість 
дистанційного 
управління 
процесами мінімізує 
залежність від 
фізичної присутності, 
знижуючи 
ризики втрати 
продуктивності 
під час кризи

Посилення 
економічної 
інклюзивності

Цифрові технології 
забезпечують доступ 
до ринків та ресурсів 
для широкого кола 
економічних суб’єктів

Мікро- та малий бізнес 
отримують можливість 
виходу на глобальні ринки 
через електронну комерцію 
(наприклад, Etsy, eBay). 
Розширення доступу 
до фінансових послуг 
через мобільні платформи

Поширення 
діджиталізації знижує 
бар’єри для участі 
в економіці, 
що сприяє стійкості 
системи через 
залучення нових 
учасників

Оптимізація 
управління 
ресурсами

Діджиталізація 
дозволяє ефективніше 
управляти обмеженими 
ресурсами через 
використання великих 
даних, штучного 
інтелекту (AI) 
та автоматизації

Цифрові платформи 
для моніторингу логістики 
(наприклад, SAP, Oracle) 
зменшують втрати 
у ланцюгах постачання

Оптимізація 
використання 
ресурсів сприяє 
зменшенню 
залежності 
від кризових явищ, 
таких як порушення 
ланцюгів постачання

Посилення 
інформаційної 
безпеки

Діджиталізація 
стимулює розвиток 
систем кібербезпеки, 
що знижує ризики під 
час глобальних криз

Інвестиції у безпеку даних 
(наприклад, в blockchain-
технології) гарантують 
стабільність фінансових 
операцій і управління 
даними

Зниження ризиків 
втрати важливих 
даних чи збоїв 
у критичних системах 
підвищує стійкість 
економіки.

Джерело: складено авторами
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Управління електронними відходами є ще 
одним важливим аспектом. Для цього необ-
хідно розробляти глобальні стандарти для 
переробки електронних відходів, а також 
проводити освітні кампанії серед населення 
щодо правильної утилізації техніки. Наре-
шті, виробникам варто інтегрувати принципи 
екобезпечності у процес розробки продуктів, 
що передбачає зменшення вмісту токсич-
них матеріалів у цифрових пристроях, підви-
щення їхньої довговічності та створення еко-
дизайну, який дозволяє легше переробляти 
техніку. Реалізація цих підходів, на нашу 
думку, сприятиме зменшенню негативного 
впливу процесів діджиталізації на довкілля.

Висновки. Отже, діджиталізація є потуж-
ним чинником трансформації та підвищення 
конкурентоспроможності сучасних еконо-
мічних систем. Завдяки інтеграції цифрових 
технологій у бізнес-процеси та суспільне 
життя, створюються нові можливості для 
підвищення ефективності, інноваційності та 
адаптації до глобальних викликів. Вона змі-

нює традиційні економічні моделі, забезпечує 
доступ до глобальних ринків, сприяє інтегра-
ції до міжнародних ланцюгів поставок та від-
криває перспективи для створення нових біз-
нес-моделей, таких як електронна комерція 
та хмарні сервіси.

Цифрові технології, такі як штучний інте-
лект, великі дані та Інтернет речей, допо-
магають компаніям приймати обґрунтовані 
управлінські рішення, оптимізувати ресурси 
та процеси, зменшувати витрати та підвищу-
вати продуктивність. Водночас діджиталізація 
стимулює розвиток екологічно чистих рішень, 
знижуючи паперовий слід і оптимізуючи вико-
ристання ресурсів.

Попри це, процес цифровізації супрово-
джується викликами, такими як цифровий 
розрив, ризики кібербезпеки та необхідність 
адаптації до швидких технологічних змін. 
Подолання цих викликів вимагає стратегічних 
інвестицій у цифрову інфраструктуру, розви-
ток цифрових навичок серед населення та 
розробку інноваційних рішень.

Таблиця 2
Напрями екологічного впливу цифрових технологій

Позитивний Негативний
1. Оптимізація використання ресурсів 1. Зростання енергоспоживання
– технології великих даних (Big Data) 
та Інтернету речей (IoT) дозволяють більш 
ефективно управляти природними ресурсами 
(наприклад, цифрові системи моніторингу 
водокористування допомагають зменшити 
витрати води в аграрному секторі);
– використання цифрових платформ 
для управління логістикою дозволяє знизити 
споживання пального шляхом оптимізації 
маршрутів

– великі обчислювальні центри, 
що забезпечують роботу цифрових сервісів, 
є значними споживачами електроенергії 
(наприклад, дата-центри Google і Amazon 
щорічно споживають електроенергію, 
еквівалентну споживанню середнього 
міста) [16];
– криптовалюти, зокрема Bitcoin, вимагають 
значних енергоресурсів через використання 
механізмів proof-of-work

2. Зменшення паперового сліду 2. Проблеми електронних відходів

– перехід до електронного документообігу 
знижує потребу у паперових ресурсах 
(наприклад, електронні книги, квитки 
та рахунки сприяють зменшенню вирубки 
лісів)

– масове використання цифрових пристроїв 
призводить до швидкого накопичення 
електронних відходів (за даними WEF [16], 
у 2021 році було створено понад 57 мільйонів 
тонн електронного сміття, лише 17% якого 
було перероблено);
– багато пристроїв містять токсичні матеріали 
(свинець, ртуть), які при неправильній 
утилізації забруднюють ґрунт і воду

3. Розвиток відновлюваної енергетики 3. Забруднення під час виробництва
– цифрові технології, такі як штучний інтелект 
(AI), використовуються для прогнозування 
виробництва енергії з відновлюваних джерел, 
таких як сонячна чи вітрова енергія, 
що допомагає інтегрувати такі джерела 
в енергосистему.

– виробництво цифрових пристроїв вимагає 
використання значних обсягів енергії 
та ресурсів (наприклад, для виготовлення 
смартфонів необхідні рідкісні метали 
(кобальт, літій), видобуток яких пов’язаний 
із значними екологічними збитками).

Джерело: складено авторами
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Отже, діджиталізація виступає не лише 
трендом, а й фундаментальним чинником 
формування сучасних економічних систем, 
які здатні ефективно функціонувати та роз-

виватися в умовах глобальних змін і конку-
ренції. Вона є основою для створення інклю-
зивного, сталого та технологічно розвиненого 
суспільства.
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