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У статті досліджено інноваційне управління виробничо-комерційною діяльністю як пріоритетний чинник 
забезпечення конкурентоспроможності підприємства за умов тотальної цифровізації. Обґрунтовано необхід-
ність системного підходу до прийняття рішень та охарактеризовано роль інновацій в управлінні. Проана-
лізовано суть понять «інноваційне управління» та «інноваційний менеджмент», розглянуто відмінності між 
ними та їх роль у сучасному управлінні підприємствами. Проведено порівняльний аналіз понять «управління 
інноваціями», «інноваційне управління» та «управлінські інновації». Розглянуто переваги та основні принци-
пи інноваційного управління. Охарактеризовано основні цифрові технології як невід'ємну частину сучасного 
управління виробничо-комерційною діяльністю та досліджено їх вплив на підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства в цілому. Розглянуто основні переваги інноваційного управління, що засноване на штуч-
ному інтелекті, аналітиці великих даних, мобільних та інших цифрових технологіях.

Ключові слова: інноваційне управління, управлінські інновації, інноваційні технології, цифровізація, ви-
робнича діяльність, комерційна діяльність.

The purpose of the article is to study the role of digital technologies in the innovative management of industrial 
and commercial activities and their impact on increasing the competitiveness of enterprises under the conditions 
of total digitalization. The relevance of the research topic is justified by the fact that an important tool for forming 
and achieving a high level of competitiveness of a business entity is precisely the effectiveness of its management 
system, which today is mostly achieved by using of various innovative technologies. During the research, methods 
of analysis and synthesis, systematic, comparative and historical analysis were used. The article substantiates 
the need for a systematic approach to decision-making and analyzes the role of innovations in management.  
It is emphasized that innovations affect all aspects of the company's activity, contributing to the improvement of 
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efficiency, productivity and adaptation to changes in the market, and, accordingly, to the increase of competitiveness. 
Arguments are given in favor of the fact that traditional approaches to management need to be updated to ensure 
the competitiveness of enterprises in a dynamic business environment. The essence of the concepts «innovative 
management» and «innovative management» is analyzed, the differences between them and their role in modern 
enterprise management are considered. It is emphasized that innovation management is a broader concept 
that covers all aspects of the enterprise's activity, while innovation management focuses on specific innovation 
processes. A comparative analysis of the concepts «innovation management», «innovation management» and 
«management innovations» was carried out. Innovative management is proposed to be considered as a complex 
system of measures aimed at the implementation of new ideas, technologies and management methods to achieve 
the strategic goals of the enterprise and ensure the appropriate level of competitiveness of the enterprise. Advantages 
and main principles of innovative management are considered. Digital technologies are analyzed as an integral part 
of modern management. The main advantages of innovative management based on artificial intelligence, big data 
analytics, mobile and other digital technologies are characterized. The practical value of the research is revealed 
in the fact that the authors formulated practical recommendations for enterprises regarding the implementation of 
innovative management and the use of specific digital technologies in management practice.

Keywords: innovative management, managerial innovations, innovative technologies, digitalization, production 
activity, commercial activity.

Постановка проблеми. Сучасні умови 
господарювання характеризуються глобалі-
зацією, тотальною цифровізацією та зростан-
ням конкуренції. В таких умовах промислові 
підприємства повинні адаптуватися до швид-
ких змін, впроваджуючи інновації у всі бізнес-
процеси: виробничі, комерційні, управлінські 
зокрема. 

Інновації є рушійною силою розвитку сучас-
ного бізнесу, забезпечуючи йому не тільки 
виживання, але й можливість процвітання та 
довгострокову стійкість в сучасному високо-
конкурентному середовищі господарювання. 
Вплив інновацій на конкурентоспроможність є 
надзвичайно вагомим, оскільки інновації про-
никають у різні аспекти діяльності підприєм-
ства, сприяючи підвищенню її ефективності 
та продуктивності, покращенню взаємодії з 
клієнтами та працівниками, зниженню витрат 
та ризикованості діяльності, а також адаптації 
до ринкових перетворень тощо.

Відповідно управління на основі інновацій-
ності стає ключовим фактором забезпечення 
стійкого розвитку підприємств та досягнення 
високого рівня їх конкурентоспроможності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
На сьогодні інновації є не просто важливими, 
але й життєво необхідними для забезпечення 
відповідного рівня адаптивності, конкурен-
тоспроможності та перспективного розвитку 
господарюючих суб’єктів та економічної сис-
теми в цілому.

В літературних джерелах науковцями 
висвітлено численні результати досліджень 
щодо важливості інновацій для забезпечення 
ефективності бізнес-процесів і їх безпосе-
реднього впливу на конкурентоспроможність 
підприємства. Зокрема активну увагу згада-
ним питанням приділяли Андрушків Б. М.,  

Войнаренко М. П., Ілляшенко С. М., Ковтун О. І., 
Краснокутська Ю. М., Микитюк П. П.,  
Стадник В. В., Череп А. В. та ін.

Варто зауважити, що вагомим інструмен-
том формування та досягнення високого 
рівня конкурентоспроможності господарюю-
чого суб’єкта є саме ефективність його сис-
теми управління, що на сьогодні здебільшого 
досягається застосуванням різних іннова-
ційних технологій в управлінських процесах, 
забезпечуючи тим самим ефективність сис-
тем менеджменту та успішний розвиток будь-
якого підприємства.

Питаннями побудови та ефективності сис-
тем менеджменту займається велика кількість 
науковців. Відповідні дослідження охоплюють 
різні аспекти управління: структуру, процеси, 
організаційні засади, механізми, технології 
тощо. Окрема увага науковців зосереджу-
ється на інноваційних засадах управління. 
Зокрема теоретичні та методичні аспекти 
застосування різних видів інновацій в системі 
управління досліджують Августин Р. Р., Бай-
рамов С.О., Божанова О. В., Горбаченко С. А., 
Грицина О. В., Дащенко Н. М., Драненко І. М., 
Деміків І. О., Дяків О. П., Занора В. О., Муш-
никова С. А.,  Онаць О. М., Осокіна А. В., Про-
хорова В. В., Сергієнко Н. С., Шацька З. Я., 
Якушев O. В. та ін.

Однак чіткого розуміння суті інноваційного 
управління і досі немає. Це призводить до 
того, що інноваційні зміни в управлінні відбу-
ваються повільно і несистемно. Недостатньо 
уваги приділяється дослідженням технологіч-
них аспектів управлінської праці, що гальмує 
розвиток цифрових інструментів і технологій 
менеджменту.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження ролі 
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цифрових технологій в інноваційному управ-
лінні виробничо-комерційною діяльністю та 
їх впливу на підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства за сучасних умов тоталь-
ної цифровізації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проблема прийняття ефективних 
рішень хвилювала людство протягом тися-
чоліть. Видатні мислителі від Аристотеля 
до сучасних дослідників присвячували свої 
роботи вивченню цього питання. Сьогодні, 
коли кількість досліджень в цій галузі значно 
зросла, особливої актуальності набуває сис-
темний підхід до наукового обґрунтування чіт-
кої послідовності дій, спрямованої на досяг-
нення бажаного результату.

Сучасне управління характеризується 
постійними змінами. Нові форми ведення біз-
несу, взаємодії та управлінські підходи вима-
гають від господарюючих суб’єктів постійного 
вдосконалення. Це проявляється у появі 
нових цілей, завдань, методів і інструмен-
тів управління, спрямованих на підвищення 
ефективності та якості отриманих результатів.

Сьогодні підприємства беззаперечно 
потребують інновацій в сфері менеджменту. 
Так, Хемел Г. стверджує, що сучасна управ-
лінська модель, в фокусі якої перебувають 
контроль та ефективність, не задовольняє 
вимогам сучасного світу, в якому рушійними 
силами успіху в бізнесі є адаптивність і креа-
тивність [1].

Науковці наголошують на необхідності 
активізації інноваційних процесів і викорис-
танні сучасних технологій і відповідних меха-
нізмів в управлінських процесах. Зокрема 
Байрамов С. активізацію таких процесів 
вбачає в удосконаленні управління іннова-
ційним розвитком підприємств на засадах 
впровадження новітніх видів і методів управ-
ління, що здатні своєчасно та адекватно від-
повідати на різноманітні запити економічного  
простору [2].

Пошук інноваційних шляхів підвищення 
ефективності управлінських процесів є одним 
з пріоритетних напрямів сучасного менедж-
менту. Відповідно необхідно розробляти мето-
дологічні та організаційні інструменти для 
модернізації існуючих і створення нових сис-
тем управління. Хоча інновації науковцями та 
практиками і визнаються важливими, однак 
на практиці спостерігається розрив між таким 
розумінням і відповідними діями. Для подо-
лання цієї проблеми необхідно стимулювати 
інноваційну активність підприємств, створю-
ючи сприятливе середовище для розвитку та 

практичного застосування інноваційних тех-
нологій, в управлінських процесах зокрема, 
як ключового чинника забезпечення конку-
рентоспроможності господарюючих суб’єктів 
за сучасних умов.

Традиційним для вітчизняної науки є тер-
мін «управління інноваціями». Поняття «інно-
ваційне управління», «управлінські інновації», 
«інноваційні технології в управлінні» застосо-
вуються значно рідше і серед науковців немає 
одностайності щодо розуміння їх суті та змісту. 

Варто зауважити, що деякі науковці в своїх 
дослідженнях взаємозамінюють поняття 
інноваційного управління та інноваційного 
менеджменту. Проте очевидно, що ці поняття 
мають різні об’єкти впливу. Зокрема іннова-
ційний менеджмент фокусується на управ-
лінні інноваційними процесами, тоді як іннова-
ційне управління є більш широким поняттям, 
охоплюючи усі аспекти управління підприєм-
ством, водночас з використанням інновацій-
них підходів (управлінських інновацій, іннова-
ційних технологій). 

Так, Занора В. та Драненко І. поняття інно-
ваційного управління характеризують як вид 
управління, що передбачає керування госпо-
дарською діяльністю підприємства на основі 
застосування новітніх підходів в управлінні. 
На думку авторів, новітніми підходами в 
управлінні є нововведення, новації та іннова-
ції у сфері управління [3].

Ревенко Н. та Зєніна-Біліченко А. вказують, 
що зміст і технології інноваційного управління 
передбачають формування інноваційних ідей 
та технологій їх реалізації, які повинні спря-
мовуватись на скорочення часу прийняття 
рішень, підвищення продуктивності, забез-
печення досягнення цілей і якості результатів 
керованих процесів і, одночасно, відігравати 
роль і розглядатись як носії усіх видів іннова-
цій (економічних, технологічних, екологічних 
та інших) в господарському комплексі країни, 
галузях і господарюючих суб’єктах [4].

Вважаємо, що інноваційне управління є 
комплексною системою заходів, що перед-
бачає застосування різних інноваційних тех-
нологій (управлінських інновацій): зокрема 
генерування та впровадження нових ідей, тех-
нологій і методів управління для досягнення 
стратегічних цілей підприємства, що є необ-
хідною умовою для досягнення стійких конку-
рентних переваг та довгострокового успіху.

Інноваційне управління формує умови для 
впровадження управлінських інновацій. Воно 
забезпечує необхідні ресурси, підтримку та 
інструменти для розробки та реалізації нових 
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ідей в управлінні. Водночас управлінські інно-
вації є одним з інструментів інноваційного 
управління, який дозволяє організації дося-
гати своїх стратегічних цілей.

Так, Якимчук І. характеризує управлінські 
інновації як нові рішення в управлінні цілою 
організацією [5].

Горбаченко С. під управлінською іннова-
цією розуміє нову систему організації й управ-
ління, нову управлінську технологію чи новий 
бізнес-процес – усе те, що є дієвим способом 
забезпечення неповторності й ефективності 
системи управління підприємством [6].

Августин Р. та Деміків І. характеризують 
управлінську інновацію як інноваційний про-
дукт, отриманий від вкладання інтелекту-
ального капіталу в нові форми, способи та 
методи планування, організування, мотиву-
вання і оцінювання результатів діяльності та 
конкурентоспроможності соціально-економіч-
них систем на всіх рівнях управління та реа-
лізується у матеріалізованій або іншій формі 
(наприклад, соціальний ефект) [7].

Передрій А. вказує на важливість інно-
вацій в менеджменті і характеризує їх як 
вдосконалення процесів управління, як 
реструктуризація компаній, тобто зміна орга-
нізаційних структур, структур управління, 
складу функцій, технології та організації про-
цесу управління, методів роботи системи 
управління, які пов'язані з мотивацією персо-
налу, розв’язанням внутрішньо-організаційні 
конфліктів, визначенням службових функцій 
співробітників, впровадження нових концеп-
цій розвитку корпоративної культури і т. п. [8].

Онаць О. вказує на важливість застосу-
вання в управлінській діяльності інноваційних 
технологій. На думку науковця, технологія є 
сукупністю способів, форм і методів, прийомів, 
які обирають відповідно до визначеної мети, 
завдань, принципів та умов діяльності. Вони 
забезпечують ефективне поєднання теорії та 
практики, стилю поведінки та культури між-
особистісного спілкування учасників управ-
лінського процесу. Технологія управління є 
комплексом методів, прийомів і засобів опра-
цювання управлінської інформації, що має на 
меті ухвалення та реалізацію управлінських 
рішень. Вона охоплює стратегію, тактику й 
техніку управління [9].

Використання інноваційних технологій в 
управлінні бізнес-процесами сучасних підпри-
ємств передбачає застосування нових форм 
і способів у розвитку виробничо-збутової 
діяльності, що дають змогу забезпечити під-
вищення їх ефективності за допомогою засто-

сування передових методів та інструментів 
управління або наукових знань [10].

Інноваційні технології в менеджменті 
потрібно розуміти як певні системні заходи, 
що володіють інноваційністю, новизною та 
сприяють позитивним зрушенням в управлін-
ському секторі [11].

Хамер Г. [12] наголошує на необхідності 
нових ідей в підходах до управління бізне-
сом, які могли б радикально оновити прак-
тику менеджменту. Зокрема науковець у своїх 
роботах виокремлює ключові управлінські 
проблеми, які дозволять фахівцям повною 
мірою використовувати можливості впрова-
дження супер-інновацій, створюючи міцний 
фундамент для отримання необхідних конку-
рентних переваг: здатність стратегічної адап-
тації бізнесу підприємств до мінливого біз-
нес-середовища; перетворення інновацій на 
щоденні турботи персоналу; створення спри-
ятливої атмосфери, що сприяє максималь-
ному залученню персоналу в інновації.

Вважаємо, що інноваційне управління 
базується на впровадженні інноваційних тех-
нологій і нових методів у процесах управління. 
Такий підхід спрямований на досягнення дов-
гострокової ефективності, адаптивності до 
змін і підвищення конкурентоспроможності 
в умовах динамічного середовища господа-
рювання. Водночас інноваційне управління 
враховує розвиток людського капіталу як клю-
чового ресурсу організації, що передбачає 
формування корпоративної культури, яка зао-
хочує творчість, експерименти та прийняття 
обґрунтованих ризиків. Важливим аспектом 
є інтеграція цифрових інструментів, таких як 
аналітика великих даних, штучний інтелект та 
автоматизовані системи для оптимізації про-
цесів і підвищення якості прийняття рішень.

Такий підхід дозволяє підприємствам 
не лише оперативно реагувати на виклики 
сучасного ринку, але й формувати та вдало 
реалізовувати на практиці стратегії сталого 
розвитку. Він сприяє створенню унікальних 
продуктів і послуг, розширенню ринків збуту 
та зміцненню довгострокових конкурентних 
позицій завдяки використанню інноваційного 
потенціалу організації.

Не зважаючи на важливість інноваційного 
управління, на вітчизняних підприємствах 
воно відсутнє в тому вигляді, в якому його 
вимагають сучасні умови господарювання. На 
жаль, не всі управлінці в повній мірі усвідом-
люють важливість інновацій та необхідність 
системного підходу щодо їх впровадження 
в управлінських процесах. Переважаючим 
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підходом в вітчизняній практиці управління 
залишається консервативний підхід, який 
є здебільшого наслідком остраху змін та 
невпевненості в майбутньому. Значно усклад-
нюють реалізацію інноваційного підходу в 
управлінні обмеженість доступу до ресурсів, 
нових знань і технологій зокрема. Політична 
та економічна нестабільність у країні змушу-
ють підприємства зосереджуватися на вижи-
ванні, а не на довгострокових стратегічних 
цілях, успіх яких залежить здебільшого від 
інноваційної складової їх досягнення.

Водночас можна констатувати, що окремі 
інструменти інноваційного управління все-
таки застосовуються вітчизняними підпри-
ємствами, проте практика їх застосування, 
будучи фрагментарною, не має комплексного 
та систематичного характеру.

Говорячи про інноваційне управління, 
варто зауважити, що необхідною умовою його 
здійснення є потенціал управлінських кадрів, 
оскільки саме позиція керівників визначає 
ймовірність запровадження позитивних змін 
на підприємстві [3]. 

Перехід до управління на засадах інно-
ваційності відкриває перед підприємствами 
широкі перспективи розвитку та зростання, 
зокрема: 

– підвищення ефективності діяльності 
шляхом оптимізації бізнес-процесів, що 
дозволяє скоротити час на виконання завдань 
і зменшити операційні витрати;

– зростання продуктивності шляхом 
використання нових технологій, які дозволя-
ють збільшити швидкість і якість виробничих 
процесів;

– забезпечення відповідності високим 
стандартам якості продукції за результатами 
використання сучасних технологій;

– оптимізація витрат засобами досяг-
нення енергоефективності і оптимізації спо-
живання ресурсів;

– розширення ринкових можливостей та 
зміцнення своїх позицій на ринку;

– підвищення рівня гнучкості та адап-
тивності підприємства;

– підвищення рівня вмотивованості пер-
соналу тощо.

Всі ці переваги в цілому сприяють підви-
щенню конкурентоспроможності та стійкому 
розвитку господарюючого суб’єкта в страте-
гічній перспективі.

Як і будь-яка управлінська діяльність, 
менеджмент підприємств на основі викорис-
тання інновацій спирається на низку принци-
пів. Неперервність використання інноваційних 

технологій у менеджменті має ґрунтуватися 
на системності та послідовності реалізації 
управлінського процесу, принципу прогнозу-
вання наслідків використання інноваційних 
систем в управлінні та прискорення на цій 
основі доцільного і прогресивного викорис-
тання інноваційних технологій [13].

Значні зміни в сучасному середовищі гос-
подарювання, зумовлені трансформаціями 
в усіх бізнес-процесах, безпосередньо впли-
вають на виробничу та комерційну діяль-
ність вітчизняних промислових підприємств.  
Це вимагає від підприємств постійного онов-
лення та впровадження нових підходів до 
управління. 

На сьогодні в виробничій та комерцій-
ній діяльності досить активними є процеси 
цифровізації, що радикально трансформу-
ють підходи до способів роботи, спілкування, 
отримання інформації тощо. Цифрові техно-
логії стали невід'ємною частиною сучасного 
менеджменту. Їх інтеграція в бізнес-процеси 
є ключовим фактором підвищення ефек-
тивності, конкурентоспроможності та задо-
воленості клієнтів. Цей процес, відомий як 
цифрова трансформація, охопив усі сфери 
економіки, змінивши правила гри на ринку.

Цифровізація передбачає використання 
цифрових технологій для автоматизації та 
оптимізації процесів, аналізування даних, 
взаємодії з клієнтами, прийняття стратегічних 
рішень тощо. Це дозволяє підвищити ефек-
тивність діяльності, знизити витрати, вийти 
на нові ринки та зміцнити свої конкурентні  
позиції.

Наслідком стрімкого розвитку цифрових 
технологій практично у всіх сферах господа-
рювання є обґрунтована необхідність кар-
динальних змін в менеджменті та активного 
використання цифрових технологій в управ-
лінських процесах. Цифрова трансформація 
радикально змінює підходи до управління біз-
несом, роблячи цифрові технології ключовим 
інструментом для досягнення успіху.

Відповідно основні традиційні методи 
управління поступаються місцем інновацій-
ним підходам, заснованим на штучному інте-
лекті, аналітиці великих даних, мобільних та 
інших цифрових технологіях, перетворюючи 
методи управління на більш ефективні та 
адаптивні.

Зокрема використання штучного інте-
лекту (AI) забезпечує можливості аналізувати 
великі обсяги даних, виявляти закономірності 
та прогнозувати майбутні тренди, що дозво-
ляє приймати більш обґрунтовані рішення в 
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реальному часі. Алгоритми AI забезпечують 
можливості аналізувати поведінку клієнтів, 
їхні вподобання та потреби, що дозволяє 
створювати персоналізовані пропозиції та 
підвищувати рівень задоволеності клієнтів. 
Чат-боти на основі AI забезпечують швидку та 
ефективну підтримку клієнтів 24/7. 

Застосування систем машинного навчання 
(ML), як галузі штучного інтелекту, дозволяє 
автоматизувати процеси виконання рутин-
них завдань (автоматизація обробки великих 
обсягів даних, формування звітів, класифі-
кація клієнтів, оптимізація різних процесів, 
прогнозування попиту тощо), підвищуючи 
точність прогнозів і обґрунтованість прийня-
тих управлінських рішень, тим самим звільня-
ючи менеджерів для забезпечення виконання 
складних стратегічних завдань. 

Зокрема системи машинного навчання 
дозволяють аналізувати дані виробничих про-
цесів, виявляючи вузькі місця та оптимізуючи 
їх; дають можливість прогнозувати попит на 
продукцію та послуги, тим самим забезпечу-
ючи необхідність оптимізації виробництва та 
управління запасами. Все це дозволяє підви-
щити ефективність виробничої діяльності та 
знизити відповідні витрати. 

За допомогою машинного навчання можна 
формувати персоналізовані пропозиції для 
кожного клієнта на основі аналізування їх 
поведінки та історії покупок. Це підвищує 
лояльність клієнтів та збільшує обсяги про-
дажів. Засобами ML можна виявляти помилки 
в даних, що можуть свідчити про проблеми 
(наприклад, шахрайські дії) або про нові мож-
ливості (нові тренди на ринку) тощо.

Потужним управлінським інструментом у 
сучасному світі, де дані є стратегічним акти-
вом, на сьогодні є аналітика великих даних 
(Big Data Analytics), використання якої у прак-
тиці управління дозволяє підприємствам фор-
мувати конкурентні переваги, підвищувати 
ефективність та приймати більш обґрунто-
вані управлінські рішення. Завдяки розвитку 
технологій та відкритому доступу до великих 
обсягів даних така аналітика стає все більш 
доступною для різних підприємств.

Аналітика великих даних знаходить широке 
застосування в різних сферах виробництва та 
комерції. Зокрема аналізування даних щодо 
обсягів продажу дозволяє точно прогнозувати 
попит на продукцію, допомагаючи оптимізу-
вати виробничі плани.

Аналіз даних з датчиків виробничого 
обладнання дозволяє виявляти потенційні 
проблеми у виробничих процесах, уникаючи 

тим самим збоїв в роботі підприємства. Аналіз 
даних про обсяги реалізації продукції (послуг) 
за попередні періоди, про поведінку клієнтів 
та взаємодію з ними дозволяє розробляти 
ефективні маркетингові кампанії, персоналі-
зувати пропозиції для клієнтів, покращувати 
якість обслуговування та підвищувати лояль-
ність клієнтів, прогнозувати майбутні продажі 
та планувати бізнес тощо. 

Використання інтернету речей (IoT) в 
управлінській практиці перетворює традиційні 
способи управління на інноваційні, надаючи 
можливості збирати та аналізувати великі 
обсяги даних з відповідних підключених при-
строїв, що дає змогу прогнозувати збої, опти-
мізувати виробничі процеси та підвищувати 
ефективність використання ресурсів. 

Досить ефективним інноваційним інстру-
ментом сучасного управління, що відкриває 
нові можливості для підвищення його ефек-
тивності, є доповнена (AR) реальність як тех-
нологія, яка дозволяє накладати цифрову 
інформацію на реальний світ, створюючи нові 
можливості для взаємодії з оточенням. Допо-
внена реальність дозволяє візуалізувати у 
вигляді інтерактивних 3D-моделей складні 
дані про виробництво, логістику або фінансо-
вий стан підприємства, що спрощує аналіз та 
прийняття рішень. 

Віртуальна реальність (VR) як техноло-
гія, яка дозволяє користувачам зануритися в 
створений комп'ютером світ, відкриває нові 
можливості для підвищення ефективності 
навчання персоналу, роблячи його більш 
інтерактивним і захоплюючим, що підвищує 
рівень залученості співробітників та ефектив-
ність навчання. Віртуальна реальність від-
криває також нові перспективи розвитку для 
маркетингу та продажу, зокрема з’являються 
можливості для створення віртуальних при-
мірочних, організації віртуальних турів та 
інтерактивних презентацій, що відкривають 
нові канали комунікації з клієнтами, дозволя-
ють створювати персоналізований досвід для 
кожного клієнта, дають можливість проводити 
ефективніші маркетингові кампанії, сприяють 
розвитку нових бізнес-моделей тощо.

Цифрові інструменти не лише оптимізують 
робочі процеси, але й формують нову вну-
трішню культуру підприємства, засновану на 
співпраці та інноваціях. Завдяки їм зникають 
бар'єри між відділами, стимулюючи обмін іде-
ями та співпрацю. 

Впровадження цих та інших управлінських 
інновацій господарюючими суб’єктами вимагає 
комплексного підходу, який має враховувати:



Випуск # 70 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

37

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

– стратегічне планування на засадах 
інноваційності (визначення цілей та пріорите-
тів як напрямку розвитку підприємства);

– інвестування в інноваційні процеси 
(виокремлення необхідних ресурсів і постійне 
фінансування інноваційних проєктів);

– зміни у внутрішній культурі (створення 
атмосфери, яка сприяє генерації та впрова-
дженню нових ідей, управлінських інновацій 
зокрема);

– партнерство з науковими та техноло-
гічними компаніями (співпраця з розробни-
ками технологічних рішень для отримання 
доступу до нових знань і технологій);

– формування відповідної системи 
мотивації працівників до генерації та впрова-
дження інновацій, управлінських зокрема.

Висновки. Цифрова трансформація пере-
творює всі сфери нашого життя, формуючи 
безпрецедентні можливості як для бізнесу, 
так і для суспільства в цілому. Інноваційні 
технології змінюють спосіб ведення бізнесу, 
надаючи господарюючим суб’єктам нові 
можливості для зростання та розвитку. Щоб 
залишатися конкурентоспроможними, підпри-
ємства повинні постійно впроваджувати нові 
технології та адаптуватися до змін ринку.

Інноваційні технології трансформують не 
лише виробничу та комерційну діяльність, 
але й управлінські процеси. Вони дозволяють 
підприємствам ставати більш ефективними, 
гнучкими та орієнтованими на споживача. 
Щоб залишатися конкурентоспроможними, 
господарюючим суб’єктам необхідно постійно 
впроваджувати нові технології та адапту-
ватися до змін, в управлінських процесах 
зокрема.

Інноваційне управління є ключовим факто-
ром успіху сучасних підприємств. Воно дозво-
ляє не тільки адаптуватися до швидкозмінних 

умов ринку, але й вишукувати нові можливості 
для розвитку. Однак для ефективного впрова-
дження інноваційного управління необхідно 
чітко розуміти його сутність та вибирати від-
повідні інструменти та методи.

Управління виробничими процесами та 
комерційною діяльністю на засадах іннова-
ційності є стратегічним напрямком, що дозво-
ляє підприємствам ефективно реагувати на 
виклики сучасного ринку, підвищувати еконо-
мічні показники і створювати нові можливості 
для розвитку. Воно дозволяє не тільки адап-
туватися до змін, але й формувати майбутнє 
ринку. 

Цифрові технології дозволяють автомати-
зувати рутинні завдання, аналізувати великі 
обсяги даних, прогнозувати майбутні тенден-
ції та персоналізувати взаємодію з клієнтами. 
Штучний інтелект, аналітика великих даних 
та мобільні технології відіграють все більш 
важливу роль у сучасному управлінні. Вони 
надають підприємствам нові можливості для 
оптимізації процесів, прийняття рішень та 
взаємодії з клієнтами. 

Впровадження цифрових технологій також 
пов'язане з певними викликами, такими як 
необхідність інвестувати в нові технології, 
змінювати бізнес-процеси та культуру органі-
зації, а також забезпечувати відповідну кібер-
безпеку.

Незважаючи на стрімкий розвиток циф-
рових технологій, важливим в управлінських 
процесах все-таки залишається людський 
фактор, оскільки саме люди відповідають 
за прийняття стратегічних рішень, розробку 
нових ідей та управління змінами. Відпо-
відно ефективне управління в сучасному 
світі передбачає оптимальне поєднання люд-
ського інтелекту та можливостей цифрових 
технологій.
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