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Стаття досліджує можливості проєктних офісів в громадах з точки зору реалізації соціальних проєктів, 
методологію їх створення і діяльності.  Аналізуються навички управління проєктами з соціальною діяльністю 
в умовах громади, методи оптимізації роботи, підвищення продуктивності і покращення якості розробки і 
реалізації складних проєктів. Визначено етапи процедури організації проєктного офісу на основі системного 
підходу та завдання кожного етапу. З’ясовано роль проєктного офісу у забезпеченні інформаційно-програм-
ної підтримки інвестиційних ініціатив, відповідні завдання членів команди проєктного офісу. Висловлюється 
гіпотеза про те, що проєктний офіс є дієвим засобом залучення інвестицій для реалізації соціальних проєктів 
громади. Доводиться, що професійне управління проєктами в поєднанні зі сталим розвитком громади є клю-
човим фактором успіху у досягненні завдань публічного управління громадою. Створення проєктного офісу є 
стратегічно важливим кроком для підвищення ефективності проєктного управління в органах публічної вла-
ди. Його функціонування сприяє реалізації інноваційних підходів, залученню інвестицій та досягненню цілей 
сталого розвитку.

Ключові слова: управління проєктами, проєктний офіс, офіс управління проєктами, алгоритм створення 
проєктного офісу, ОТГ, соціальний проєкт.

The article examines the potential of project offices in communities concerning the implementation of social 
projects, as well as the methodology for their creation and operation. It analyzes project management skills within 
the context of community social activities, methods to optimize performance, increase productivity, and improve 
the quality of developing and implementing complex projects. The study outlines the stages of the project office 
organization process based on a systematic approach and specifies the tasks associated with each stage.  
It highlights the role of the project office in ensuring informational and programmatic support for investment initiatives 
and delineates the responsibilities of project office team members. The functions of the project office are defined, 
including the development or selection of project management methodologies, training and consulting, creation of 
informational templates for project development and implementation, project modeling, planning, and analysis. The 
hypothesis is proposed that a project office is an effective tool for attracting investments for the realization of social 
projects in the community. It is demonstrated that professional project management, combined with sustainable 
community development, is a key success factor in achieving the objectives of public governance in communities. It 
is further argued that the effective operation of a project office is based on crowdsourcing principles, which involve 
delegating certain functions to a wide range of participants through the use of virtual environments. This approach 
enables the aggregation of information, experience, forecasts, preferences, and assessments, fosters the generation 
of innovative ideas, and supports the adoption of optimal management decisions. Establishing a project office is 
identified as a strategically significant step toward enhancing project management efficiency in public authorities. Its 
operation facilitates the implementation of innovative approaches, attracts investments, and contributes to achieving 
sustainable development goals.

Keywords: project management, project office, project management office, project office creation algorithm, 
territorial community, social project.
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Постановка проблеми. Сучасна соці-
альна політика України спрямована на роз-
виток інноваційної соціальної інфраструк-
тури, яка пов’язує науку, бізнес і державу з 
метою впровадження інноваційних технологій 
у реальний сектор. Провідна роль у цьому 
належить власне громадам, які є осередком 
впровадження соціальних проєктів. На сьо-
годні у багатьох громадах відсутня організа-
ційна структура, яка б займалася розробкою 
і реалізацією соціальних проєктів, відсутнє 
ефективне залучення інвестицій у соціальну 
сферу та громаду в цілому. Впровадження 
проєктних офісів або відділів дасть змогу 
забезпечити ефективне управління цим про-
цесом. Саме створення і розвиток проєктних 
офісів у територіальних громадах дозволить 
ефективно керувати проєктами, у структуру 
управління громадою володіє рядом особли-
востей, що вимагає додаткових досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання застосування проєктних офісів у 
територіальних громадах у закордонних та 
вітчизняних джерелах висвітлено досить 
широко, проте переважно е економічній 
сфері. Міжнародні стандарти з управління 
проєктами містять дефініції проєктного офісу 
[7], у ряді праць визначено їх функції [8], кла-
сифікацію [4], проте рідко описують методи, 
моделі і підходи до створення таких органі-
заційних структур в межах органів публічного 
управління. Науковці Н. Вінничук [1], Т. Крав-
цова [2], Н. Куликова [3], Д. Тимченко [10] 
та ін. висвітлюють питання створення про-
єктного офісу, алгоритм його створення та 
модель, однак не враховують при цьому осо-
бливості реалізації такої організаційної струк-
тури саме на рівні громади і її соціального  
спрямування.

Формулювання цілей. Метою статті є 
дослідження сучасного стану організації про-
єктних офісів у територіальних громадах, 
аналіз типових проблем, з якими стикаються 
їх фахівці при розробці та реалізації соціаль-
них проєктів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проєктні офіси в теорії управління 
являють собою управлінську структур, мета 
якої – стандартизація процесів управління 
проєктами і сприяння обміну між ланками 
організаційної структури необхідними ресур-
сами, інструментами і методами. Проте не 
існує єдиної моделі управління, яка була б 
результативною для будь-яких організацій, а 
тому проєктні офіси в різних сферах діяль-
ності володіють власною специфікою відпо-

відно до культури, типів проєктів та потреб 
організації.

Проєктний офіс також називають «сполуч-
ною ланкою між портфелями, програмами, 
проєктами та системами оцінювання в орга-
нізації» [2, с. 38].

Згідно стандарту Р2М проєктний офіс 
координує призначення фахівців у команди 
проєкту, забезпечує їх управлінськими техно-
логіями і супутніми послугами [12]. В окремих 
випадках проєктний офіс має повноважен-
нями управління групами проєктів [11, с. 57]. 
На сьогодні, зважаючи на геополітичну ситу-
ацію загалом і в Україні зокрема, все попу-
лярнішими стають «віртуальні офіси», які 
ґрунтуються на об’єднанні зусиль фахівців 
інформаційних технологій.

Також проєктний офіс розглядають як 
структуру збереження інтелектуального капі-
талу, афілійовану з управлінням проєктами 
та стратегічним плануванням підприємства 
[3, с. 46].

Савісько М. вказує, що проєктний офіс є 
специфічною інфраструктурою, яка покли-
кана забезпечити ефективну реалізацію про-
єкту в межах системи технологій та стандар-
тів здійснення діяльності [8, с. 11]. 

Проте в галузі публічного управління гро-
мада поняття проєктного офісу має власну 
специфіку, наприклад, А. Мосорко зауважує, 
що проєктні офіси у громадах є дієвою євро-
пейською практикою, яка допомагає органам 
місцевого самоврядування залучати інвести-
ції, реалізовувати великі проєкти та розвивати 
інфраструктуру [5]. 

Загалом слід відзначити, що проєктний 
офіс у територіальній громаді має бути окре-
мою управлінською структурою, яка має на 
меті розробку, реалізацію та контроль життє-
вого циклу проєктів розвитку громади, в тому 
числі й соціальних.

Функції проєктного офісу передбачають:
‒ розробку або вибір методології управ-

ління проєктами;
‒ навчання і консультування;
‒ створення інформаційних шаблонів 

для розробки і реалізації проєктів;
‒ моделювання проєктів;
‒ планування й аналіз;
‒ залучення ресурсів;
‒ управління проєктами [12].
Формування проєктного офісу у громаді 

потребує системного підходу, який включає:
‒ чітке визначення цілей і завдань;
‒ вибір оптимального типу проєктного 

офісу відповідно до специфіки діяльності;
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‒ інтеграцію офісу в організаційну струк-
туру з урахуванням його підпорядкованості;

‒ встановлення механізмів взаємодії з 
користувачами його послуг, зокрема внутріш-
німи підрозділами органу влади та зовнішніми 
зацікавленими сторонами;

‒ розроблення організаційної структури 
проєктного офісу з визначенням ключових 
учасників [7].

Процедура організації проєктного офісу 
включає три основні етапи:

1. Аналітичний етап - дослідження, що 
забезпечують розуміння зовнішнього серед-
овища та внутрішніх характеристик органу 
влади. Основні кроки включають:

‒ аналіз зовнішнього середовища та 
розроблення стратегії (використання інстру-
ментів SWOT- та STEP-аналізу);

‒ оцінку організаційної культури для 
визначення готовності до впровадження про-
єктного підходу;

‒ аналіз системи управління проєктами, 
зокрема рівня її зрілості.

2. Етап визначення основних завдань 
спрямований на розроблення концепції про-
єктного офісу:

‒ визначення стратегічних цілей ство-
рення та розвитку офісу (за допомогою 
методу «дерева цілей»);

‒ оцінка функцій і завдань офісу із засто-
суванням функціонально-вартісного аналізу;

‒ вибір типу проєктного офісу, який най-
краще відповідає потребам;

‒ встановлення структурних характе-
ристик офісу, таких як кількість персоналу, 
рівень інтеграції в організаційну структуру (з 
аналізом аналогів).

‒ формування проєктного офісу та поча-
ток його діяльності.

3. Завершальний етап - фактичне ство-
рення офісу, набір персоналу, запуск процесів 
управління проєктами та інтеграція в загальну 
діяльність органів місцевої влади [10, с. 34].

Ефективна діяльність проєктного офісу 
ґрунтується на краудсорсингових принципах, 
які передбачають делегування окремих функ-
цій широкому колу осіб через використання 
віртуального середовища, що дає змогу агре-
гувати інформацію, досвід, прогнози, уподо-
бання та оцінки, генерувати інноваційні ідеї, 
сприяти прийняттю оптимальних управлін-
ських рішень.

Проєктний офіс відіграє ключову роль у 
забезпеченні інформаційно-програмної під-
тримки інвестиційних ініціатив. Його команда 

розробляє паспорти інвестиційних проєктів 
згідно зі стратегічними цілями сталого роз-
витку громади; публікує актуальну інформа-
цію щодо реалізації проєктів та ефективності 
інвестицій; здійснює пошук потенційних інвес-
торів на умовах взаємовигідної співпраці.

Таким чином, створення проєктного офісу 
є стратегічно важливим кроком для підви-
щення ефективності проєктного управління 
в органах публічної влади. Його функціону-
вання сприяє реалізації інноваційних під-
ходів, залученню інвестицій та досягненню 
цілей сталого розвитку.

Досвід громад в Україні на сьогодні дово-
дить, що за умови якісної взаємодії зі стейк-
холдерами фахівці проєктних офісів укра-
їнських громад отримують навички, яких 
потребуватимуть як інші громади держави, 
так і громади різних країн світу.

Проєктний офіс у громаді стає основою 
для реалізації стратегій соціального розвитку 
та планів відновлення. 

Реалізація соціальних проєктів фахівцями 
проєктних офісів потребує координації різних 
рівнів органів влади та інших зацікавлених 
сторін; забезпечення фінансової підтримки 
для успішного впровадження проєктних офі-
сів на рівні громад; підготовку фахівців - про-
єктних менеджерів - для проєктів європей-
ських та світових донорських організацій; 
підвищення рівня розуміння важливості про-
єктного менеджменту; залучення громад-
ськості до створення проєктних офісів та реа-
лізації їх проєктів; аналізу законодавчої бази 
щодо проблем і можливостей для організації 
проєктних офісів та внесення необхідних змін 
до неї.

Висновки. Організація проєктних офісів 
у територіальних громадах має специфіч-
ний характер, що зумовлено їхньою соціаль-
ною спрямованістю та потребою у врахуванні 
локальних особливостей. Такі офіси виступа-
ють ключовим інструментом запровадження 
методології проєктного менеджменту для реа-
лізації проєктів стратегічного розвитку та під-
вищення проєктної зрілості інституцій. Орга-
нізація проєктного офісу включає три основні 
етапи: аналітичний, функціональний та власне 
проєктний. Ефективна діяльність проєктного 
офісу можлива лише за умови чіткого визна-
чення його ролі у загальній структурі управ-
ління. Проєктний офіс повинен виступати 
координатором проєктної діяльності, узгоджу-
ючи її зі стратегічними цілями громади, забез-
печувати управлінську підтримку, включаючи 
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контроль за виконанням проєктів та аналіз їх 
ефективності, сприяти залученню зовнішніх 
ресурсів, зокрема інвестицій, для реалізації 
соціально важливих проєктів.

Проведений аналіз може бути основою для 
подальших досліджень питання організації і 
управління проєктами створення проєктних 
офісів у територіальних громадах.
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