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У статті детально досліджено проблеми удосконалення методів управлінського впливу керуючої систе-
ми на функціональні підрозділи підприємства. В процесі дослідження виявлено конкретні проблеми та за-
пропоновано впровадження заходів удосконалення методів управлінського впливу керуючої системи на під-
розділи. Рекомендовані заходи удосконалення покликані вирішити проблеми щодо здійснення ефективного 
управлінського впливу на функціональні підрозділи, а також забезпечити підприємство послідовним планом 
здійснення ефективного управління та реалізації обраних заходів. За результатами дослідження визначено, 
що управлінський вплив на функціональні підрозділи спрямований на досягнення комерційного результату 
діяльності підприємства. Згідно результатів дослідження адміністративного регулювання, також встановлено, 
що рекомендовані заходи забезпечать організаційний порядок при виконанні функціональних завдань підроз-
ділів, сприятимуть підвищенню результативності роботи, трудової дисципліни тощо. 

Ключові слова: методи менеджменту, керуюча система, регламент, адміністративне регулювання,  
функціональні підрозділи, управлінський вплив.

The article examines in details the problems of improving the methods of managerial influence of the management 
system on the functional units of enterprise. In the course of the study, specific problems have been identified and 
measures to improve the methods of management influence of the management system on the units have been 
proposed. Effective measures to improve the management methods of the management system on the functional 
units will be the formation of the influence of the management department in accordance with the results of the 
enterprise and the introduction of administrative regulation by the functional units of the enterprise. The recommended 
improvement measures are designed to solve problems in the implementation of effective management influence on 
the functional units, as well as to provide the enterprise with a consistent plan for the implementation of management 
operations and the implementation of selected measures. The study determined that management influence on 
functional units is aimed at achieving the commercial result of the enterprise's activities and helps to formulate 
appropriate commercial and functional goals, taking into account the specifics of the state of the units' activities and 
the enterprise as a whole. According to the results of the study of administrative regulation, it was also determined 
that this measure will ensure organizational order in the performance of functional tasks of the units, increase work 
efficiency, establish labor discipline and working atmosphere at the enterprise. The article also presents recommended 
measures in the form of a scheme for implementing the formation of managerial influence on the functional units of 
an enterprise based on the performance results and the structure of implementation of administrative regulation by 
functional units. As a result of the study, it is expected that the implementation of the recommended measures will 
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ensure the effective use of managerial influence on subordinates, rational management decisions, a combination of 
administrative, economic, social and psychological methods and will contribute to positive changes in the impact of 
the management system on the functional units of the enterprise. 

Keywords: management methods, management system, regulations, administrative regulation, functional units, 
managerial influence.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
проблема визначення та впровадження ефек-
тивних методів управлінського впливу керую-
чої системи на підрозділи є досить пошире-
ною серед підприємств і не всім управлінцям 
вдається її вирішити. Методи менеджменту 
значно відрізняються між собою і повинні 
бути застосовані по відношенню до працівни-
ків, враховуючи усі особливості підприємства, 
специфіку його діяльності, ресурсні можли-
вості, потреби співробітників тощо. Ефективні 
методи управлінського впливу керуючої сис-
теми на функціональні підрозділи будь-якого 
підприємства потрібно реалізовувати на 
основі самостійності їх розробки, досвідче-
ності та професіоналізмі управлінців. 

Як наслідок, від впровадження нових мето-
дів управлінського впливу та застосування 
нових індивідуальних підходів, керівництво 
може зустрітись з негативною реакцією на 
зміни та опором з боку підлеглих. Такий спро-
тив може спричинити конфлікти та непоро-
зуміння між працівниками та керівництвом і 
сформувати негативний управлінський вплив 
на підлеглих. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сутність, особливості та проблеми засто-
сування методів менеджменту досліджу-
вались у багатьох наукових працях вітчиз-
няних та зарубіжних вчених. Теоретичні та  
практичні аспекти методів управління вивчали 
Кузьмін О. Є. [1], Харун О. А. [2], Лизу- 
нова О. М. [3], Завадський Й. [4], Касич А. О. 
[5], Єпіфанов А. [6], Маркіна І. А. [7],  
Хміль Ф. [8], Покропивний С., Колот В. [9], 
Гончар О. І. [10] та інші. Досить деталізоване 
обґрунтування методів менеджменту у своїх 
дослідженнях подають Завадський, Й. та Єпі-
фанов А., а також характеризують усі існуючі 
методи [4; 6]. Характеристику й класифіка-
цію економічних методів менеджменту дослі-
джують у своїх роботах Покропивний С. та  
Колот В. [9].

Проблематика дослідження та удоскона-
лення методів управлінського впливу керую-
чої системи на функціональні підрозділи під-
приємства потребує подальших досліджень 
щодо ефективного застосування управлін-
ського впливу на підлеглих, прийняття раці-

ональних управлінських рішень, поєднання 
адміністративних, економічних, соціально-
психологічних методів, впровадження заходів 
удосконалення методів управління функціо-
нальними підрозділами підприємства.

Метою статті. Дослідження методів управ-
лінського впливу керуючої системи на функ-
ціональні підрозділи підприємства та розро-
блення заходів щодо вдосконалення існуючих 
методів управління на підприємстві та впро-
вадження нових.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сукупність принципів та методів 
управління, механізми робочих процесів 
працівників, ефективне використання тру-
дових та фінансових ресурсів підприємства, 
стимулювання працівників виконувати свою 
роботу через заохочення – це все можна 
віднести до ефективної системи управлін-
ського впливу керуючої системи на підрозділи  
підприємства.

Як зазначалось вище, навіть ідеально побу-
дована система управлінського впливу може 
негативно впливати на виконання роботи пра-
цівниками та викликати бунт зі сторони підле-
глих щодо виконання завдань. Для того, щоб 
вирішити дану ситуацію керівникам потрібно 
попередньо проговорювати з підлеглими нові 
підходи в управлінні, очікування щодо резуль-
татів їх роботи, прописувати зміни в органі-
заційних процесах та відкривати перед ними 
плани досягнення корпоративних цілей, щоб 
працівники могли себе відчути причетними 
до цілей підприємства та важливими у їх  
досягненні.

Також, можна впровадити нові управ-
лінські підходи та принципи для вирішення 
проблеми неефективного впливу керуючої 
системи на функціональні підрозділи підпри-
ємства. При цьому, методи управління, які 
будуть використовуватись мають змінюва-
тись відповідно до стилю управління керів-
ництва, структури управління функціональ-
них підрозділів, а також від задач, які дають  
працівникам [11].

Заходи удосконалення мають на меті 
вирішити проблеми здійснення ефективного 
управлінського впливу на функціональні під-
розділи. Також, вони повинні мати комплек-
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сний характер та містити послідовний план з 
виконання операцій управління та реалізації 
обраних заходів. 

Одним з ефективним заходів з удоскона-
лення методів менеджменту керуючої сис-
теми може бути формування управлінського 
впливу відповідно до результатів діяльності 
підприємства.

Така форма управління на основі резуль-
татів дасть можливість здійснювати вплив на 
підлеглих, враховуючи поточні умови, в яких 
працює підприємство, негативні наслідки від 
здійсненого управління тощо. Такий підхід 
також приділяє більше уваги мотивації пра-
цівників, яку можна проаналізувати за резуль-
татами роботи. 

Кваліфікованість управлінців, які впрова-
джуватимуть даний захід, впливає на управ-
ління за результатами, адже правильно сфор-
мована система методів управління визначає 
результати діяльності, які можуть вимірюва-
тись у показниках доходу, рентабельності, 
ліквідності, обсягів реалізації, тощо.

Даний захід також впливає на досягнення 
цілей управління, які стосуються розвитку під-
приємства, зростання в доході, застосування 
мотивації щодо підлеглих та інше. 

Захід із формування управлінського впливу 
згідно результатів діяльності підприємства 
поєднює у собі декілька підходів, а саме; 
ситуативний, стратегічний та інтегрований, які 
здійснюють позитивний ефект на діяльність 
підприємства та забезпечують високі кінцеві 
результати [12]. 

На рис. 1 відображено рекомендовану 
схему впровадження заходу формування 
управлінського впливу на функціональні під-
розділи підприємства на основі результатів 
діяльності.

На рис. 1 представлено рекомендовану 
схему для формування управління, який 
також виділяє декілька видів результатів, які 
може отримати підприємство: комерційний, 
функціональний результати та загальний 
результат від діяльності підприємства. 

Показники рентабельності, використання 
капіталу, покриття витрат впливають на комер-
ційний результат. Продуктивність праці, дохід, 
обсяги реалізації показують функціональний 
результат. Загальні результати від діяльності 
свідчать про мотивацію працівників підрозді-
лів, рівень інформованості та обізнаності про 
цілі підприємства, ефективне використання 
робочого часу тощо. 

Комерційний результат й загальний можна 
отримати при аналізі та оцінці стратегічних 
показників. Функціональний результат забез-
печує реалізацію основних цілей підприєм-
ства, наприклад оптимізація витрат, показ-
ники продуктивності праці, перерозподіл 
ресурсів та інші. 

Для досягнення функціональних і комер-
ційних результатів необхідно визначити цілі, 
спрямовані на забезпечення ефективної 
діяльності функціональних підрозділів, які 
впливають на загальний результат роботи 
підприємства. Ставляться завдання щодо 
підвищення мотивації працівників, створення 

Рис. 1. Рекомендована схема формування управлінського впливу 
керуючої системи на функціональні підрозділи підприємства

Джерело: розроблено авторами

 

3 Етап. Контроль над комерційним та функціональним 
результатами функціональних підрозділів

Етап 2. Розробка управлінських заходів впливу на функціональні 
підрозділи із врахуванням зовнішніх та внутрішніх умов 

та ситуативних факторів

Етап 1. Визначення кінцевих результатів діяльності підприємства 
та його підрозділів на кожному управлінському рівні
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сприятливих умов для виконання обов’язків, 
забезпечення поінформованості, залучення 
до процесу управління та прийняття рішень, 
оптимального та продуктивного використання 
робочого часу, а також підтримання трудової 
дисципліни.

Ще одним рекомендованим заходом щодо 
удосконалення методів менеджменту керу-
ючої системи на функціональні підрозділи 
може бути впровадження адміністративного 
регулювання функціональними підрозділами 
підприємства.

За допомогою адміністративного регулю-
вання підприємство зможе підвищити резуль-
тати своєї роботи, встановити порядок серед 
робочих процесів, налагодити робочу атмос-
феру та дисципліну серед підлеглих. При 
цьому підприємству необхідно сформувати 
обов’язкові розпорядження, які регулюва-
тимуть діяльність працівників функціональ-
них підрозділів та зможуть усунути усі недо-
ліки. Такі адміністративні заходи встановлять 
вимоги щодо професійної діяльності та пове-
дінки працівників та відповідатимуть загаль-
ним стандартам.

Одним із етапів адміністративного регулю-
вання є контроль над дотримання вимог уста-
новчих та розпорядчих документів, до яких 
можна віднести посадові інструкції, посадові 
положення, внутрішні правила діяльності та 
підпорядкування тощо.

У кожного підприємства також є доку-
менти, що регламентують діяльність, за допо-
могою них й реалізовується адміністративне 
регулювання. Функціонування підрозділів 
зазвичай бере за основу положення про під-
розділ, його фахівців, які здійснюють свою 
діяльність відповідно до посадових інструк-
цій. Внаслідок здійснення адміністративного 
регулювання, працівники починають дотри-
муватись правил та норм діяльності, підтри-
мувати дисципліну на робочому місці, відпо-
відальніше відносяться до виконання своїх 
завдань. Також, будь-які завдання та задачі 
здійснюється відповідно до інструкцій, пра-
вил, положень, що регламентують діяльність  
підприємства. 

Керівництво регламентує розміри зарп-
лати, умови праці, порядок оформлення та 
здійснення операцій у кожному підрозділі.  
Це все детальніше прописується у внутрішній 
документації підприємства. Власне, за допо-
могою цього підходу до управління, на під-
приємстві формуються сприятливі умови для 
проведення моніторингу з дотримання норм 
та нормативів, регламентів.

Розроблення заходів адміністративного 
регулювання є початковим етапом плану-
вання, далі здійснюється етап організування 
робочих процесів відповідно до норм і нор-
мативів, та останнім етапом є контроль над 
дотриманням усіх регламентів функціональ-
них підрозділів.

На рис. 2 відображено рекомендовану 
структуру впровадження адміністративного 
регулювання функціональними підрозділами, 
яка складається з шести етапів. 

На першому етапі формуються регламенти 
та нормативи щодо діяльності підрозділу. Також, 
при цьому формується порівняльна база з фак-
тичними показниками роботи підрозділу, визна-
чаються норми та нормативи виконання функ-
ціональних завдань згідно вимог інструкцій,  
які повинні враховувати діяльність підприєм-
ства, його особливості та перспективи. 

Другий етап містить у собі саме порівняння 
фактичних показників та визначених стандар-
тів. Керівництво проводить аналіз наскільки 
фактичні значення відхиляються та формує 
рішення як уникнути відхилень в ситуації, що 
виникла у підрозділі. 

На третьому етапі, управлінці аналізують 
необхідність у впровадженні регулюючих 
заходів та інструментів адміністративного 
управління. На основі даного аналізу, керів-
ництво може прийняти рішення щодо впро-
вадження заходів регулювання підрозділом 
або ж навпаки, вирішити не впроваджувати 
адміністративні засоби, у випадку незначних 
відхилень від стандартів. При відхиленнях у 
результатах впровадження заходів, управлін-
цям необхідно здійснювати постійний контр-
оль діяльності підрозділу.

Четвертий етап передбачає розробку захо-
дів адміністративного регулювання, що спря-
мовані на підвищення ефективності управ-
ління підрозділом. На цьому етапі керівництво 
визначає процедуру реалізації регулюючих 
заходів в управлінні підрозділом, спрямова-
них на усунення недоліків та збоїв у роботі.

П’ятий етап впроваджує методи адміністра-
тивного регулювання для коригування відхи-
лень у діяльності та управлінні підрозділом. 
При його реалізації керуюча система органі-
зовує виконання завдань підлеглими та контр-
олює результати за допомогою адміністра-
тивних методів управління. Також, на цьому 
етапі, підлеглим надаються конкретні інструк-
ції щодо виконання делегованих завдань. 

Завершальний етап визначає регламенти 
діяльності підрозділу за допомогою оновлення 
існуючих стандартів. На шостому етапі керу-
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юча система підрозділу переглядає затвер-
джені регламенти та стандарти й аналізує їх 
дотримання і виконання підлеглими. Також, 
здійснюється аналіз встановлених норм і нор-
мативів, та їх досяжність для підприємства. 

За допомогою заходу впровадження адмі-
ністративного регулювання керівництво під-
розділів матиме змогу реалізовувати свої 
рішення у бажані результати, а самі адміні-
стративні методи менеджменту допоможуть 
урівноважити систему управління у внутріш-
ньому середовищі підрозділу. 

Висновки. Ефективна система менедж-
менту складається із різноманітних принци-
пів та методів управління, робочих механіз-
мів, з використання ресурсів підприємства та 
мотивації працівників виконувати поставлені 
завдання.

На основі отриманих результатів можна 
зробити висновок, що управлінський вплив 
на функціональні підрозділи спрямований 
на досягнення чітко визначеного комерцій-
ного результату діяльності підприємства.  
При цьому календарні й оперативні плани, а 
також система мотивації орієнтовані на зао-
хочення працівників до досягнення заплано-
ваних показників роботи підрозділу, ґрунтую-
чись на їхній індивідуальній ефективності та 
особистому внеску.

Внаслідок процесу реалізації управління 
функціональним підрозділом на підприємстві 
формується відповідні комерційні та функці-
ональні цілі, враховується особливості стану 
діяльності підрозділів і підприємства загалом, 
а також беруться до уваги обставини та фак-
тори впливу з метою розроблення відповід-
них управлінських впливів керуючої системи 
на підрозділи.

Впровадження адміністративного регулю-
вання забезпечить організаційний порядок 
при виконанні функціональних завдань під-
розділів, підвищить результативність роботи, 
налагодить трудову дисципліну та робочу 
атмосферу на підприємстві. Адміністративне 
регулювання встановлює обов’язкові роз-
порядження щодо діяльності працівників 
підрозділів, які сприяють усуненню недолі-
ків та порушень, а також регулюють процес  
управління. 

Отже, впровадження рекомендованих 
заходів на підприємстві забезпечить ефек-
тивне застосування управлінського впливу на 
підлеглих, прийняття раціональних управлін-
ських рішень, поєднання адміністративних, 
економічних, соціально-психологічних мето-
дів та посприяє позитивним змінам у впливі 
керуючої системи на функціональні підроз-
діли підприємства. 

Рис. 2. Рекомендована структура впровадження адміністративного 
регулювання функціональними підрозділами

Джерело: розроблено авторами

 

Етап 6. Визначення регламентів діяльності підрозділу шляхом оновлення 
існуючих стандартів

Етап 5. Впровадження методів адміністративного регулювання 
для коригування відхилень у діяльності та управлінні підрозділом

Етап 4. Розробка заходів адміністративного регулювання для підвищення 
ефективності управління підрозділом

Етап 3. Визначення необхідності впровадження регулювальних заходів 
та інших інструментів адміністративного управління підрозділом

Етап 2. Аналіз відхилень між фактичними показниками підрозділу 
та визначеними стандартами

Етап 1. Формування нормативів та регламентів відповідно до діяльності 
функціонального підрозділу
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