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В статті розглядається методологічна проблема використання методу опитування на етапі збирання пер-
винних даних в дослідженнях невизначеності стратегічного контексту бізнесу. Встановлено, що в сучасних 
дослідницьких проєктах використовують декілька методів збирання первинних даних, які дозволяють отри-
мати достовірну якісну інформацію: опитування, спостереження, інтерв`ю, кейс-методів, а також методи екс-
пертних оцінок та статистичного аналізу. Розглянуто методологічний дизайн досліджень різної тематичної 
спрямованості, що виконані в період 2023-2024 рр. міжнародними й українськими консалтинговими компані-
ями та аналітичними агенціями. Емпіричні дані вказаних досліджень отримані методом опитування цільових 
груп респондентів – керівників компаній різних видів діяльності, масштабів та локацій. Зроблено висновки 
щодо обмежень та переваг застосування методу опитування в методології досліджень невизначеності стра-
тегічного контексту бізнесу.

Ключові слова: стратегічний контекст, дослідження, невизначеність, метод опитування, первинні дані, 
методологічний дизайн, стратегічний аналіз.

The article discusses the methodological problem of using the survey method at the stage of collecting primary 
data in studies of uncertainty in the strategic context of business. The main tools for strategic analysis of the external 
environment that study uncertainty are systematized, in particular, the PEST, PESTLE, STEEPLE and SWOT 
analysis methods, the FIVE FORCES analysis of industry competition and the map of strategic groups. It is noted 
that the collection of primary data for the implementation of strategic analysis procedures is mainly based on the 
results of previous expert assessments of factors and the state of the external environment. The bibliographic 
analysis highlights the works of Ukrainian scholars devoted to the problems of applying the tools of strategic analysis 
of the external environment to solve various research problems, including the study of the conditions of uncertainty 
in the strategic decision-making environment. Empirical studies of foreign scholars in a related field are considered, 
in which the hypotheses put forward are tested on the basis of survey results. It is determined that the choice 
of methods for collecting primary empirical data is an urgent problem of methodological design of the study of 
environmental uncertainty. This is due to the need to process a large amount of information on the quantitative and 
qualitative parameters of uncertainty in the strategic business context. `Therefore, in modern research projects, 
several methods of collecting primary data are used to obtain reliable qualitative information: surveys, observations, 
interviews, case studies, as well as methods of expert evaluation and statistical analysis. We assume that the use of 
the survey method in studies of strategic context uncertainty has its advantages and disadvantages, so the practice 
of its application needs to be systematized. The purpose of the article is to systematize the experience and results 
of applying the survey method at the stage of data collection in studies of uncertainty in the strategic context of 
business. To achieve this goal, the methodological design of studies of various thematic focuses conducted in 2023-
2024 by international and Ukrainian consulting companies and analytical agencies was considered. The empirical 
data of these studies were obtained by interviewing target groups of respondents - managers of companies of 
various types of activities, scales and locations. It was found that the initial measurements of uncertainty in the global 
context were made by identifying the vision of business representatives regarding the content of modern challenges 
and their readiness to confront them. Characteristic of the methodology of research on the Ukrainian strategic business 
context is the inclusion in the questionnaire of questions about factors of external pressure, military threats, immediate 
expectations and forecasting of future changes. The article draws conclusions about the limitations and advantages of 
using the survey method in the methodology of researching the uncertainty of the strategic business context.

Keywords: strategic context, research, uncertainty, survey method, primary data, methodological design, stra-
tegic analysis.
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Постановка проблеми. Глобальні вик-
лики змінюють стратегічний контекст в бік 
збільшення рівня невизначеності та ризиків. 
В теорії стратегічного менеджменту неви-
значеність розглядають як іманентну харак-
теристику зовнішнього контексту прийняття 
стратегічних рішень. Класичні інструменти 
аналізу зовнішнього середовища базуються 
на експертному оцінюванні зовнішніх фак-
торів впливу та загроз, виявленні тенденцій 
галузевих та макроекономічних змін та фор-
мування стратегії [1].

Сьогодні переважно говорять про невизна-
ченість не стільки як про складність та непе-
редбачуваність середовища, скільки про його 
крихкість як імовірність миттєвого руйнування 
або навіть зникнення. Концептуально-описові 
моделі, що відображають еволюцію наукового 
сприйняття факторів невизначеності сучас-
ного стратегічного контексту, передбачають 
використання складного математичного апа-
рату для їх кваліметрії. Однак залишається 
актуальною проблема вибору методу оціню-
вання характеру та рівня невизначеності в 
первинних дослідженнях та прямих замірах, 
який, з одного боку, можна було б вважати 
позбавленим експертного суб`єктивізму, а з 
іншого – достатньо інформативним для збору 
та обробки первинних якісних даних.

Для вирішення таких завдань в суспільних 
науках, в тому числі, в стратегічному менедж-
менті використовуються методи збирання якіс-
них даних, в т.ч. опитування, інтерв`ю, кейс-
аналіз тощо, процедура застосування яких 
може варіюватися в залежності від мети, тема-
тичного спрямування та цільової аудиторії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Методологічні можливості окремих інстру-
ментів стратегічного аналізу розглядається 
в працях українських науковців. Особливості 
та результативність застосування методу 
SWOT для аналізу зовнішнього та внутріш-
нього середовища бізнес-організації та оціню-
вання економічної безпеки визначені в пра-
цях Демиденко С. Л., Бондарчук Н. В. [2; 3]. 
Красностанова Н. Е. розглядає передумови 
та переваги застосування матриці TOWS як 
сучасного інструменту стратегічного аналізу 
[4]. Стратегічний аналіз внутрішнього серед-
овища підприємства з використанням методу 
нечітких множин здійснено Баланом В. Г. [5]. 
Зачосова Н., Назаренко С., Собко В. дослі-
джують особливості стратегічного управління 
бізнес-організацією загалом та утримання 
фінансово-економічної безпеки в умовах 
викликів середовища BANI-світу [6].

В розглянутих працях інструментарій стра-
тегічного аналізу набуває широкого застосу-
вання у вирішенні різного роду дослідницьких 
завдань, в тому числі вивчення умов невизна-
ченості середовища прийняття стратегічних 
рішень. При цьому процедура та методоло-
гія збирання первинних якісних та кількісних 
даних традиційно базується на використанні 
методів експертних оцінок факторів та впли-
вів невизначеності середовища на розвиток 
бізнес-організації.

Не менш поширеним є методологічний 
підхід до здійснення первинного етапу дослі-
джень невизначеності стратегічного контек-
сту, що базується на застосуванні методів 
спостереження, кейс-аналізу та опитування.

Jorge Correia de Sousa M., van Dieren-
donck D на етапі збирання первинних даних 
дослідження лідерства та прийняття стра-
тегічного рішення щодо злиття бізнесів в 
умовах середовища високого ступня неви-
значеності спираються на результати опиту-
вання 1107 представників компаній-учасників  
угод M&A [7]. В роботі Gadelshina G. етап 
польових досліджень здійснювався протя-
гом 12-ти місяців методом спостереження, 
інтерв`ю з відеофіксацією та збирання реле-
вантних кейсів щодо практик висвітлення 
проблем невизначеності в спілкуванні лідерів 
та членів команди залежно від етнічної при-
належності учасників комунікації [8. Методом 
кейс-аналізу зібрано первинні дані щодо най-
кращих практик корпоративного управління 
в умовах невизначеності зовнішнього серед-
овища в дослідженні Aujla S. [9]. В роботі 
M. Strugar Jelača et al. для отримання пер-
винних даних для перевірки гіпотез щодо 
взаємозв`язку рівня невизначеності зовніш-
нього середовища, стилю лідерства та здат-
ності організації до інновацій було проведено 
опитування 159 представників бізнес-органі-
зацій [10].

Метою статті є систематизація досвіду та 
результатів застосування методу опитування 
на етапі збирання даних в дослідженнях неви-
значеності стратегічного контексту бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Нами систематизовано результати 
емпіричних досліджень, що проведені між-
народними та українськими дослідницькими 
агенціями у 2024 рр. Зіставлення методоло-
гії досліджень здійснювалося за критерієм 
виду та змісту питань щодо невизначеності 
стратегічного контексту, цільовою аудиторією 
та кількістю респондентів, які брали участь в 
опитуванні.
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В межах глобального дослідження KPMG 
CEO Outlook 2024 р., в якому взяли участь 
1300 CEO з різних країн, серед яких – 52 укра-
їнських керівників бізнесу різних галузей, 
масштабів та досвіду присутності на ринку, 
розуміння лідерами характеру та структури 
невизначеності вивчалося через непрямі 
питання відкритого типу, що відображають 
ставлення респондентів до викликів та загроз 
зовнішнього середовища [11]. Методологія 
вивчення невизначеності KPMG включає два 
питання, що безпосередньо відображають 
візію лідерів структури невизначеності стра-
тегічного контексту: по-перше, респондентам 
пропонувалося оцінити власну впевненість у 
майбутньому в аспектах перспектив розвитку 
світової та стабілізації національної економік, 
розвитку галузі та бізнесу; по-друге, визна-
чити Топ-5 найбільш актуальних викликів, що 
створюють тиск економічної невизначеності.

Зважені результати опитування KPMG 
свідчать, що найбільш невизначеним та 
непередбаченим більшість лідерів вважають 
світову економіку, впевненість в її зростанні 
висловили 37% респондентів. Впевненість у 
перспективах розвитку національної еконо-
міки висловили 46% респондентів. Порівняно 
більшу впевненість у керівників викликає кон-
курентний та галузевий стратегічний контекст, 
а також розвиток власних компаній (50% та 
55% відповідно).

Візія структури невизначеності зовніш-
нього середовища визначалася в опитуванні 
KPMG через ранжування респондентами най-
більш загрозливих викликів. Розподіл зваже-
них відповідей свідчить, що у 2024 р. серед 
найбільш значущих факторів невизначеності 
більшість лідерів вважають геополітичну та 
економічну нестабільність, що визначає імо-
вірні зміни стратегічного контексту прийняття 
рішень.

Дослідження McKinsey виявляє впливи 
невизначеності зовнішнього середовища на 
сприйняття керівниками компаній резильєнт-
ності власного бізнесу [12]. В описі методо-
логії зазначено, що в результаті опитування 
вдалося виявити впливи викликів та загроз 
невизначеності на візію бізнесу та внутріш-
ньокорпоративний контекст в аспектах спів-
відношення песимізму та оптимізму в оцінках 
майбутнього, віри, залученості та мотивації.

Серед 300-х опитаних McKinsey керівників 
та Топ-менеджерів бізнесу в різних галузях 
промисловості (автомобільній, аєрокосмічній, 
виробництві електроніки та полупровідників) 
лише 31% вважають свій бізнес стійким до 

викликів зовнішнього середовища. Часткову 
резильєнтність відмічають 44% респондентів, 
решта 25% зазначають недостатню готов-
ність протистояти тиску невизначеності 
стратегічного контексту.

McKinsey зазначає, що причиною песи-
містичних настроїв респонденти називають 
негативні впливи макроекономічних тисків, 
геополітичної невизначеності, нестабільність 
глобальних ланцюгів постачання, коливання 
цін на енергоносії, структурні зрушення на 
ринку праці.

В опитувальнику McKinsey респонден-
там запропоновано охарактеризувати свої 
найближчі плани та наміри щодо зміцнення 
запасу резильєнтності бізнесу та готовності 
протистояти викликам невизначеності. Біль-
шість (57%) зазначає про поєднання намірів 
щодо підвищення фінансової стійкості через 
оптимізацію витрат та уникнення ризиків, та 
операційної, через впровадження інновацій-
них технологій з метою оптимізації ланцюга 
постачання.

Характерним для актуальних досліджень 
невизначеності зовнішнього середовища 
українських компаній є солідарність усіх 
дослідників у її ототожненні з загрозами воєн-
них дій. Відповідно методологічний дизайн 
вивчення сучасного стратегічного контексту 
передбачає виміри очікувань українського 
бізнесу та пропонує респондентам зазначити 
найближчі перспективи розвитку власного  
бізнесу.

Опитування Advanter Group 544 керівників 
бізнесів «Дослідження стану бізнесу в Укра-
їні» пропонувало респондентам окрім очі-
кувань зазначити найбільш суттєві загрози 
невизначеності для своїх компаній [13]. В ході 
опитування з’ясовано, що в умовах війни 
український бізнес вважає найбільш загроз-
ливими для свого розвитку непередбачува-
ність розгортання внутрішніх економічних й 
політичних змін та урядових рішень.

Деталізуючи впливи найбільш суттєвих 
загроз, бізнес зазначає, що найбільший тиск 
відчувається з боку регуляторних та пра-
воохоронних органів (48% респондентів).  
При цьому характер тиску виражається у ство-
ренні перешкод для оформлення податкових 
накладних, економічному бронюванні праців-
ників, зловживанні та маніпуляціях владними 
органами регуляторними нормами.

Опосередковано оцінити візію невизначе-
ності стратегічного контексту бізнесу через 
опитування Advanter Group дозволяють 
питання про наміри компаній щодо змін 
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масштабів діяльності та географії ринків. 
Зрештою плани збільшення або зменшення 
виробництва свідчать про співвідношення 
остороги та невпевненості керівників бізнесу 
з готовністю ризикувати у найближчому 
майбутньому.

Дані «Ukrainian business in wartime» 
(Institute for Economic Research and Policy 
Consulting, 2022–2024) свідчать про покра-
щення виробничих очікувань в короткостро-
ковій та зниження рівня невизначеності в 
шести- та тримісячній перспективах. Частка 
підприємств, що планують зростання вироб-
ництва в 2024 р. склала 32,1%, при цьому про 
скорочення кількості нових замовлень зазна-
чили 26,8% [14].

За даними опитування Ukraine’s invest-
ment attractiveness index 2024 (European Busi-
ness Association, 2023) за 2024 рік з 76% до 
79% збільшилась кількість підприємців, що 
планують розширення бізнесу [15]. З них 
30% планують відкриття нових напрямків 
бізнесу, а 14% планують розширювати гео-
графію діяльності та виходити на інші ринки.  
За даними «Mastercard SME Index 2024» 
(Gradus Research, 2024) 40% бізнесів зазна-
чають про наміри виходу на зарубіжні ринки 
та розвитку експорту (56%) [16].

Дослідження «Яким був 2023 р. для укра-
їнських компаній?» (Kyivstar Business Hub, 
2023р.) свідчить, що в перспективі 1 року 
37% респондентів планують опанувати нові 
напрями діяльності та вийти на нові ринки 
(37%) [17].

Висновки. Складність застосування опи-
тування як методу дослідження структури та 
характеру невизначеності стратегічного кон-
тексту бізнесу полягає в багатоваріантності 
змісту та формулюванні імовірних питань, що 
відображають візію респондентів щодо фак-
торів, впливів та загроз зовнішнього серед-

овища. Звідси в усіх розглянутих досліджен-
нях виміри невизначеності здійснюються 
через непрямі питання респондентам про 
очікування, остороги, загрози та тиск зовніш-
нього середовища. Проблемною при цьому 
бачиться інтерпретація результатів що відо-
бражають саме вияви та впливи контекстної 
невизначеності, а внутрішню управлінську 
недосконалість компанії респондент.

На відміну від експертних оцінок, що є 
методологічним базисом класичних інстру-
ментів стратегічного аналізу зовнішнього 
середовища, збирання первинних даних 
методом опитування характеризується дея-
кими перевагами: залучення порівняно широ-
кого кола респондентів; добір респондентів за 
галузевої, географічної, організаційно-право-
вої або іншою цільовою ознакою; перевірка 
достовірності отриманих даних через систему 
пов`язаних та перевірочних питань в опиту-
вальниках.

Варто зазначити, що результати опиту-
вання так само, як і експертних методів, не 
позбавлені ризику отримання суб`єктивних 
оцінок. Усунення цього недоліку досягається 
проведенням регулярних замірів оцінок рес-
пондентів відповідно до зміни стратегічного 
контексту бізнесу. Загалом використання 
якісних методів збирання первинних даних, 
зокрема опитування, спостереження, інтерв`ю 
та кейс-методів, разом із експертними оцін-
ками та статистичним аналізом є невід`ємним 
елементом методологічного дизайну дослі-
джень структури та впливів невизначеності 
зовнішнього середовища. Порівняні пере-
ваги та обмеження використання методу 
опитування на етапі некількісних первинних 
замірів невизначеності стратегічного кон-
тексту бізнесу залишається в статусі акту-
ального й перспективного напряму наукових  
розвідок.
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