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Систематизовано підходи українських вчених до встановлення ролі, завдань та функцій маркетингу в про-
цесі управління інвестиційно-інноваційною діяльністю підприємства. Виокремлено спільні та відмінні риси 
в управлінні інвестиційною та інноваційною діяльністю підприємства. На даних спільних та відмінних рисах 
управління інвестиційно-інноваційною діяльністю підприємства визначено як планування, організацію, контр-
оль та координацію дій, спрямованих на забезпечення ефективного використання його інвестиційних ресурсів 
для впровадження інновацій. Виокремлено основні етапи процесу управління інвестиційно-інноваційною ді-
яльністю підприємства. Встановлено основні функції маркетингу в процесі управління інвестиційно-інновацій-
ною діяльністю підприємства за даними етапами. На їх основі маркетинг інвестиційно-інноваційної діяльності 
підприємства визначено як комплексну систему дослідження, планування, організації, реалізації та контролю 
маркетингових заходів, спрямованих на аналіз ринкових потреб, стимулювання попиту, формування пози-
тивного іміджу, зниження ризиків та забезпечення комерційного успіху інвестиційних і інноваційних проектів. 
Дана система інтегрує інструменти маркетингу на всіх етапах розробки, впровадження та просування іннова-
цій, забезпечуючи їх відповідність ринковим очікуванням і довгострокову конкурентоспроможність підприєм-
ства. Розглянуто роль маркетингу в управлінні інвестиційно-інноваційною діяльністю підприємства в сучасних 
умовах системної кризи, а також специфіку його завдань в умовах кризи, викликаною війною в Україні.

Ключові слова: маркетинг, функції маркетингу, управління, інвестиційна діяльність, інноваційна діяль-
ність, системна криза, підприємство. 
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The approaches of Ukrainian scientists to establishing the role, tasks and functions of marketing in the process 
of managing the investment and innovation activities of an enterprise have systematized. Common and distinctive 
features in the management of the investment and innovation activities of an enterprise have identified. Based on 
these common and distinctive features, the management of the investment and innovation activities of an enterprise 
has defined as planning, organization, control and coordination of actions aimed at ensuring the effective use of its 
investment resources for the implementation of innovations. The main purpose of such management is to increase 
the competitiveness of the enterprise, increase its income and ensure sustainable development. The main stages 
of the process of managing the investment and innovation activities of an enterprise have identified: analysis of the 
innovation market and investment opportunities of the enterprise; formation of an investment and innovation strategy; 
organization of financing of innovation projects; management of innovation risks; implementation of innovations; 
control and assessment of the effectiveness of the implementation of innovations The main functions of marketing 
in the process of managing the investment and innovation activities of an enterprise according to these stages 
have established. On their basis, marketing of investment and innovation activities of the enterprise has defined 
as a comprehensive system of research, planning, organization, implementation and control of marketing activities 
aimed at analyzing market needs, stimulating demand, forming a positive image, reducing risks and ensuring the 
commercial success of investment and innovation projects. This system integrates marketing tools at all stages of 
development, implementation and promotion of innovations, ensuring their compliance with market expectations 
and long-term competitiveness of the enterprise. Therefore, marketing is a connecting link between market needs, 
innovative ideas and their commercialization. It is integrated at all stages of the process: from idea generation, 
through project implementation, to bringing innovations to the market and analyzing their success. The role of 
marketing in managing the investment and innovation activities of an enterprise in the current conditions of systemic 
crisis, as well as the specifics of its tasks in the crisis caused by the war in Ukraine, has considered.

Keywords: marketing, marketing functions, management, investment activity, innovation activity, systemic crisis, 
enterprise.

Постановка проблеми. Дослідження 
ролі та функцій маркетингу в управлінні 
інвестиційно-інноваційною діяльністю дозво-
ляє забезпечити точне розуміння ринкових 
потреб і вимог, що є основою для створення 
конкурентоспроможних інновацій. Це сприяє 
ефективному плануванню ресурсів, мініміза-
ції ризиків та підвищенню окупності інвести-
ційних проєктів. Крім того, дослідження допо-
магає підприємству адаптуватися до швидких 
змін ринку та забезпечити довгостроковий 
розвиток завдяки інноваціям, які відповідають 
запитам споживачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика дослідження місця та ролі мар-
кетингу в управлінні інноваційною діяльністю 
постійно знаходиться в полі зору багатьох 
науковців. Серед вітчизняних фахівців, які в 
своїх роботах виокремлюють маркетинг як 
один з найбільш важливих факторів ефектив-
ної інноваційної діяльності, можна відзначити 
таких як: Т. Андросова, В. Козуб, Л. Черни-
шова, О. Кот [1], Ю. Бажал [9], Є. Голишева [2], 
О. Жегус [3; 4], Н. Ілляшенко [5], С. Ілляшенко 
[6; 7; 8; 12], О. Косенко [10; 13], М. Я. Матвіїв, 
І. М. Білецька, Ю. П. Гуменюк, С. В. Даниленко 
[11], П. Перерва [13; 14], Л. Федулова [15], 
Г. Холодний [16]. Вказаними вченими глибоко 
опрацьовані теоретико-методологічні, мето-
дичні та прикладні аспекти інноваційного мар-
кетингу та маркетингу інновацій. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Проте вивчення 

процесу управління інвестиційно-інновацій-
ною діяльністю підприємства та конкретних 
функцій маркетингу в даному процесі зали-
шається недостатньо висвітленим і вимагає 
подальших досліджень, що сприятиме акти-
візації інвестиційно-інноваційних процесів та 
вирішенню конкретних практичних завдань у 
сфері маркетингової діяльності підприємств.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). З огляду на це, цілями статті є 
наступні:

– систематизувати підходи вчених до
встановлення ролі, завдань та функцій марке-
тингу в процесі управління інвестиційно-інно-
ваційною діяльністю підприємства;

– виокремити спільні та відмінні риси в
управлінні як інвестиційною, так і в управлінні 
інноваційною діяльністю підприємства;

– дати визначення категорії «управління
інвестиційно-інноваційною діяльністю підпри-
ємства»;

– виокремити основні етапи процесу
управління інвестиційно-інноваційною діяль-
ністю підприємства;

– встановити основні функції марке-
тингу в процесі управління інвестиційно-інно-
ваційною діяльністю підприємства за даними  
етапами;

– дати визначення категорії «маркетинг
інвестиційно-інноваційної діяльності підпри-
ємства».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проведені дослідження свідчать, 
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що у вітчизняній науці існує значний науко-
вий інтерес до дослідження місця і ролі мар-
кетингу в управлінні інноваційною діяльністю 
підприємств та розвитку інноваційних техно-
логій в маркетинговій діяльності. Більшість 
наукових напрацювань присвячені дослі-
дженню поняття, змісту і ролі таких категорій 
як «маркетинг інновацій» [4; 11; 12; 13; 15], 
«інноваційний маркетинг» [2; 5; 6; 7; 10; 12; 16] 
та «маркетингові інновації» [1; 3; 5; 8; 9; 11; 14].

Відповідно до точки зору багатьох науков-
ців, таких як Н. Ілляшенко [5], С. Ілляшенко  
[6; 7; 8; 12], Є. Голишева [2], інноваційний мар-
кетинг поєднує в собі такі напрями як: марке-
тинг інновацій (маркетингові рішення щодо 
інноваційних продуктів, послуг чи технологій) 
та інновації в маркетингу (інновації в комп-
лексі маркетингу підприємства). В роботі [12] 
колективом авторів під керівництвом С. Ілля-
шенка розглядаються концептуальні засади 
маркетингу інновацій, особливості маркетингу 
інноваційної продукції та маркетингу еколо-
гічних інновацій, інструменти маркетингового 
забезпечення інноваційного розвитку підпри-
ємства. Г. Холодний [16] розглядає іннова-
ційний маркетинг з позицій як сучасної, інно-
ваційно орієнтованої діяльності підприємства 
щодо регулярного удосконалення маркетин-
гових методів, технологій та інструментів, з 
метою ефективного задоволення потреб ринку.

В праці [9] колективом авторів під керів-
ництвом Ю. Бажал досліджуються значення 
інноваційного маркетингу для підприємства 
та його різновиди, прийоми, методи та під-
ходи застосування інноваційних технологій в 
маркетингу і менеджменті.

У роботі професора Л. Федулової [15] пока-
зано роль маркетингу в формуванні пріори-
тетних напрямків технологічного розвитку під-
приємства і регіону та оцінки його результатів 
діяльності з врахуванням факторів впливу.

В роботах [11; 13; 14] колективом вче-
них під керівництвом професора П. Пере-
рви досліджується вплив маркетингових 
факторів, таких як цінова та маркетингова 
політика, які визначають ефективність 
трансферу інтелектуальних технологій та фор-
мують ефективність і конкурентоспроможність  
підприємства. 

В праці О. Жегус [3] досліджуються особли-
вості маркетингу інновацій та інноваційного 
маркетингу в розрізі сучасних маркетингових 
концепцій і різновидів інноваційного марке-
тингу як прийомів сприяння покращенню рин-
кових позицій підприємства та збільшення 
його частки на ринку. Також автор в дослі-

дженні [4] вважає, що для ефективного просу-
вання продуктів підприємство повинне засто-
совувати нестандартні інноваційні підходи до 
маркетингової діяльності. Інноваційний мар-
кетинг суб’єктів господарювання при цьому 
розглядається як маркетинг можливостей в 
умовах глобальних викликів.

Колектив авторів (Т. Андросова, В. Козуб, 
Л. Чернишова та О. Кот) роботі [1] вважає,  
що ефективне маркетингове управління інно-
ваціями на міжнародному рику може бути 
досягнуте лише за умови розробки стратегії, 
яка підкріплена комплексом маркетингових 
засобів. 

Загалом, автори за об'єктами розділя-
ють поняття «інноваційний маркетинг», де 
об'єктом є комплекс маркетингу та «маркетинг 
інновацій», де об'єктом є сама інновація. При 
цьому заходи маркетингу та маркетинговий 
менеджмент розглядаються більшістю вче-
них як необхідна умова для ведення успіш-
ного впровадження і комерціалізації іннова-
цій бізнес-формуваннями. При цьому місце і 
роль маркетингу не тільки в інноваційній, а й 
в інвестиційній діяльності, в розглянутих пра-
цях майже не досліджувались.

Інвестиційна та інноваційна діяльність під-
приємства часто розглядаються як окремі 
об’єкти маркетингового менеджменту. Проте 
в управлінні інвестиційною та інноваційною 
діяльністю підприємства існують як спільні, 
так і відмінні риси (рис. 1). 

Управління інвестиційною та інноваційною 
діяльністю має багато спільних рис, оскільки 
обидва напрями спрямовані на розвиток під-
приємства, підвищення його конкурентоспро-
можності та забезпечення довгострокового 
зростання. Спільні їх риси можна виокремити 
за наступними ознаками:

1. Стратегічна орієнтація. Як інвести-
ційна, так і інноваційна діяльність базуються 
на стратегічному баченні майбутнього під-
приємства, що викликає необхідність оцінки 
зовнішнього середовища, визначення пер-
спективних напрямів і встановлення цілей 
розвитку.

2. Оцінка ризиків. Обидва процеси 
пов'язані з високим рівнем невизначеності 
та ризиків, які вимагають детального аналізу 
ризиків (фінансових, технологічних, ринко-
вих) та розробки заходів з їх мінімізації.

3. Довгострокова перспектива. Резуль-
тати інвестиційних та інноваційних проектів 
часто проявляються у довгостроковій пер-
спективі, вимагаючи часу очікування та сис-
темного підходу.
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4. Необхідність значних ресурсів. Реа-
лізація інвестиційних та інноваційних проек-
тів потребує залучення значних фінансових, 
людських і матеріальних ресурсів, тому ефек-
тивне управління цими ресурсами є ключо-
вим завданням управління як інвестиційною, 
так і інноваційною діяльністю підприємства.

5. Планування та контроль. В обох видах 
управлінської діяльності важливе місце 
займає чітке планування (визначення цілей, 
строків, бюджетів) і регулярний контроль за 
виконанням проєктів.

6 Оцінка ефективності. Для оцінки 
результативності обох видів управлінської 
діяльності використовуються показники еко-
номічної ефективності (NPV, IRR, ROI) та 
якісні критерії (вплив на конкурентоспромож-
ність, технологічний розвиток тощо).

7. Інноваційність. Інноваційні проєкти 
часто вимагають інвестицій, а інвестиційна 
діяльність може бути спрямована на впро-
вадження нових технологій чи продуктів., що 
демонструє тісний взаємозв'язок між інвести-
ційною та інноваційною складовими.

8. Командний підхід. Успішна реалізація 
обох типів управлінської діяльності потребує 
залучення кваліфікованої команди та ефек-
тивного управління людським капіталом.

9. Орієнтація на зміни. Обидва види 
управлінської діяльності передбачають адап-
тацію до нових умов і постійний пошук можли-
востей для покращення.

10. Зв'язок із зовнішнім середовищем. Для 
обох напрямів важлива взаємодія з зовніш-
німи партнерами: інвесторами, постачальни-
ками, клієнтами, науковими установами.

Спільні риси свідчать про необхідність 
інтегрованого підходу до управління інвести-
ційною та інноваційною діяльністю, що дозво-
ляє максимально ефективно використову-
вати ресурси підприємства для його розвитку.

Управління інвестиційною та інноваційною 
діяльністю також має і низку наступних від-
мінних рис, зумовлених специфікою кожного 
напряму:

1. Цільова спрямованість. Інвестиційна 
діяльність орієнтована на досягнення фінан-
сових результатів (збільшення прибутку, зрос-
тання вартості активів, забезпечення ліквід-
ності), а інноваційна спрямована на створення 
та впровадження нових технологій, продуктів, 
або процесів, що можуть не мати миттєвого 
фінансового ефекту, але забезпечують довго-
строковий розвиток.

2. Термін окупності. Інвестиційна діяль-
ність частіше має більш чітко прогнозовані 
терміни окупності та результати, а інноваційна 
пов’язана з більш високою невизначеністю 
щодо строків впровадження та отримання  
віддачі.

3. Ступінь ризику. Зазвичай інвести-
ційна діяльність має відносно нижчий ризик, 
оскільки більшість інвестиційних проєктів 
базуються на перевірених бізнес-моделях та 

Рис. 1. Спільні та відмінні риси в управлінні інвестиційною 
та в управлінні інноваційною діяльністю підприємства

Джерело: створено авторами

Ознаки спільних рис 

Управління інвестиційною та управління інноваційною 
діяльністю підприємства 

Ознаки відмінних рис 

Стратегічна орієнтація 
Оцінка ризиків 
Довгострокова перспектива 
Необхідність значних ресурсів 
Планування та контроль 
Оцінка ефективності 
Інноваційність 
Командний підхід 
Орієнтація на зміни 
Зв'язок із зовнішнім середовищем 

Цільова спрямованість 
Термін окупності 
Ступінь ризику 
Необхідність НДДКР 
Джерела фінансування 
Критерії успішності 
Суб'єкти реалізації 
Технологічна складова 
Організаційна гнучкість 
Вплив на організаційну культуру 
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технологіях, а інноваційна характеризується 
вищим ризиком через новизну і непередбачу-
ваність ринку чи технологічних рішень.

4. Необхідність науково-дослідних і 
дослідно-конструкторських робіт (НДДКР). 
Інвестиційна діяльність зазвичай рідко потре-
бує проведення НДДКР, бо інвестиції часто 
спрямовані на придбання готових активів або 
технологій, а інноваційна діяльність майже 
завжди включає НДДКР як важливий етап 
управління інноваційною діяльністю.

5. Джерела фінансування. Інвестиційна 
діяльність фінансується як із внутрішніх (при-
буток, амортизація), так і зовнішніх джерел 
(кредити, емісія акцій, гранти), а інноваційна 
діяльність частіше потребує спеціалізованих 
джерел, таких як венчурний капітал, гранти 
наукових фондів чи підтримка за рахунок 
бюджетування з боку держави, місцевого 
самоврядування, спонсорів.

6 Критерії успішності. Інвестиційна 
діяльність оцінюється за фінансовими показ-
никами (грошовий потік, окупність, рента-
бельність), а інноваційна діяльність враховує 
також якісні зміни (технологічний прогрес, 
вплив на репутацію, підвищення конкуренто-
спроможності).

7. Суб'єкти реалізації. Інвестиційна 
діяльність зазвичай здійснюється фінансо-
вими чи управлінськими підрозділами під-
приємства, а інноваційна часто реалізується 
інженерно-технічними командами, науковими 
підрозділами або через співпрацю з зовніш-
німи дослідницькими організаціями.

8. Технологічна складова. Інвестиційна 
діяльність зосереджена на розподілі ресур-
сів і управлінні капіталом, отже, рідко вклю-
чає розробку нових технологій, а інноваційна 
діяльність спрямована на створення техно-
логічних проривів або значного покращення 
існуючих технологічних процесів.

9. Організаційна гнучкість. Інвестиційна 
діяльність часто є регламентованою і фор-
малізованою, з чіткими процедурами ухва-
лення рішень, а інноваційна діяльність потре-
бує більшої гнучкості та експериментального  
підходу.

10. Вплив на організаційну культуру. Інвес-
тиційна діяльність: здебільшого не вимагає 
змін у корпоративній культурі, а інноваційна, 
навпаки, сприяє формуванню культури від-
критості до змін, креативності й співпраці.

Вказані відмінності підкреслюють, що оби-
два напрями вимагають різних підходів до 
управління, але їх інтеграція може забезпе-

чити максимальну ефективність у розвитку 
підприємства.

Таким чином, враховуючи вказані спільні 
та відмінні риси, варто стверджувати, що 
управління інвестиційно-інноваційною діяль-
ністю підприємства полягає в плануванні, 
організації, координації та контролі дій, спря-
мованих на забезпечення ефективного вико-
ристання його інвестиційних ресурсів для 
впровадження інновацій. Основною метою 
такого управління є підвищення конкуренто-
спроможності підприємства, зростання його 
доходів та забезпечення сталого розвитку.

Основними етапами процесу управління 
інвестиційно-інноваційною діяльністю під-
приємства згідно з джерелами [6; 7; 8; 12] є 
наступні:

1. Аналіз ринку інновацій та інвестицій-
них можливостей підприємства, що передба-
чає оцінку потенційних інвестиційних проєк-
тів, аналіз ринкових трендів та інноваційних 
технологій та визначення фінансових і техніч-
них можливостей підприємства.

2. Формування інвестиційно-інноваційної 
стратегії, яке включає визначення довгостро-
кових цілей, обґрунтування вибору напрямків 
інновацій та інвестицій, а також розробку біз-
нес-планів та техніко-економічне обґрунту-
вання проєктів.

3. Організація фінансування, яка перед-
бачає пошук і залучення фінансових ресурсів 
(власних, кредитних, грантових) та встанов-
лення партнерства з інвесторами, фондами 
чи державними установами.

4. Управління інноваційними ризиками, 
що передбачає ідентифікацію можливих 
загроз (фінансових, технологічних, ринкових) 
та розробку механізмів зниження ризиків.

5. Впровадження інновацій, що перед-
бачає забезпечення організації досліджень і 
розробок (R&D), реалізацію проєктів модер-
нізації обладнання, технологій або виробни-
цтва та введення у виробництво і збут нових 
продуктів, послуг або процесів.

6. Контроль та оцінка ефективності, які 
передбачають вимірювання результатів впро-
вадження інновацій, аналіз фінансових та 
операційних показників проєктів і за необхід-
ності коригування стратегії за результатами 
моніторингу.

На кожному з вказаних етапів маркетинг 
відіграє ключову роль у управлінні інвести-
ційно-інноваційною діяльністю підприємства, 
забезпечуючи аналіз ринку, формування 
попиту на інновації, створення конкурентних 
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переваг і підвищення ефективності інвести-
цій. Його значення полягає у взаємодії між 
попитом на інновації та процесом їх впрова-
дження. Таблиця 1 узагальнює функції, які і 
визначають роль маркетингу на всіх етапах 
управління інвестиційно-інноваційною діяль-
ністю, демонструючи його важливість для 
ефективної реалізації проєктів і досягнення 
стратегічних цілей підприємства та підви-
щення його конкурентоспроможності. Осо-
бливо важливим у маркетингу інвестиційно-
інноваційної діяльності підприємства є етап 
впровадження інновацій.

На основі викладених у таблиці 1 положень 
слід резюмувати, що маркетинг інвестиційно-
інноваційної діяльності підприємства є комп-
лексною системою дослідження, планування, 
організації, реалізації та контролю маркетин-
гових заходів, спрямованих на вивчення рин-
кових потреб, стимулювання попиту, форму-
вання позитивного іміджу, зниження ризиків 
та забезпечення комерційного успіху інвести-
ційних і інноваційних проєктів. Дана система 
інтегрує інструменти маркетингу на всіх ета-
пах розробки, впровадження та просування 
інновацій, забезпечуючи їх відповідність рин-

Таблиця 1
Основні функції маркетингу в процесі управління  

інвестиційно-інноваційною діяльністю підприємства
Етап Функції маркетингу

Аналіз ринку 
інновацій 
та інвестиційних 
можливостей 
підприємства

Дослідження потреб споживачів, трендів і змін на ринку для формування 
ідей інновацій.
Визначення потенційних сегментів ринку для впровадження інновацій.
Оцінка конкурентного середовища та позиціонування інноваційного 
продукту.

Формування 
інвестиційно-
інноваційної 
стратегії

Розробка стратегій популяризації інновацій, стимулювання інтересу 
споживачів, освітні кампанії щодо переваг нових продуктів.
Розробка маркетингових стратегій для популяризації інноваційних рішень.
Застосування комунікаційних інструментів (реклама, PR, цифровий 
маркетинг) для стимулювання інтересу до нових продуктів чи послуг.
Освіта споживачів щодо переваг інновацій.

Управління 
інноваційними 
ризиками

Виявлення ризиків низького попиту на інноваційні продукти.
Розробка заходів щодо мінімізації ризиків невдачі через неправильне 
позиціонування або недостатню комунікацію з ринком.

Впровадження 
інновацій

Забезпечення ефективності інвестицій:
– оцінка потенційної комерційної успішності інвестиційних та інноваційних 
проектів;
– формування ціноутворення, що забезпечує як конкурентоспроможність, 
так і рентабельність;
– визначення обсягу інвестицій, необхідних для досягнення маркетингових 
цілей.
Підтримка інноваційного процесу: 
– формування зворотного зв’язку від споживачів на етапі тестування 
та впровадження інновацій;
– співпраця з розробниками для коригування продукту відповідно 
до ринкових потреб;
– планування маркетингової підтримки впровадження інновацій.
Формування бренду та репутації:
– розвиток бренду підприємства як інноваційного та прогресивного;
мвпровадження інновацій, які посилюють лояльність клієнтів і створюють 
позитивний імідж підприємства.

Контроль 
та оцінка 
ефективності

Співпраця з фінансовими та технічними підрозділами для досягнення 
цілей.
Оцінка успіху впроваджених інновацій на ринку (прибуток, частка ринку, 
рівень задоволеності споживачів).
Аналіз зворотного зв'язку від споживачів.
Коригування маркетингових підходів на основі змін ринкової ситуації 
та зворотного зв'язку.

Джерело: створено авторами
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ковим очікуванням і довгострокову конкурен-
тоспроможність підприємства.

У сучасних умовах системної кризи в Укра-
їні маркетинг також відіграє критично важливу 
роль в управлінні інвестиційно-інноваційною 
діяльністю підприємства, оскільки допомагає 
йому адаптуватися до нестабільного еконо-
мічного та соціального середовища. Основні 
завдання маркетингу в таких умовах перед-
бачають:

1. Аналіз і прогнозування ринку в кри-
зових умовах. Маркетинг допомагає оцінити 
змінні економічні, політичні та соціальні фак-
тори, які впливають на попит і пропозицію, 
забезпечуючи підприємства інформацією для 
визначення перспективних напрямів інвесту-
вання й інновацій.

2. Оптимізація ресурсів під час кризи. 
Маркетинг допомагає ефективно розподіляти 
обмежені фінансові та матеріальні ресурси, 

Таблиця 2
Специфіка завдань маркетингу інвестиційно-інноваційною діяльністю підприємства 

в умовах кризи, викликаною війною в Україні
Особливості 

ринку Специфіка кризового явища Завдання маркетингу

Адаптація 
до потреб 
споживачів

Зміщення попиту в бік базових 
потреб (їжа, безпека, медичні 
товари).

Швидке виявлення та задоволення нових 
запитів, пов’язаних з умовами війни 
(наприклад, засоби енергозбереження, 
гуманітарні товари тощо).

Робота в умовах 
руйнування 
інфраструктури

Перебої в логістиці, 
необхідність локальних 
рішень для доставки товарів.

Оптимізація логістичних ланцюгів 
через пошук локальних рішень 
для забезпечення доступності товарів.

Зміна каналів 
збуту

Перехід до онлайн-продажів 
через закриття фізичних точок 
збуту.

Розвиток електронної комерції та 
забезпечення ефективної доставки.

Підтримка 
соціальної 
відповідальності

Очікування участі бізнесу 
у волонтерських ініціативах, 
підтримка армії та громад.

Формування соціальної відповідальності 
через підтримку волонтерських ініціатив, 
донати на ЗСУ та участь у відбудові.

Робота в умовах 
невизначеності

Нестабільність попиту, 
валютні коливання, 
обмежений доступ 
до інвестицій.

Участь в розробці гнучких стратегій, 
які враховують різні сценарії розвитку 
подій і забезпечують антикризове 
планування

Формування 
стійкості бренду

Зростання значущості 
емоційного зв’язку між 
брендом і споживачами.

Побудова довіри споживачів через 
прозорість, підтримку українських 
цінностей, адаптацію комунікацій 
до патріотичного контексту

Орієнтація 
на експорт

Обмеження внутрішнього 
ринку та необхідність пошуку 
зовнішніх ринків збуту для 
збереження бізнесу.

Участь в розробці стратегій виходу 
на нові міжнародні ринки, адаптація 
продуктів до вимог іноземних споживачів.

Управління 
ресурсами 
в умовах 
дефіциту

Обмеженість фінансових 
та матеріальних ресурсів, 
енергетична криза.

Пропозиція рішень з оптимальним 
співвідношенням ціни і якості.

Робота з 
емоційним 
станом 
споживачів

Високий рівень стресу, 
тривоги та зменшення 
купівельної спроможності.

Підтримка клієнтів через комунікації, 
які вселяють надію та демонструють 
цінності солідарності.

Інтеграція з 
державною 
політикою

Підпорядкування діяльності 
підприємств державним 
потребам, таким як оборона, 
відбудова інфраструктури, 
забезпечення критичних 
товарів.

Співпраця з державними установами 
для задоволення суспільних потреб 
і отримання підтримки у вигляді грантів 
або субсидій.

Джерело: створено авторами
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концентруючись на найбільш перспектив-
них проектах та сприяючи зниженню витрат 
завдяки раціоналізації процесів впрова-
дження інновацій.

3. Підтримка конкурентоспроможності 
підприємства під час кризи. Маркетинг дозво-
ляє підприємствам формувати унікальні про-
позиції, які відповідають кризовим запитам 
споживачів, на зразок, доступні за ціною чи 
високотехнологічні рішення, допомагаючи 
утримувати клієнтів через лояльність та під-
вищення цінності бренду.

4. Ризик-менеджмент кризових ситуацій. 
Аналізуючи ринкові ризики і їх вплив на інвес-
тиційно-інноваційні проєкти, маркетинг дозво-
ляє розробляти адаптивні стратегії, які мінімі-
зують негативні наслідки кризових явищ.

5. Стимулювання інновацій у кризових 
умовах. Маркетинг формує запит на іннова-
ції, які допомагають вирішувати актуальні 
проблеми (наприклад, енергозбереження, 
цифровізація), сприяючи комерціалізації інно-
вацій, незважаючи на обмежений доступ до 
фінансових ресурсів.

6. Залучення зовнішніх ресурсів. Вико-
ристання маркетингових інструментів для 
пошуку інвесторів, грантів та міжнародних 
партнерів, які зацікавлені у співпраці в умовах 
кризи дозволяє здійснити просування інно-
ваційних продуктів на міжнародні ринки для 
диверсифікації ризиків.

7. Соціальна відповідальність. В умовах 
кризи маркетинг допомагає підприємствам 

формувати їхню соціальну відповідальність, 
що посилює довіру з боку споживачів і парт-
нерів, орієнтуючи підприємство на розробку 
інновацій, які сприятимуть вирішенню сус-
пільних проблем.

Специфіка завдань маркетингу в умовах 
кризи, викликаною війною в Україні зумовлена 
високим рівнем невизначеності, обмеженістю 
ресурсів і зміною пріоритетів споживачів,  
бізнесу та держави. Табл. 2 відображає осо-
бливості маркетингових завдань у воєнний час.

Виконання вказаних завдань може допо-
могти вітчизняним підприємствам адаптува-
тися до динамічних змін, залишатися ефек-
тивними і підтримувати соціальну стійкість.

Висновки. Отже, маркетинг є зв'язковою 
ланкою між потребами ринку, інноваційними 
ідеями та їх комерціалізацією. Він інтегру-
ється на всіх етапах процесу: від генерації 
ідей, через реалізацію проєктів, до виве-
дення інновацій на ринок та аналізу їх успіш-
ності. Маркетинг є невід’ємним елементом, 
що сприяє ефективному управлінню інвес-
тиційно-інноваційною діяльністю підприєм-
ства. У системній кризі, особливо, пов’язаній 
з війною, маркетинг стає ключовим інстру-
ментом управління інвестиційно-інновацій-
ною діяльністю підприємств України, оскільки 
забезпечує стратегічну гнучкість, ефективне 
використання ресурсів і адаптацію до змін 
ринку, а також допомагає підприємствам не 
лише виживати, а й створювати базу для від-
новлення та подальшого розвитку.
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