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У статті розглядаються проблеми командоутворення та мотивації персоналу в сучасному менеджменті. 
Детерміновані основні чинники, що впливають на ефективність формування команд і мотиваційних систем 
в організаціях. Представлені та охарактеризовані основні елементи процесу формування команди. Проана-
лізовано ключові теорії мотивації, визначено їхню актуальність в сучасних умовах функціонування та розви-
тку бізнесу. Окреслена структура мотивації, основними компонентами якої визначено умови праці, ресурси, 
визнання, взаємини та відповідальність. Особлива увага приділяється значенню нематеріальних стимулів і 
впливу корпоративної культури на мотивацію співробітників. Представлено рекомендації щодо вдосконален-
ня процесів командоутворення та розробки мотиваційних інструментів для підвищення продуктивності праці 
та залученості працівників. 

Ключові слова: командоутворення, мотивація персоналу, система мотивації, сучасний менеджмент, ко-
мунікативний менеджмент, психологія управління, корпоративна культура, нематеріальні стимули, комуніка-
ція, ділова етика. 

  The article deals with the problems of team building and staff motivation in modern management. The main 
factors influencing the effectiveness of team building and motivational systems in organizations are identified. The 
key theories of motivation and their relevance to modern conditions are analyzed. Recommendations for improving 
team building processes and developing motivational tools to increase productivity and employee engagement are 
presented. Particular attention is paid to the importance of intangible incentives and the impact of corporate culture 
on employee motivation. The purpose of the article is to analyze the existing problems of team building and staff 
motivation in the context of modern management, as well as to develop recommendations for overcoming them. The 
scientific article actualizes the issue of studying the processes of team building and staff motivation in the context of 
modern management. The key factors that affect the effectiveness of teams and employee motivation in a dynamic 
business environment are considered. The main approaches to theories of motivation are analyzed, in particular, 
their application in the processes of personnel management. It has been described the most effective motivational 
strategies that help to strengthen team spirit and increase productivity. The main stages of building successful teams 
and forming a motivation system that meets the modern requirements of personnel management are highlighted. 
In further research, it is proposed to focus on the features and benefits of using modern motivation and team 



Випуск # 69 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

417

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

building tools in flexible organizational structures. It is important to investigate how the integration of technologies, 
such as management platforms and analytics tools, can improve communication and teamwork processes, as well 
as contribute to the formation of a positive corporate culture. The study of the impact of hybrid forms of work 
on employee motivation is also a promising area, as changes in the format of work require new approaches to 
motivational strategies and team management.

Keywords: team building, staff motivation, motivation system, day-to-day management, communication  
management, management psychology, corporate culture, non-material incentives, communication, business ethics.

Постановка проблеми. У сучасному 
менеджменті ефективність підприємств зна-
чною мірою залежить від здатності органі-
зацій формувати високоефективні команди 
та забезпечувати належну мотивацію персо-
налу. Однак на практиці багато підприємств 
стикаються з проблемами, пов’язаними з 
невідповідністю існуючих мотиваційних сис-
тем до потреб працівників. Використання 
стандартних підходів до мотивації часто не 
враховує індивідуальні очікування, що при-
зводить до зниження рівня залученості та 
задоволеності роботою. Крім того, відсутність 
ефективної комунікації між членами команди і 
керівництвом створює бар'єри для продуктив-
ної взаємодії, викликаючи конфлікти і непоро-
зуміння.

Зі зростанням популярності гібридних 
форм роботи організації стикаються з новими 
викликами у мотивації та управлінні коман-
дами. Нестача нематеріальних стимулів, 
таких як визнання досягнень і можливості для 
професійного зростання, стає дедалі відчут-
нішою, що підвищує ризик плинності кадрів. 
Таким чином, виникає необхідність у комп-
лексному підході до формування ефектив-
них команд і мотиваційних систем, які б вра-
ховували як сучасні теоретичні моделі, так і 
практичні аспекти управлінської діяльності. 
Вирішення цих проблем є ключовим для під-
вищення конкурентоспроможності підпри-
ємств та створення сприятливого робочого 
середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій у 
сфері мотивації персоналу та командоутво-
рення в сучасному менеджменті демонструє 
значний інтерес науковців до проблеми управ-
ління людськими ресурсами в умовах постій-
них змін у бізнес-середовищі. Дослідження як 
зарубіжних, так і вітчизняних науковців під-
тверджують, що ефективні системи мотива-
ції та належна організація командної роботи 
є ключовими факторами успіху підприємств. 
Варто відзначити особливий інтерес до цієї 
проблеми українських дослідників, аналізу 
проблеми мотивації та командотворенню при-
свячені роботи С.А. Прохоровської, В.В. Гор-

бунової, Р. А. Мухи, К. В. Волошан, О. Г. Рома-
новського, М.Д. Ведернікова,  Ю.В. Здорова 
та ін. Так, зокрема С. А. Прохоровська акцен-
тує увагу на важливості мотивації персоналу 
для успішного функціонування підприємств 
та підвищення їх конкурентоспроможності 
[1]. Особливо важливою є система мотивації, 
яка поєднує матеріальні (зарплата, бонуси) 
та нематеріальні стимули (кар'єрний ріст, 
визнання). Дослідниця підкреслює необхід-
ність впровадження довгострокових про-
грам, що включають розвиток корпоративної 
культури та створення комфортних умов для 
працівників. Окреслена стратегія сприятиме 
залученню нових фахівців і збереженню 
лояльності існуючих працівників . У наукових 
доробках В.В. Горбунової аналізується важ-
ливість взаємовідносин у командах та їх роль 
у досягненні високої продуктивності. Авторка 
представила концепцію, яка ґрунтується на 
суб’єктно-зорієнтованих теоріях, акцентуючи 
увагу на індивідуальній рольовій самореалі-
зації членів команди, технологіях та методах 
командної роботи і механізмах розвитку кон-
структивних взаємовідносин [2].

Зважаючи на складність об’єктивного 
вимірювання цього феномену, наукові дослі-
дження продовжують розвиватися у даному 
напрямку вимагаючи від науковців розробки 
нових, більш точних і різнобічних методів 
вивчення мотиваційних процесів, що актуалі-
зує наукові пошуки у даній галузі. 

Мета статті. Теоретичний аналіз підходів 
щодо формування ефективних систем моти-
вації та командоутворення, що забезпечують 
підвищення продуктивності праці та покра-
щення загальної атмосфери в колективі. 

Матеріали і методи. Матеріалами дослі-
дження виступили праці вітчизняних та 
зарубіжних дослідників, які проводять нау-
ково-практичні пошуки у сфері мотивації пер-
соналу та командоутворення. Особливу увагу 
приділено роботам, що стосуються інтегра-
ції сучасних технологій в управління коман-
дами. Основою авторських представлених 
результатів стали загальнонаукові та спе-
ціальні методи, серед яких доцільно зазна-
чити наступні: методи наукових абстракцій, 
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аналізу та синтезу, діалектичний метод, а 
також методи порівняння та узагальнення. Ці 
методи дозволили детально проаналізувати 
існуючі підходи до мотивації та командоутво-
рення в контексті сучасних викликів. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах економічного 
розвитку однією з ключових проблем, з якими 
стикаються підприємства, є формування 
ефективних команд та забезпечення високого 
рівня мотивації персоналу. Успішне управ-
ління людськими ресурсами є важливим 
чинником для досягнення конкурентоспро-
можності та стійкого розвитку підприємств. 
Особливо це стосується формування команд 
та мотивації, що є основними елементами 
ефективного менеджменту.

Командоутворення є фундаментальним 
процесом для створення робочої атмосфери, 
яка сприяє досягненню організаційних цілей. 
Основна мета командоутворення полягає 
в об'єднанні різноманітних знань, навичок 
і досвіду працівників у ефективну та злаго-
джену структуру. Однак, процес формування 
ефективних команд супроводжується числен-
ними викликами, серед яких варто виділити 
наступні:

– Відсутність ефективної комунікації 
та взаєморозуміння призводить до невідпо-
відності між цілями окремих працівників та 
загальними цілями компанії, що призводить 
до виникнення конфліктів та обумовлює зни-
ження продуктивності праці.

– Неправильний розподіл ролей призво-
дить до неефективного використання потенці-
алу працівників через некоректне визначення 
їх ролей у команді, у результаті спостеріга-
ється тенденція зниження ефективності праці 
та мотивації.

– Відсутність чіткого алгоритму взаємо-
дії між відділами: відсутність координації та 
співпраці між різними підрозділами компа-
нії ускладнює процес прийняття ефективних 
рішень і затримує безпосередньо сам процес 
виконання завдань [3].

Ключовим фактором успішності будь-якої 
діяльності є мотивація. Безсумнівно, еконо-
мічні та соціальні показники підприємства, а 
також кінцеві результати його роботи зале-
жать від ефективного управління персона-
лом та його мотивування. Наразі механізм 
мотивації працівників у вітчизняній економіці 
не є достатньо розвиненим, про що свідчать 
показники конкурентоспроможності націо-
нальних підприємств, оскільки саме персо-

нал підприємства виступає у якості головного 
ресурсу у контексті здійснення ефетивної 
господарської діяльності і, відповідно, є клю-
човим фактором конкурентних переваг на 
ринку. Тому розробка ефективних шляхів 
підвищення мотивації працівників є одним із 
ключових пріоритетів, що підкреслює акту-
альність представленого дослідження.

Провідні науковці зазначають, що моти-
вація – це комплекс управлінських заходів, 
спрямованих на стимулювання як власної, так 
і командної активності для досягнення індиві-
дуальних та організаційних цілей. Ефективна 
система мотивації персоналу є основополож-
ним елементом успіху будь-якої організації. 
Для досягнення високих результатів важливо 
забезпечити мотивацію співробітників на всіх 
рівнях управління, налагодивши тісну взаємо-
дію між ними. Основна мета мотиваційного 
процесу – досягнення максимальної продук-
тивності від наявних трудових ресурсів, що 
веде до підвищення загальної ефективності 
та прибутковості компанії [4].

Структура мотивації персоналу включає 
п'ять ключових аспектів: умови праці, ресурси, 
визнання, взаємини та відповідальність  
(рис. 1). Якщо розглядати мотивацію з точки 
зору отримуваних вигод, то можна виділити 
два основні типи: матеріальну та нематері-
альну. До нематеріальної мотивації нале-
жать такі різновиди, як статусна та трудова  
мотивація.

До матеріальної системи мотивації вхо-
дять різні форми грошових виплат: зарплата, 
оклад, премії, відсотки, компенсації, відпускні 
та інші види оплат. Нематеріальна мотивація 
включає такі елементи, як навчання, публічні 
похвали, нагороди, конкурси, персоналізовані 
подарунки та змагання [5]. 

Однією з головних проблем матеріаль-
ної мотивації в умовах сучасної української 
економіки є низький рівень заробітної плати, 
зміни стандартів відповідно до європейських 
норм та необхідність створення нових методів 
економічного стимулювання працівників.

Першим кроком у цьому напрямі є розробка 
та впровадження системи матеріального та 
морального стимулювання. Підприємство 
має забезпечити достатній рівень надбавок 
і премій, щоб показати зацікавленість керів-
ництва в якісній роботі працівників. Важливо 
враховувати такі залежності:

1. Взаємозв'язок між оплатою праці та 
досягненням економічних цілей підприєм-
ства.



Випуск # 69 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

419

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

2. Залежність між якістю і продуктивністю 
праці та розміром зарплати.

3. Відповідність між зарплатою та мож-
ливістю задовольнити базові потреби праців-
ника.

4. Співвідношення результатів роботи та 
суспільного визнання, як економічного, так і 
морального.

На другому етапі необхідно вдосконалити 
систему мотивації, що дозволить підвищити 
конкурентоспроможність підприємства.

Третій етап передбачає створення комп-
лексної системи мотивації, заснованої на 

філософії якості, що включає зміни в розу-
мінні якості роботи.

Моніторинг системи мотивації повинен 
включати аналіз поточного стану, мотива-
ційних потреб співробітників та визначення 
необхідності змін. Система мотивації повинна 
відповідати наступним вимогам:

– Об'єктивність – винагорода повинна 
базуватися на об'єктивній оцінці результатів 
праці.

– Передбачуваність – працівник має 
знати, яку винагороду отримає за досягнення 
певних результатів.

Рис. 1. Види мотивації персоналу
Джерело: на рис. систематизовано авторами на основі [4]

 ВИДИ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ 

За джерелами 
виникнення 

мотивів 

Внутрішня 

Зовнішня 

Самостійна оцінка результатів праці 

Позитивна оцінка роботи керівництвом 

За спрямованістю 
на досягнення 
цілей фірми  

Позитивна 
мотивація 

Негативна 
(демотивація)

)

Підвищення авторитету, доручення 
особливої роботи, матеріальне 
заохочення 

Матеріальні стягнення, зниження 
в посаді, психологічна ізоляція 

Дивіденди, участь в капіталі, 
преміювання, оплата навчання, пільгові 
кредити 

Гнучкий графік роботи, можливість 
самореалізації 

Інтелектуальність праці, можливість  
впливу на інших, врахування 
індивідуальних властивостей 

Визнання лідерства, залучення 
до вищого соціального прошарку 
суспільства, кар’єрний ріст. 

Матеріальна 

Нематеріальна 

Статусна 

Трудова 

За  
формою 

задоволення 
потреб 
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– Адекватність – винагорода повинна 
відповідати трудовому внеску, досвіду та ква-
ліфікації працівника.

– Своєчасність – винагорода має бути 
надана якомога швидше після досягнення 
результату.

– Значущість – винагорода повинна 
мати реальну цінність для працівника.

– Справедливість – правила розподілу 
винагород повинні бути зрозумілими та чес-
ними для кожного працівника.

Сьогодні ефективність системи мотивації 
залежить не лише від матеріальних чинників, 
таких як висока заробітна плата, а й від нема-
теріальних, пов'язаних із стабільністю робо-
чого місця, досягненням особистих цілей, а 
також готовністю взяти на себе ініціативу та 
відповідальність. Нематеріальні мотиваційні 
фактори впливають на продуктивність праці, 
ефективність виробництва та конкуренто-
спроможність підприємства в цілому. Успішне 
досягнення стратегічних цілей компанії зна-
чною мірою залежить від здатності його пер-
соналу працювати продуктивно, якісно та кре-
ативно, а також від формування і реалізації 
нових ідей, отримання нових знань і розви-
тку навичок, що разом приносять позитивний 
результат і забезпечують ефективний розви-
ток бізнесу.

Нематеріальна мотивація охоплює широ-
кий спектр аспектів – від самоорганізації 
працівників і оцінки їхніх досягнень колегами 
до атмосфери в компанії та можливості реа-
лізувати себе в різних аспектах діяльності 
підприємства. Нематеріальні методи моти-
вації можуть бути адаптовані для окремих 
працівників або реалізовані на загальному 
рівні. Останнє включає загальні корпоративні 
заходи та різноманітні пільги, так званий соці-
альний пакет. 

На сьогодні соціальний пакет є одним із 
найефективніших інструментів мотивації пра-
цівників, до яких належать безкоштовне хар-
чування, медичне страхування, компенсації за 
транспортні та мобільні витрати, пільгові або 
безкоштовні поїздки в санаторії за медичними 
показаннями, а також можливості для підви-
щення кваліфікації або навчання за рахунок 
підприємства. Іншим аспектом нематеріаль-
ної мотивації є поліпшення умов праці: забез-
печення працівників новітніми технологіями, 

створення комфортних робочих зон, вдоско-
налення дизайну інтер'єру, встановлення сис-
тем кондиціонування та опалення тощо.

Командоутворення відіграє ключову роль 
у мотивації співробітників, оскільки створює 
умови для гармонійної роботи, підвищення 
залученості та розкриття потенціалу кожного 
учасника колективу. Основними елементами 
процесу формування команди є:

– Розвиток командних навичок (team 
skills): орієнтація на спільну мету, яка підтри-
мує особисті цілі, та прийняття відповідаль-
ності за результати роботи команди.

– Формування командного духу (team 
spirit): психологічні взаємини співробітників 
між собою та з організацією. Основні заходи 
спрямовані на розвиток довіри між праців-
никами, зміцнення почуття єдності та підви-
щення неформального авторитету керівників.

– Створення команди (team-building): 
механічні дії щодо відбору, оптимізації струк-
тури команди та функціонального розпо-
ділу ролей, що включає створення робочого 
середовища і встановлення горизонтальних 
зв'язків у команді та між регіональними під-
розділами [6].

Висновки. У сучасних умовах ефективна 
система мотивації персоналу є ключовим 
чинником, що впливає на успіх підприємства. 
Вона повинна включати не лише матеріальні, 
а й нематеріальні аспекти, які сприяють під-
вищенню продуктивності праці, покращенню 
робочого клімату та забезпеченню високої кон-
курентоспроможності. Нематеріальні чинники, 
такі як стабільність робочого місця, можливість 
самовираження, досягнення особистих цілей 
та ініціативність, набувають дедалі більшої 
ваги в умовах швидко змінюваного ринку.

Для досягнення стратегічних цілей підпри-
ємства, необхідно розробити комплексну сис-
тему мотивації, яка поєднує матеріальні та 
нематеріальні чинники. Формування команд-
ного духу, розвиток командних навичок та 
застосування соціального пакета з пільгами 
є невід'ємними елементами сучасної моти-
ваційної системи. Лише за умови інтеграції 
обох аспектів мотивації підприємства змо-
жуть забезпечити активність, залученість 
та лояльність працівників, що, в свою чергу, 
сприятиме їх стабільному розвитку і успіху в 
умовах сучасного бізнес-середовища.
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