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Актуальність дослідження інтеграції цифрових технологій у систему управлінського обліку зумовлена по-
требою у вдосконаленні ефективності та зміцненні конкурентних позицій підприємств в умовах цифрової 
трансформації економічних процесів. Мета статті полягає у вивченні специфіки впровадження цифровізації 
в управлінський облік, визначенні ключових викликів, які виникають у цьому процесі, і розробці практичних 
рекомендацій для їх подолання. У ході дослідження застосовано комплексний підхід, що включає викорис-
тання методів порівняльного аналізу, системного моделювання та інтегративного аналізу. Встановлено, що 
цифровізація суттєво трансформує облікові функції, забезпечуючи інтеграцію бізнес-процесів, підвищення 
точності даних та оптимізацію управлінських рішень. Виявлено низку проблем, як-от низька цифрова зрілість 
підприємств, фінансові обмеження та технічні ризики. Доведено, що проведення цифрового аудиту, модерні-
зація інфраструктури та підвищення кваліфікації персоналу є ключовими чинниками успішної інтеграції нових 
цифрових рішень. Зроблено висновок про значущість цифровізації для підвищення ефективності управлін-
ня. Перспективами подальших досліджень є розробка моделей інтеграції цифрових рішень, адаптованих до 
українських умов, і вивчення їхнього довгострокового впливу на конкурентоспроможність підприємств. 

Ключові слова: цифрові платформи, облік даних, інтегровані системи, бізнес-аналітика.

Integrating digital technologies into management accounting is critical for enterprises to navigate a market 
environment characterized by rapid transformation, heightened competition, and accelerated innovation. Digital 
solutions are recognized for elevating management accounting from a routine operational function to a strategic 
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asset, enhancing efficiency, reducing operational costs, and optimizing decision-making processes. The academic 
importance of this research lies in uncovering the primary challenges and opportunities of digitalization, as they 
significantly influence the effectiveness of accounting practices. The study aims to investigate the specific features 
of adopting digital technologies in management accounting, identify and classify the challenges encountered during 
this process, and provide actionable recommendations for addressing these obstacles. The research methodology 
employs a holistic approach that combines comparative analysis, modelling, and a systematic assessment of how 
digital technologies influence core aspects of management accounting. The findings reveal that digitalization in 
management accounting supports the seamless integration of processes, enhances data precision, and accelerates 
decision-making. Identified challenges include insufficient digital readiness, financial limitations, inadequate 
employee skills, and difficulties integrating advanced technologies with legacy systems. Notably, technical obstacles, 
such as outdated infrastructure, are particularly prevalent among small and medium-sized enterprises. It has been 
demonstrated that increasing digital literacy among personnel and upgrading technical infrastructure are pivotal 
to achieving successful digital transformation. The study recommends initiating digital technology adoption with 
a comprehensive digital maturity assessment, enabling businesses to identify weaknesses in their management 
systems and set strategic priorities. Implementing modern platforms tailored to industry-specific requirements 
and targeted employee training programs can improve operational efficiency while mitigating human-related risks. 
Furthermore, developing advanced analytical tools is suggested to empower enterprises to forecast market dynamics, 
reduce potential losses, and maintain strategic agility. The conclusion emphasizes that the digital transformation of 
management accounting transcends process optimization, serving as a critical foundation for building sustainable 
competitive advantages. Future research avenues include evaluating the influence of digitalization on organizational 
management structures, assessing the economic outcomes of integrating digital solutions, and developing industry-
specific models to address unique accounting needs.

Keywords: digital platforms, data accounting, integrated systems, business analytics.

Постановка проблеми. Цифровізація 
управлінського обліку є одним із ключових 
напрямів адаптації українських підприємств 
до умов сучасного бізнес-середовища, яке 
характеризується стрімкими змінами еконо-
мічних умов, глобальною конкуренцією та 
підвищеною складністю виробничих і логіс-
тичних процесів. Наприклад, агропромислові 
компанії стикаються з необхідністю оператив-
ного аналізу даних про виробництво, логіс-
тику та збут. Цей підхід забезпечує ефективне 
реагування на ринкові зміни.

У таких умовах використання традицій-
них методів обліку, які базуються на ручній 
обробці інформації, є значним викликом для 
підприємств. Ці методи характеризуються 
недостатньою швидкістю, високим ризиком 
виникнення помилок і обмеженою здатністю 
обробляти великі обсяги даних. Такі недо-
ліки ускладнюють прийняття управлінських 
рішень та знижують конкурентоспроможність 
організацій у динамічному бізнес-середовищі.

Цифрові рішення, які базуються на сучас-
них інформаційних технологіях, здатні міні-
мізувати ці ризики. Їх впровадження сприяє 
автоматизації облікових процесів, зниженню 
витрат часу на обробку даних та підвищенню 
точності розрахунків. Отже, набуває акту-
альності дослідження цифровізації управлін-
ського обліку як інструменту підвищення ефек-
тивності діяльності підприємств. На практиці 
відсутність інтегрованих цифрових систем, 
як-от ERP-платформи, ускладнює зведення 

облікових даних і прийняття управлінських 
рішень. Наприклад, для середніх підприємств 
у сфері логістики та роздрібної торгівлі низька 
швидкість обробки інформації про залишки 
товарів і витрати на транспортування може 
призводити до зривів поставок і перевитрат 
бюджету. Окрім того, ризик людських поми-
лок у веденні управлінського обліку, як свід-
чить досвід великих виробничих підприємств, 
може значно впливати на точність фінансових 
прогнозів, що, у свою чергу, обмежує можли-
вості для стратегічного планування.

З наукової точки зору, необхідно розро-
бити підходи до адаптації сучасних цифро-
вих рішень, таких як автоматизовані облікові 
системи, до умов українських підприємств. 
Одним із завдань є створення гнучких інте-
грованих платформ, які дозволять бізнесу 
об’єднати фінансові, логістичні та управлін-
ські дані для швидкого аналізу. З практичної 
точки зору, компанії повинні не лише впро-
ваджувати сучасні цифрові інструменти, 
але й ефективно використовувати їх через 
навчання персоналу. Наприклад, українські 
підприємства в галузі інформаційних техно-
логій демонструють успіхи в інтеграції систем 
бізнес-аналітики завдяки зосередженню на 
тренінгах для співробітників і розробці влас-
них платформ автоматизації.

Особливу увагу слід приділити питанням 
оптимізації витрат, пов’язаних із процесом 
цифровізації, оскільки малий і середній бізнес 
в Україні часто стикається з обмеженнями у 
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фінансуванні, що ускладнюють оновлення 
технічної інфраструктури. Досвід українських 
підприємств легкої промисловості свідчить, 
що державна підтримка у вигляді грантів на 
впровадження інноваційних технологій могла 
б суттєво полегшити цей процес. Окрім того, 
в умовах зростання кількості кіберзагроз важ-
ливим завданням є розроблення стратегій 
захисту даних, які враховують специфіку укра-
їнського ринку. Зокрема, одним із ефективних 
рішень може стати впровадження хмарних 
технологій із підвищеним рівнем безпеки.

Таким чином, цифровізація управлінського 
обліку не обмежується оптимізацією опера-
ційної діяльності, але стає інструментом для 
забезпечення довгострокових конкурентних 
переваг українських підприємств, особливо в 
умовах глобальної економічної трансформа-
ції та внутрішніх викликів, з якими вони сти-
каються.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цифровізація управлінського обліку набуває 
все більшої значущості в сучасних умовах, 
що характеризуються динамічними змінами 
бізнес-середовища та постійним зростанням 
вимог до прозорості й ефективності управ-
лінських процесів. Наукова література, при-
свячена цій проблемі, демонструє широкий 
спектр досліджень, які висвітлюють різні 
аспекти впровадження цифрових технологій.

У дослідженні З. Тенюх та У. Пелех акцент 
зроблено на аналізі бар’єрів цифровізації 
бухгалтерського обліку в Україні. Серед них 
виділено недосконалість законодавчої бази 
та недостатній рівень цифрової грамотності 
персоналу. Автори пропонують рекомендації 
щодо адаптації цифрових платформ для під-
вищення ефективності облікових процесів [1]. 
Хоча ці пропозиції є перспективними, залиша-
ється потреба в детальнішому аналізі впливу 
нормативних змін на процес цифровізації.

І. Ксьонжик та Г. Мацьків у своїй роботі під-
креслюють, що автоматизація звітності не 
лише зменшує ризики людських помилок, але 
й сприяє економії часу та ресурсів [2]. Вод-
ночас важливо враховувати, як автоматиза-
ція впливає на якість управлінських рішень 
у різних галузях, що може бути предметом 
подальших досліджень.

І. Афанас’єва звертає увагу на потенціал 
великих даних та аналітичних платформ у 
вдосконаленні облікових процесів. У її роботі 
наголошується, що впровадження таких тех-
нологій дозволяє розширити можливості стра-
тегічного планування та прогнозування [3]. 
Втім, практичні аспекти впровадження зазна-

чених рішень в умовах обмеженого фінансу-
вання підприємств залишаються недостатньо 
висвітленими.

Зокрема, аналіз потребує уточнення мето-
дологічних підходів до адаптації таких рішень 
у реаліях сучасного економічного середо-
вища. Особливу увагу слід приділити розробці 
ефективних механізмів залучення додаткових 
фінансових ресурсів, а також інтеграції новіт-
ніх технологій у виробничі процеси. Недо-
статня увага до цих аспектів може зумовити 
значне уповільнення темпів економічного роз-
витку підприємств, особливо в секторах, які 
критично залежать від інновацій

Робота О. Павликівської, Л. Марущак і 
О. Білоус зосереджена на уніфікації стандар-
тів цифровізації обліку з урахуванням осо-
бливостей українських підприємств. Автори 
зазначають, що стандартизація є ключем до 
підвищення прозорості фінансових процесів 
[4]. Також актуальним залишається питання 
створення адаптованих рішень для галузевих 
специфік.

І. Склярук та Н. Вовк аналізують інтеграцію 
цифрових платформ у бізнес-процеси, під-
креслюючи важливість належної підготовки 
персоналу до роботи з новими технологіями. 
Вони зазначають, що навчання співробітни-
ків є необхідною умовою успішного впрова-
дження цифрових інструментів [5]. Водночас 
розширення цього аналізу на питання довго-
строкових ефектів навчання могло б зробити 
висновки більш комплексними.

Т. Королюк та О. Мазуренок розглядають 
вплив загальних тенденцій цифровізації на 
облікові процеси, пропонуючи індивідуальні 
рішення для підприємств різного масштабу 
[6]. Це підходить для розуміння глобальних 
трендів, але деталізація локальних умов 
могла б сприяти практичній застосовності 
висновків.

Дослідження А. Балабаниць та О. Рібейро-
Рамос присвячене питанням безпеки даних 
у процесі цифровізації обліку. Автори акцен-
тують увагу на впровадженні хмарних техно-
логій із багаторівневим захистом, що є акту-
альним для підприємств, які працюють із 
великими обсягами чутливих даних [7]. Проте 
робота потребує більш детальнішого аналізу 
витрат на реалізацію таких моделей.

М. Кулинич та її співавтори аналізують 
вплив цифровізації на інтеграцію обліку, ана-
лізу та оподаткування в рамках управлінських 
процесів. Автори зазначають, що сучасні 
технології сприяють підвищенню прозорості 
управління фінансами [8]. Водночас питання 
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ефективності в умовах кризових ситуацій 
залишається недостатньо розкритим.

Дослідження В. Панасюка, Т. Бурденюк і 
Н. Мужевича зосереджене на створенні сис-
темного підходу до цифрової трансформації, 
який враховує технічні та організаційні обме-
ження підприємств [9]. Такий підхід є перспек-
тивним, але питання економічної окупності 
впровадження потребує подальшого аналізу.

K. Möller, U. Schäffer і F. Verbeeten у своїй 
роботі зосереджують увагу на міжнародному 
досвіді цифровізації управлінського обліку, 
пропонуючи аналітичні інструменти для міні-
мізації ризиків [10]. Їхні висновки можуть бути 
корисними для українських підприємств, хоча 
адаптація до локальних умов потребує додат-
кових досліджень.

M. Alam і D. Hossain аналізують вплив циф-
ровізації на управлінський облік у різних галу-
зях, підкреслюючи значення новітніх техно-
логій для оптимізації процесів [11]. Важливим 
напрямом подальших досліджень є оцінка 
адаптивності цих рішень до умов українського 
ринку.

Z. Zhyvko та її співавтори досліджують 
аспекти безпеки у цифровізації, наголошу-
ючи на інтеграції глобальних стандартів у 
локальне бізнес-середовище [12]. Водночас 
детальніший аналіз витрат на впровадження 
залишився б доречним доповненням.

I. Keimer і U. Egle пропонують концепту-
альні моделі цифровізації, які можуть бути 
адаптовані до специфіки різних підприємств 
[13]. Однак емпіричне підтвердження їхньої 
ефективності в українських умовах створює 
простір для подальшої роботи.

R. Heinzelmann досліджує довгостроковий 
вплив цифровізації на стратегічне управління 
підприємствами. Його висновки підкреслю-
ють значення технологій для створення кон-
курентних переваг [14]. Практичний аспект 
їх впровадження в конкретних галузях міг би 
посилити релевантність роботи.

Аналіз наукових праць дозволяє стверджу-
вати, що цифровізація управлінського обліку 
є важливим етапом у розвитку підприємств. 
Однак, незважаючи на значні досягнення 
у дослідженні цифровізації управлінського 
обліку, залишаються невирішеними кілька 
ключових аспектів. Теоретичні засади циф-
ровізації досі недостатньо систематизовані, 
особливо в контексті її впливу на стратегічне 
управління підприємствами в умовах цифро-
вої трансформації. Це обмежує можливості 
формування цілісного підходу до інтеграції 
цифрових технологій.

Недостатньо вивченими залишаються 
функціональні можливості цифрових плат-
форм у специфічному українському бізнес-
середовищі. Актуальними є питання адап-
тації цих технологій до локальних умов та 
їх ефективного впровадження в різні галузі. 
Організаційно-економічні характеристики під-
приємств, як-от розмір, галузева специфіка та 
рівень цифрової зрілості, також не є належ-
ного дослідженими, що ускладнює розробку 
адаптованих стратегій.

Додатково потребує аналізу вплив на про-
цес цифровізації соціокультурних факторів, 
зокрема опору персоналу до змін та недо-
статньої цифрової грамотності. Ці аспекти 
часто залишаються поза увагою, хоча мають 
значний вплив на успішність ініціатив.

Запропоноване дослідження спрямоване 
на подолання цих прогалин шляхом розробки 
теоретичних основ, адаптації рекоменда-
цій до специфіки українських підприємств і 
розширення емпіричної бази. Це сприятиме 
глибшому розумінню проблеми, підвищенню 
ефективності управління та зміцненню конку-
рентних позицій підприємств у глобальному 
середовищі.

Мета статті – аналіз ролі цифровізації 
в оптимізації управлінського обліку на підпри-
ємствах України шляхом аналізу її впливу на 
ефективність управлінських процесів та роз-
робки науково обґрунтованих рекомендацій.

Завдання статті: 
1. Дослідити теоретичні засади цифро-

візації управлінського обліку та визначити 
значення цифровізації в підвищенні ефектив-
ності підприємств у сучасному економічному 
середовищі.

2 Вивчити сучасні цифрові технології, 
що використовуються у сфері управлінського 
обліку, та проаналізувати їхні функціональні 
можливості з урахуванням організаційно-еко-
номічних характеристик підприємств України.

3. Розробити рекомендації щодо подо-
лання ключових проблем цифровізації управ-
лінського обліку та запропонувати стратегії 
ефективної інтеграції цифрових технологій 
для підвищення продуктивності та конкурен-
тоспроможності підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація змінює базові прин-
ципи управлінського обліку, трансформуючи 
його функції з операційного інструмента на 
стратегічний важіль, який визначає гнучкість 
і конкурентоспроможність підприємства.  
Ця трансформація включає зміну підходів до 
збору, обробки, аналізу й інтерпретації даних. 
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У її результаті облік стає не лише інструмен-
том для моніторингу фінансових показни-
ків, а й платформою для розробки стратегій, 
прогнозування ризиків і прийняття рішень на 
основі великих даних.

Основними напрямами трансформації є 
інтеграція облікових процесів, підвищення 
швидкості обробки даних, забезпечення про-
зорості управління та розвиток аналітичних 
можливостей. Це дозволяє підприємствам 
перейти від реактивного управління до про-
активного, що базується на прогнозах і опти-
мізаційних моделях. Фактори, які сприяють 
цим змінам, включають інноваційні техноло-
гії, потребу у швидкості прийняття рішень та 
адаптацію до обсягів даних, які зростають 
(табл. 1).

Трансформація управлінського обліку від-
бувається завдяки активному впровадженню 
нових підходів до організації облікових про-
цесів. Інтеграція облікових процесів стала 
ключовим напрямом, що дозволяє підприєм-
ствам об’єднувати всі функціональні блоки 
в єдину систему управління. Це забезпечує 
зменшення часу на узгодження даних, підви-
щує точність управлінської звітності та сприяє 
оптимізації витрат між підрозділами. Напри-
клад, великі українські агрохолдинги вико-
ристовують інтегровані платформи для синх-
ронізації фінансових даних із показниками 
логістики та виробництва, що дозволяє уник-
нути дублювання інформації та пришвидшити 
прийняття рішень. 

Прозорість облікових процесів набуває 
особливого значення в умовах глобалізації 
та підвищених вимог до прозорості фінан-
сової звітності. Забезпечення доступу до 
актуальних даних у реальному часі сприяє 
посиленню контролю над витратами та швид-
кій ідентифікації фінансових дисбалансів. 
Наприклад, будівельні компанії, які працю-
ють із великими інфраструктурними проєк-
тами, використовують хмарні технології для 
моніторингу бюджету; такий підхід допомагає 
уникнути перевитрат та запобігти затримкам 
у реалізації проєктів. 

Підвищення аналітичного потенціалу 
дозволяє підприємствам переходити від реак-
тивного управління до проактивного. Завдяки 
аналізу великих даних та прогнозуванню 
можливо моделювати сценарії розвитку, оці-
нювати ризики інвестицій і планувати довго-
строкові стратегії [3]. Наприклад, у виробни-
чих компаніях аналітичні моделі дозволяють 
прогнозувати зміни рентабельності продукції 
залежно від коливань цін на сировину. 

Швидкість і автоматизація обробки даних 
є важливим елементом трансформації, 
оскільки вони знижують залежність від ручної 
праці та мінімізують вплив людського фак-
тора [8]. Наприклад, у банківському секторі 
автоматизація рутинних завдань, як-от пере-
вірки платіжної документації, дозволяє скоро-
тити час виконання операцій із кількох годин 
до кількох хвилин, водночас забезпечуючи 
високу точність. 

Таблиця 1
Напрями трансформації управлінського обліку в умовах цифровізації 

Напрям 
трансформації Зміст і характеристика Результати трансформації

Інтеграція облікових 
процесів 

Поєднання всіх 
функціональних блоків 
підприємства в єдину систему 
управління.

Скорочення часу на узгодження 
даних, підвищення точності 
управлінської звітності, оптимізація 
витрат між підрозділами.

Прозорість облікових 
процесів  

Забезпечення доступу до 
актуальних даних у реальному 
часі для всіх рівнів управління.

Посилення контролю над витратами, 
швидка ідентифікація фінансових 
дисбалансів, прозора система 
звітності для інвесторів.

Підвищення 
аналітичного 
потенціалу 

Використання великих даних 
для аналізу, прогнозування 
та моделювання сценаріїв 
розвитку.

Прогнозування прибутковості, оцінка 
ризиків інвестицій, моделювання 
варіантів стратегічного планування.

Швидкість і 
автоматизація 
обробки даних 

Автоматизація рутинних 
завдань та мінімізація участі 
людини в облікових операціях.

Скорочення часу на формування 
звітності, мінімізація помилок, 
зниження навантаження на 
персонал.

Джерело: сформовано авторами на підставі [1; 5; 8]
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Цифрові технології, які натепер викорис-
товуються у сфері управлінського обліку, кар-
динально змінюють підходи до управління 
даними, аналітики та прийняття рішень. Їх 
основним завданням є підвищення ефектив-
ності облікових процесів через автоматиза-
цію, інтеграцію та використання інструментів 
прогнозування. Ці технології дозволяють під-
приємствам адаптуватися до сучасних вимог 
ринку, забезпечувати точність облікових даних 
і зменшувати час, необхідний для обробки 
інформації. Сучасний управлінський облік 
уже не обмежується моніторингом фінан-
сових показників, бо виконує аналітичну та 
прогностичну функції завдяки впровадженню 
інноваційних рішень (табл. 2).

Сучасні цифрові технології змінюють 
характер управлінського обліку, надаючи 
підприємствам можливість автоматизувати 
складні процеси та використовувати аналітику 
для стратегічного управління. Наприклад,  
ERP-системи стали невід’ємною частиною 
інтеграції бізнес-процесів. У великих укра-
їнських компаніях, наприклад у виробників 
металу чи в агропромислових холдингах, 
SAP дозволяє поєднувати дані про запаси, 
витрати та доходи в єдину платформу, ско-
рочуючи час формування звітів і підвищуючи 
точність фінансових прогнозів.

Системи бізнес-аналітики відкрили нові 
горизонти для аналізу даних. У сфері енер-

гетики, наприклад, Power BI дозволяє керів-
никам порівнювати ефективність викорис-
тання альтернативних джерел енергії, що дає 
змогу інвестувати в найбільш перспективні 
напрями. Такі аналітичні інструменти значно 
прискорюють підготовку стратегічних рішень, 
які раніше могли розроблятися протягом тиж-
нів [7].

Хмарні платформи змінюють підхід до 
мобільності та доступу до інформації. Напри-
клад, мережі супермаркетів використовують 
Google Cloud для управління логістикою в 
реальному часі, відстежуючи запаси товарів 
і оперативно реагуючи на попит покупців. Це 
дозволяє уникати дефіциту популярних про-
дуктів і підтримувати високий рівень обслуго-
вування клієнтів.

Роботизована автоматизація процесів 
стала рятівним колом для компаній, які пра-
цюють із великим обсягом документації. 
У банківському секторі RPA-системи, такі як 
UiPath, забезпечують автоматичну обробку 
платіжних документів, що дозволяє не лише 
мінімізувати помилки, а й значно скоротити 
час виконання операцій [15]. Для клієнтів 
це означає швидший розгляд заявок і підви-
щення задоволеності обслуговуванням.

Штучний інтелект формує новий рівень 
управлінських рішень. У великих ритейл-ком-
паніях штучний інтелект використовується 
для прогнозування попиту, допомагаючи зни-

Таблиця 2
Сучасні цифрові технології управлінського обліку

Технологія Функціональна характеристика Реалізація можливостей 
у сучасних умовах

ERP-системи 
Інтеграція фінансових, 
логістичних і виробничих 
процесів у єдине інформаційне 
середовище.

Використання SAP для об’єднання 
даних про витрати, запаси та доходи, 
що знижує час на звітування.

Системи бізнес-
аналітики 

Аналітична обробка великих 
даних для формування звітів, 
візуалізації та прогнозування 
фінансових показників.

Tableau та Power BI дозволяють 
швидко аналізувати витрати 
та оцінювати рентабельність різних 
проєктів.

Хмарні 
платформи 

Забезпечують мобільний доступ 
до облікових даних і зберігання 
великих обсягів інформації.

Google Cloud використовується 
для координації віддаленої роботи 
фінансових і логістичних підрозділів.

Роботизована 
автоматизація

Виконання рутинних облікових 
завдань, таких як обробка 
рахунків і створення звітів.

UiPath автоматизує обробку рахунків-
фактур, скорочуючи час виконання 
завдань з кількох годин до хвилин.

Штучний інтелект 
(ШІ) 

Аналіз великих даних, 
прогнозування змін та 
автоматизація управлінських 
рішень.

Використання ШІ для оцінки 
ризиків інвестицій та прогнозування 
фінансових показників у реальному 
часі.

Джерело: сформовано автором на підставі [11; 13; 14]
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жувати витрати на зберігання товарів і мінімі-
зувати втрати через прострочення. Такі тех-
нології забезпечують підприємствам не лише 
економічну вигоду, а й стратегічну перевагу 
на конкурентному ринку.

Отже, цифрові технології не лише сприя-
ють оптимізації процесів, але й трансформу-
ють управління даними, перетворюючи облік 
зі статичної функції на динамічний інструмент 
стратегічного розвитку. Вони створюють нові 
можливості для українських підприємств, 
які прагнуть відповідати вимогам сучасного 
ринку та забезпечувати стійкість в умовах 
постійних змін.

Впровадження цифрових платформ на 
підприємствах України є важливим етапом у 
трансформації бізнесу й залежить від орга-
нізаційно-економічних характеристик кож-
ного підприємства. Це охоплює адаптацію 
організаційної структури, оптимізацію управ-
лінських процесів та забезпечення доступу 
до ресурсів, необхідних для впровадження 
новітніх технологій. Особливості реалізації 
таких заходів суттєво залежать від розміру 
підприємства, його галузевої спеціалізації та 
рівня цифрової зрілості [4].

На великих корпораціях цифрові плат-
форми зазвичай інтегруються в багаторівневу 
структуру управління, що вимагає створення 
окремих департаментів або команд для 
координації процесу. Наприклад, «Нафто-
газ України» створив департамент цифрових 
інновацій, який займається впровадженням 
платформ для оптимізації управління даними 
про видобуток і розподіл енергоресурсів.  
Це дозволяє забезпечити синхронізацію між 
підрозділами, знижуючи ризики помилок і 
покращуючи аналітичні можливості.

Малі та середні підприємства мають інші 
особливості впровадження нових технологій. 
Через обмежені фінансові та кадрові ресурси 
вони зазвичай обирають менш комплексні 
рішення, які відповідають їхнім конкретним 
потребам. Наприклад, приватні клініки на 
Заході Україні впроваджують системи управ-
ління записами пацієнтів, що допомагає 
лікарям оперативно отримувати відповідну 
інформацію щодо медичних даних і покра-
щувати якість обслуговування. Водночас такі 
підприємства демонструють більшу гнучкість 
у запровадженні нових технологій, що дозво-
ляє швидше адаптуватися до змін ринку [2].

Державні підприємства стикаються з потре-
бою забезпечення прозорості та дотримання 
регуляторних вимог. Наприклад, «Укрпошта» 
використовує цифрові платформи для моні-

торингу логістичних процесів, що дозволяє 
покращити управління ланцюгами поста-
чання та звітність перед контролювальними 
органами. Це сприяє зниженню ризиків коруп-
ції та підвищенню довіри громадськості до 
діяльності державних компаній.

У сфері послуг впровадження цифрових 
платформ спрямоване на покращення вза-
ємодії з клієнтами. Наприклад, ресторани та 
готелі впроваджують системи для онлайн-
резервацій, які дозволяють оптимізувати 
управління бронюваннями та отримувати 
зворотний зв’язок від клієнтів. Це допомагає 
підвищити якість обслуговування та вдоско-
налювати бізнес-процеси.

Агросектор вимагає специфічного підходу 
через залежність від погодних умов та гео-
графічних обмежень. Наприклад, фермерські 
господарства на Півдні України використову-
ють платформи для моніторингу врожайності 
та управління логістикою. Такі рішення дозво-
ляють краще планувати використання ресур-
сів і знижувати втрати продукції.

Цифровізація управлінського обліку, хоч і 
є стратегічно важливим напрямом розвитку 
підприємств, характеризується низкою про-
блем, які належать не лише до площини тех-
нічної реалізації, а й до глибших організацій-
них, економічних і культурних аспектів. Одна 
з найбільших проблем полягає в дисбалансі 
між швидкістю розвитку цифрових техноло-
гій і здатністю підприємств їх освоювати [6]. 
У сучасних умовах, коли ринок вимагає гнуч-
кості та оперативності, підприємства часто 
змушені впроваджувати нові рішення без 
належного аналізу їхньої доцільності, що при-
зводить до фрагментації даних і втрати керо-
ваності інформаційними потоками. Ця про-
блема посилюється через відсутність єдиних 
стандартів у розробці та інтеграції платформ.

Ще однією серйозною перешкодою є кон-
флікт між традиційними управлінськими 
практиками й інноваційними підходами, які 
пропонує цифровізація. Багато підприємств 
зберігають централізовану ієрархічну струк-
туру управління, що перешкоджає впрова-
дженню гнучких цифрових платформ, орі-
єнтованих на децентралізацію прийняття 
рішень. Цей конфлікт стає особливо поміт-
ним у великих корпораціях, де процес адап-
тації змін часто супроводжується внутрішнім 
опором з боку керівного складу. Наприклад, 
на підприємствах, де домінує традиційна 
модель звітності, цифрові платформи сприй-
маються лише як інструменти для автомати-
зації, а не як засоби для стратегічного розви-
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тку [5]. Кадровий аспект є ще одним важливим 
викликом. Проблема цифрового розриву між 
поколіннями працівників стає все більш оче-
видною: старші працівники часто відчувають 
труднощі в засвоєнні нових технологій, тоді як 
молодші, хоча і володіють цифровими нави-
чками, часто не мають достатнього досвіду у 
сфері управлінського обліку [9]. Це створює 
парадоксальну ситуацію, коли впровадження 
цифрових платформ супроводжується зни-
женням ефективності облікових процесів 
через нерівномірну підготовленість персо-
налу. Технічні аспекти також заслуговують 
окремого аналізу. У багатьох підприємствах 
відсутній системний підхід до модернізації 
інформаційної інфраструктури, що призводить 
до несумісності нових платформ із наявними 
системами. Наприклад, інтеграція платформ 
для аналітики великих даних у підприємствах 
аграрного сектору України часто ускладню-
ється через застаріле програмне забезпе-
чення, яке не підтримує сучасні стандарти 
обробки інформації [1]. Більше того, навіть у 
тих випадках, коли підприємства мають доступ 
до високотехнологічних рішень, їх ефективне 
використання блокується через низьку якість 
даних, отриманих із внутрішніх джерел.

Ще один аспект стосується фінансо-
вих ризиків. Цифровізація управлінського 
обліку потребує значних інвестицій не лише 
у впровадження платформ, але й у їхнє дов-
гострокове обслуговування та оновлення.  
Для підприємств малого і середнього біз-
несу ці витрати стають критичними, особливо 
в умовах обмеженого доступу до фінансу-
вання. Навіть у великих корпораціях інвес-
тиційна привабливість цифрових проєктів 
часто ставиться під сумнів через відсутність 
гарантованого повернення на вкладені кошти 
[10]. Проблеми кібербезпеки доповнюють 
цей перелік. Зростання обсягів даних і вико-
ристання хмарних технологій створюють нові 
ризики, пов’язані з витоками інформації, кібе-
ратаками та шахрайством [12]. Для багатьох 
підприємств питання захисту даних залиша-
ється нерозв’язаним через відсутність комп-
лексного підходу до кібербезпеки. Це осо-
бливо небезпечно для фінансового сектору, 
де кожна помилка в захисті даних може при-
звести до значних втрат. Інтеграція цифрових 
технологій в управлінський облік є важливим 
стратегічним кроком, що дозволяє підпри-
ємствам підвищувати свою продуктивність, 
скорочувати витрати і зміцнювати власні кон-
курентні позиції на ринку. Успішна інтеграція 
таких технологій передбачає поєднання тех-

нічних інновацій з організаційними змінами, 
які включають модернізацію процесів управ-
ління, адаптацію корпоративної культури до 
умов цифровізації та підвищення кваліфікації 
персоналу. Застосування цифрових рішень 
сприяє підвищенню швидкості обробки даних, 
точності прогнозування і своєчасності при-
йняття рішень. Проте для ефективної реалі-
зації цифрових ініціатив підприємствам необ-
хідно враховувати ключові аспекти інтеграції 
технологій, які включають технічну підготовку, 
фінансові інвестиції, адаптацію бізнес-проце-
сів та навчання співробітників (табл. 3).

Очікується, що інтеграція цифрових тех-
нологій в управлінський облік створить нову 
динаміку в бізнес-процесах українських під-
приємств, дозволяючи поєднати технологічні 
інновації з сучасними підходами до управ-
ління. Передусім це стане інструментом для 
прискорення обробки даних, зокрема фінан-
сових, виробничих і логістичних показників. 
До прикладу, підприємства аграрного сектору, 
які впроваджують прогнозні моделі, зможуть 
не тільки оперативно аналізувати витрати на 
добрива чи посівний матеріал, але й прогно-
зувати врожайність із точністю, недосяжною 
раніше.

Модернізація технічної інфраструктури 
сприятиме підвищенню стабільності роботи 
інформаційних систем і мінімізації технічних 
збоїв. Це означає, що керівники підприємств 
зможуть в реальному часі отримувати дані 
про стан запасів, рух коштів чи виконання 
ключових бізнес-процесів. Наприклад, вироб-
ничі компанії зможуть синхронізувати вироб-
ничі лінії з даними про постачання сировини, 
що допоможе уникнути простоїв.

Очікується також значний вплив на управ-
ління людським ресурсом. Навчання персо-
налу роботи з новими платформами не лише 
забезпечить зростання продуктивності, але 
й допоможе сформувати культуру інновацій. 
Успішні приклади підприємств, які інтегрували 
цифрові платформи, свідчать, що підготовле-
ний персонал стає ключовою рушійною силою 
змін, пропонуючи нові ідеї для оптимізації 
процесів і використання цифрових рішень.

Впровадження цифрових рішень надає під-
приємствам не лише можливість автоматизу-
вати рутинні процеси, але й створює переду-
мови для стратегічного підходу до управління. 
Наприклад, логістичні компанії, які інтегрують 
хмарні платформи для управління маршру-
тами, отримують змогу зменшувати витрати 
на транспортування, водночас покращуючи 
точність і швидкість виконання замовлень.
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Аналітичні інструменти відкривають широкі 
можливості для прогнозування. Активне впро-
вадження таких платформ дає змогу підпри-
ємствам значно знижувати ризики, спричи-
нені динамічними змінами ринку. Наприклад, 
фінансові установи, використовуючи ана-
літичні моделі для оцінки ризиків, зможуть 
ефективніше управляти своїми портфелями 
активів, забезпечуючи стабільність і розвиток 
у нестабільному середовищі.

Висновки. Встановлено, що цифровізація 
суттєво змінює традиційні підходи до облі-
кових функцій, перетворюючи їх із засобу 
моніторингу фінансових показників на стра-
тегічний інструмент управління. Інтеграція 
цифрових платформ сприяє підвищенню точ-
ності облікових даних, скороченню часу на 
обробку інформації та покращенню аналітич-
ного потенціалу підприємств, що є критичним 
у сучасному конкурентному середовищі.

Було виявлено такі основні проблеми: низька 
цифрова зрілість більшості підприємств, обме-
жені фінансові ресурси, складність інтеграції 
нових технологій у бізнес-процеси, які існують, 
та недостатня підготовленість персоналу до 
роботи з цифровими платформами. Крім того, 
технічні аспекти, як-от застаріла інфраструк-
тура та відсутність уніфікованих стандартів, 
ускладнюють процес впровадження нових тех-
нологій. Не менш важливими є ризики кібер-

безпеки, пов’язані зі зростанням обсягу даних і 
залежністю від хмарних сервісів.

На основі отриманих результатів сформу-
льовано рекомендації для підприємств, що 
включають проведення комплексного аудиту 
цифрової зрілості, модернізацію технічної 
інфраструктури, розвиток людського капіталу 
через навчання персоналу, а також адаптацію 
бізнес-процесів до нових умов цифровізації. 
Інтеграція аналітичних платформ для прогно-
зування та ухвалення рішень надасть підпри-
ємствам можливість не лише адаптуватися 
до ринкових змін, але й проактивно визначати 
напрямки свого розвитку.

Перспективами подальших досліджень 
є детальний аналіз впливу цифровізації на 
конкурентоспроможність підприємств різних 
галузей, дослідження механізмів зниження 
ризиків, пов’язаних із впровадженням новіт-
ніх технологій, а також створення адаптивних 
моделей інтеграції цифрових рішень з ура-
хуванням особливостей українського бізнес-
середовища. Особливу увагу варто приді-
лити вивченню довгострокового економічного 
ефекту цифровізації, а також формуванню 
стандартів і нормативної бази для забезпе-
чення ефективності та безпеки цифрових 
процесів. Це створить підґрунтя для сталого 
розвитку українських підприємств у глобаль-
ній економіці.

Таблиця 3
Методи інтеграції цифрових технологій в управлінський облік

Ключовий аспект 
інтеграції Рекомендації для підприємств Очікувані результати

Оцінка цифрової 
зрілості

Проведення комплексного 
аудиту чинних інформаційних 
систем і процесів для визначення 
готовності до цифровізації.

Ідентифікація слабких місць 
у системі управління, розробка 
стратегії впровадження цифрових 
технологій.

Модернізація 
інфраструктури

Інвестування в сучасне програмне 
забезпечення та обладнання, 
що відповідає потребам 
підприємства.

Забезпечення технічної готовності 
для впровадження інноваційних 
рішень, підвищення швидкості 
обробки даних.

Розвиток 
людського капіталу

Організація навчальних програм 
для співробітників щодо 
використання цифрових платформ 
і аналітичних інструментів.

Підвищення кваліфікації персоналу, 
зменшення опору змінам, швидке 
освоєння нових технологій.

Інтеграція бізнес-
процесів

Узгодження нових технологій із 
поточними процесами, адаптація 
структур управління до цифрової 
моделі.

Скорочення часу на виконання 
рутинних завдань, підвищення 
узгодженості даних між 
підрозділами.

Аналітика і 
прогнозування

Впровадження інструментів 
аналізу великих даних і прогнозних 
моделей для прийняття 
управлінських рішень.

Покращення точності фінансових 
прогнозів, оптимізація витрат 
і ресурсів, підвищення стратегічної 
гнучкості.

Джерело: сформовано авторами
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