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Визначено основні світові тренди штучного інтелекту в управлінні персоналом та запропоновано стратегію 
щодо їх впровадження в українських компаніях. Охарактеризовано ключові напрямки застосування техноло-
гій штучного інтелекту в управлінні персоналом. Проаналізовано, що технології штучного інтелекту мають на 
меті уніфікацію роботи менеджерів з персоналу та надання їм більшого часу для розробки стратегічних за-
вдань. Визначено використання технологій штучного інтелекту в управління персоналом та проаналізовано 
основні сфери, де використовуються дані технології. Проаналізовано найкращих роботодавців за версією 
Forbes станом на 2024 р. Зроблено аналітичне дослідження використання технологій штучного інтелекту в 
управлінні персоналом на прикладі світових компаній. Визначено використання сучасною компанією техноло-
гій штучного інтелекту в управлінні співробітниками позитивно впливає не тільки на рівень продажів її товарів 
і послуг, сприяючи формуванню лояльності споживачів, а й формує позитивний бренд компанії як роботодав-
ця, тим самим допомагаючи залучати й утримувати талановитих фахівців. Представлено динаміку витрат 
підприємств України на персонал. Дослідивши витрати українських компаній на персонал, запропоновано 
комплексну стратегії впровадження технологій штучного інтелекту, яка матиме на меті скорочення витрат 
компаній на найм працівників та автоматизацію рутинних процесів. Зазначено реалізацію запропонованої 
стратегії, яку пропонується розпочати з підготовлення самих працівників до впровадження штучного інтелекту 
та роз’яснення їм переваг його використання. Зазначено, що впровадження технологій штучного інтелекту 
буде корисним для українських компаній, які витрачають мільярди гривень на персонал та станом на 2024 рік 
мають значний кадровий дефіцит і є одним із найкращих способів скоротити витрати та утримати працівників.

Ключові слова: штучний інтелект (ШІ), HR, рекрутинг, управління персоналом робоча сила, HR-аналітика, 
технології, стратегія, продуктивність, оптимізація витрат.

The main global trends in artificial intelligence (AI) in human resource management have been identified, and 
a strategy for their implementation in Ukrainian companies has been proposed. Key directions for applying AI 
technologies in HR management have been characterized. It has been analyzed that AI technologies aim to unify 
the work of HR managers and provide them with more time to develop strategic tasks. A forecast analysis of the 
dynamics of growth of AI technologies in the global HR market for 2023-2030 is made. Examples of the application 
of AI technologies in human resources management by global giants are given. The dynamics of personnel costs of 
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Ukrainian enterprises for 2010-2023 is presented. A mechanism for implementing an innovative HR management 
strategy for Ukrainian companies is developed. The use of AI technologies in HR management has been outlined, and 
the main areas where these technologies are applied have been analyzed. A review of the top employers according 
to Forbes as of 2024 has been conducted. Analytical research on the use of AI technologies in HR management has 
been carried out based on the example of global companies. It has been determined that the use of AI technologies 
by modern companies in managing employees positively impacts not only sales levels by fostering customer loyalty 
but also strengthens the company's employer brand, thereby helping to attract and retain talented professionals. The 
dynamics of Ukrainian enterprises' expenses on personnel have been presented. Based on the analysis of Ukrainian 
companies' personnel expenses, a comprehensive strategy for implementing AI technologies has been proposed. 
This strategy aims to reduce hiring costs and automate routine processes. The implementation of the proposed 
strategy is recommended to begin with preparing employees for AI adoption and explaining its benefits. It has been 
noted that the implementation of AI technologies will benefit Ukrainian companies that spend billions of hryvnias 
on personnel and, as of 2024, face a significant workforce shortage. AI adoption is highlighted as one of the best 
ways to reduce costs and retain employees. The key principles of AI implementation in the processes of enterprise 
personnel management are indicated.

Keywords: artificial intelligence (AI), HR, recruitment, human resource management, workforce, HR analytics, 
technologies, strategy, productivity, cost optimization.

Постановка проблеми. Станом на 
2024 рік світовий бізнес повністю інтегру-
вався у використання технологій штучного 
інтелекту (ШІ) саме в контексті управління 
персоналом. Дані технології мають на меті 
уніфікацію роботи менеджерів з персоналу 
та надання їм більшого часу для розробки 
стратегічних завдань, а рутинну роботу щоб 
виконував штучний інтелект. Людство живе 
в швидкозростаючому середовищі, де кож-
ного дня відбуваються зміни, які впливають 
не тільки на завтрашній день, але й на най-
ближче майбутнє. Саме такими і є технології 
штучного інтелекту, які поступово змінюють 
процес управління, вдосконалюючи його від-
повідно до бачення керівництва. Саме тому, 
дослідження особливостей застосування тех-
нологій ШІ в управлінні персоналом на при-
кладі іноземних компаній є актуальною темою 
для глибшого аналізу.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Дослідження питання використання 
технологій ШІ в управлінні персоналом здій-
снені наступними науковцями та дослідни-
ками, такими як: Соміл Нішар [1], Яграхі М, 
Невландс Г, Леє М, Вольф СТ, Кіндер Е [2], 
Хмара М., Гуменюк Я., Аль-Хаялі Д. 5], Маш-
лій Г., Мосій О., Пельчер М. [11] та іншими.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Дослідити впровадження 
технологій штучного інтелекту в управління 
персоналом світових компаній та розробити 
стратегії їх інтеграції в діяльність українських 
підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Слід відмітити, що потенціал штуч-
ного інтелекту в контексті управління пер-
соналом є величезним, адже він пропонує 
трансформаційні рішення, які можуть впоряд-

кувати процеси, покращити процес прийняття 
рішень та підвищити загальну кваліфікацію 
працівників. Завдяки застосуванню штучного 
інтелекту організації отримують технологію, 
яка здатна як автоматизувати процеси так і 
займатися наймом персоналу, що робить ШІ 
невід'ємною частиною сучасної компанії [1–2].

Досліджуючи ШІ визначено, що вплив його 
на управління персоналом є значним, адже 
дані технології не тільки аналізують інфор-
мацію по працівниках, їх ефективності та 
інших показниках, вони й займаються ана-
літикою резюме та наймом персоналу, що 
є революційним в кадровому менеджменті.  
В табл. 1 наведено основні сфери HR, в яких 
використовуються технології ШІ. 

Аналізуючи табл. 1, можна сказати, що 
штучний інтелект має ряд переваг в управ-
лінні персоналом, які потрібно правильно 
подати працівникам, щоб не виникло сумніву 
щодо корисності та ефективності цієї техно-
логії. Входячи з цього визначимо розвиток ШІ 
саме в напрямку HR (рис. 1).

Аналізуючи дані рис. 1, видно, що у 2023 році 
обсяг світового ринку штучного інтелекту 
в сфері управління персоналом становив 
6,03 млрд. доларів США, а у 2024 році прогно-
зується, що він досягне – 7,01 млрд. доларів 
США, а до 2030 року його розмір становитиме 
17,35 млрд. дол. США. Штучний інтелект в 
контексті управління персоналом обумовле-
ний зростаючим інтересом світових компаній 
до прийняття рішень на основі використання 
ШІ, особливо в розвинених країнах.

У сучасній цифровій економіці, коли тех-
нічне та технологічне оснащення компаній 
майже однакове, успіху досягають лише ті 
компанії, які більш ефективно використо-
вують свої людські ресурси. У зв'язку з цим 
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управління людськими ресурсами є одним з 
найважливіших напрямків у діяльності органі-
зацій, фундаментом бізнесу та його головним 
фактором успіху. Саме використання техноло-
гій штучного інтелекту в управлінні людськими 
ресурсами дозволить компаніям ефективно 
управляти співробітниками і сприяти їхньому 
розвитку, тому що якою б розумною не була 
людина, але можливості ШІ набагато більші 
і саме такою є стратегія впровадження цих 
технологій в управління персоналом у відо-
мих ІТ-компаніях світу.

У табл. 2 наведено приклади застосування 
технологій ШІ в управлінні персоналом світо-
вими гігантами.

Щодо українських компаній, то варто зазна-
чити, що технології ШІ в контексті управління 
персоналом поки що не впроваджуються, 
здебільшого через високу вартість та неготов-
ність персоналу компаній до таких змін. 

Визначимо, як рівень впровадження тех-
нологій в управління персоналом вплинув на 
місце компаній а рейтингу найкращих робото-
давців світу у 2024 році за версією Forbes (рис. 2).

З рис. 2 можна зробити висновок, що 
активне використання сучасною компанією 
технологій ШІ в управлінні співробітниками, 
позитивно впливає не тільки на рівень прода-
жів її товарів і послуг, сприяючи формуванню 
лояльності споживачів, а й формує пози-

Таблиця 1
Характеристика ключових напрямків застосування технологій ШІ 

в управлінні персоналом
Сфера 

застосування Характеристика

Рекрутинг і пошук 
талантів

ШІ може ефективно аналізувати величезні обсяги даних для того, 
щоб скласти короткий список підходящих кандидатів, що власне 
автоматизує повторювані завдання, такі як перевірка резюме 
та аналіз працівників за їхньою роботою

Оцінка кандидатів
Когнітивні оцінки та відеоінтерв'ю на основі штучного інтелекту 
дозволяють об'єктивно оцінювати кандидатів, беручи до уваги такі 
фактори, як навички, особистісні риси та культурну приналежність, 
що дозволяє визначити найбільш підходящих кандидатів

Зіставлення резюме
ШІ може аналізувати описи вакансій і порівнювати їх з резюме, 
щоб визначити найбільш підходящих кандидатів, що підвищує 
точність відбору кандидатів і зменшує упередженість у процесі найму

Адаптація 
співробітників

Чат-боти або віртуальні асистенти зі штучним інтелектом можуть 
надавати новим працівникам миттєві відповіді на поширені 
запитання, проводити їх через процес адаптації та надавати 
необхідні навчальні матеріали, підвищуючи ефективність 
і покращуючи досвід адаптації

Залучення 
працівників 
та управління 
ефективністю

Чат-боти можуть надаючи працівникам персоналізований зворотний 
зв'язок, коучинг та настанови, проводити опитування співробітників, 
вимірювати аналіз настроїв та допомагати у відстеженні та управлінні 
продуктивністю співробітників

Навчання 
та розвиток

Формування навчальних платформ на базі ШІ, що сприяє 
безперервному навчанню та підвищенню кваліфікації, підвищенню 
продуктивності та утриманню працівників

HR-аналітика 
та прогнозування

ШІ використовують для аналізу тенденцій розвитку робочої сили, 
прогнозування плинність кадрів, талантів, що дозволить HR 
менеджеру приймати рішення на основі даних та здійснювати 
стратегічне кадрове планування

Самообслуговування 
працівників

ШІ створює можливості самообслуговування для доступу 
до інформації та виконання рутинних HR-завдань, таких як 
запит на відпустку, оновлення особистої інформації, що зменшує 
адміністративне навантаження менеджерів з персоналу

Автоматизація 
HR-процесів

ШІ може автоматизувати повторювані та трудомісткі HR-завдання, 
такі як розрахунок заробітної плати та оцінка ефективності роботи
Джерело: розроблено на основі даних джерел [3–5]
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Ативний бренд компанії як роботодавця, тим 

самим допомагаючи залучати й утримувати 
талановитих фахівців.

Слід зазначити, що українські компанії 
витрачають сотні тисяч на персонал, тож було 

б доречним інвестувати у ШІ, адже дана тех-
нологія є ефективною, про що свідчать при-
клади світових компаній. Впровадження ШІ 
в управління персоналом також позитивно 
впливає не тільки на загальні показники про-

Рис. 1. Прогнозний аналіз динаміки росту технологій ШІ на світовому ринку 
управління персоналом за 2023–2030 рр., млрд. дол. США

Джерело: розроблено на основі даних джерела [6]

 

15,98 16,25 16,41 16,30 16,23 16,32 16,29 16,29

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Темп росту, % Обсяг

Таблиця 2
Приклади застосування ШІ в управлінні персоналом світових компаній

Назва 
компанії Характеристика використання ШІ

IBM

Компанія інтегрувала штучний інтелект у свою систему управління персоналом 
і створила Watson Talent – продукт, який допомагає HR-менеджерам відбирати 
кандидатів, скорочуючи час, необхідний для обробки резюме. Ця програма 
також включає функцію предиктивної аналітики, яка відстежує поведінку 
співробітників і попереджає HR-менеджерів про ймовірність звільнення того чи 
іншого працівника. Watson Talent проактивно утримує таланти і знижує витрати, 
пов'язані зі звільненнями, дозволяючи HR-фахівцям IBM зосередитися 
на стратегічних завданнях

Google

Використовує технології штучного інтелекту для визначення найкращих 
потенційних кандидатів на ту чи іншу посаду та аналізу рівня задоволеності 
співробітників своєю роботою. Компанія створила систему управління 
людськими ресурсами під назвою Google Cloud Talent Solution, яка займається 
підбором персоналу на вакантні посади

General 
Electric

На основі ШІ компанія створила HR-додаток Humantelligence, який займається 
рекрутингом, аналізуючи культурну приналежність кандидата, його поведінку 
та мотивацію. Отримавши дані про потенційних співробітників, HR-фахівці 
компанії можуть спрогнозувати рівень інтеграції кандидата в компанію. Компанія 
також використовує АІ для визначення сфер, в яких безпосередні співробітники 
компанії потребують розвитку, що допомагає розвивати робочу силу і сприяти 
зростанню компанії

Microsoft

Компанія має власну АІ-платформу Azure, яку використовує для прогнозування 
розвитку співробітників та їхніх потенційних звільнень, що дозволяє 
HR-фахівцям проактивно вирішувати кадрові проблеми. Компанія також 
використовує аналітику робочих місць, яка використовує технології ШІ для 
визначення продуктивності співробітників. Компанія також створила інструмент 
MyAnalytics на основі ШІ, який надає працівникам їхню особисту інформацію 
та допомагає їм самовдосконалюватися

Джерело: розроблено на основі даних джерела [7]
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дуктивності персоналу, але й на формування 
позитивного іміджу компанії, як роботодавця, 
що дозволяє компаніям отримати найкращих 
фахівців.

На рис. 3 представлено динаміку витрат 
підприємств України на персонал.

Як видно з рис. 3, українські компанії 
щорічно витрачають мільярди гривень на пер-
сонал, саме тому і пропонується інтегрувати 
технології ШІ в управління, яка дозволить міні-
мізувати втрати компанії від звільнень та під-
вищити ефективність роботи відділу персо-
налу. В процесі аналізу персоналу більшості 
українських компаній було виявлено, що у 
2022–2023 рр. кількість працівників зменши-
лась, що може свідчити про наявність про-

блем з адаптацією нових працівників, що теж 
негативно впливає на формування загальної 
системи управління персоналом. Менедже-
рам з персоналу компанії потрібно розробити 
ефективну програму навчання нових працівни-
ків, адже в Україні з кожним роком війни нарос-
тає кадровий дефіцит, що в підсумку може 
вплинути на нестачу кваліфікованих кадрів. 

Аналізуючи вищезазначене пропонуємо 
механізм реалізації стратегії управління пер-
соналом в умовах розвитку технологій ШІ та 
кадрового дефіциту (рис. 4).

Реалізацію даної стратегії пропонується 
розпочати з підготовки самих працівників до 
впровадження ШІ та роз’яснення їм переваг 
його використання. Адже головною із про-

Рис. 2. Найкращі роботодавці за версією Forbes станом на 2024 р.
Джерело: розроблено на основі даних джерела [8]
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блем інтеграції штучного інтелекту в управ-
ління персоналом є сприйняття даної тех-
нології як загрозу заміщення менеджерів з 
персоналу, проте вона має на меті забрати в 
них рутинну роботу та дати можливість зосе-
редитись на стратегічних питаннях розви-
тку компанії [10–12]. Саме тому пропонуємо 
визначити загальні принципи ШІ в управління 
персоналом (рис. 5).

Отже, наведені принципи впровадження 
мають стати основою стратегії, адже праців-
ники не повинні боятись ШІ, а навпаки мають 
прагнути до його впровадження і тоді страте-
гія буде більш ефективною. На основі прак-
тики світових компаній доведено, що вну-

трішній опір змінам, є першопричиною того, 
чого ці зміни виявляються неефективними 
та не приносять компанії жодних результатів. 
Адже, якщо менеджери з персоналу компанії 
чинитимуть опір впровадженню ШІ, то вони 
не використовуватимуть його потенціал, а ще 
більше навантажуватимуть себе додатковою 
роботою. 

Висновки. Проаналізувавши світовий 
досвід впровадження технологій ШІ в управ-
ління персоналом, слід відзначити, що дані 
технології не тільки автоматизують процеси 
на рутинну роботу менеджерів, а й скорочу-
ють витрати компаній на найм працівників, 
адже дозволяють утримувати працівників. 

Рис. 4. Механізм реалізації стратегії інноваційного управління персоналом
 для українських компаній

Джерело: розроблено авторами
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Саме тому впровадження таких технологій 
буде корисним для українських компаній, які 
витрачають мільярди гривень на персонал 
та станом на 2024 рік мають значний кадро-

вий дефіцит. Використання та інтеграція ШІ в 
управління персоналом – це один із найкра-
щих способів скоротити витрати і утримати 
працівників.

Рис. 5. Ключові принципи впровадження ШІ в процеси управління персоналом 
підприємства

Джерело: розроблено авторами
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