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Стаття присвячена актуальним питанням довговічності продукції технічно складної групи, зокрема елек-
тронної техніки. Наведений взаємозв’язок між швидким оновленням асортименту електронних пристроїв, 
впровадженням новітніх технологій та зростанням обсягів електронних відходів. Розкрита суть і показана 
еволюція стратегії планового морального старіння продукції. Розглянуто концепцію впровадження практики 
передчасного старіння виробів. Проаналізовано та систематизовано чинники впливу на поведінку споживачів 
інструментів впровадженої неетичної практики запланованого морального старіння суб’єктами господарю-
вання. Розглянуті причини штучного скорочення довговічності товарів та реальні, а не нав’язані нечесною 
комерційною практикою потреби споживачів в оновлених електронних продуктах.

Ключові слова: планове моральне старіння, довговічність, продукція, попит, електронна техніка, електро-
нні відходи, потреби споживачів.

The article is devoted to the topical issues of artificially reducing the durability of electronic equipment and its 
environmental consequences. The relationship between the rapid renewal of the range of electronic devices, the 
introduction of the latest technologies and the growth of electronic waste is presented. The essence of the strategy of 
planned obsolescence of products is revealed and the evolution of the strategy is shown. The concept of implementing 
the practice of premature obsolescence of products is considered. The factors influencing consumer behavior of the 
unethical practice of planned obsolescence implemented by business entities are analyzed and systematized. The 
reasons for artificially reducing the durability of goods and the real, not imposed by unfair commercial practices, 
needs of consumers in updated electronic products are considered. The following methods were used to write 
the article: comparative analysis method to define the concept of durability and planned obsolescence of goods, 
analytical comparison of data on the volume of supply of electronic goods, systematic analysis of statistical and 
information databases. Observation method – to study the consequences of the implementation of unethical 
commercial practices of imposing new goods on consumers instead of those whose service life has not yet expired. 
Dialectical method – to study the evolution of the concept of planned obsolescence of products. Logical analysis 
method – to generalize sources of information and form conclusions. The abstract-logical method was used to 
identify relationships between such characteristics as consumer needs, durability, planned obsolescence of goods, 
quality. This method was used to determine the factors influencing unfair commercial practices of manufacturers 
and business entities on consumers (users) of electronic equipment. Methods of analysis and synthesis allow us to 
generalize problematic issues in the field of satisfying consumer needs in updating devices. The forecasting method 
showed the environmental responsibility of manufacturers and users of electronic devices regarding the growth of 
electronic waste. The obtained research results will allow directing further scientific research to study the position 
of users of electronic products regarding the need to increase the durability and quality of service. The practical 
value of the article is determined by considering the issues of the feasibility of rapid updating of electronic goods 
without studying and taking into account the level of satisfaction of consumer needs, which is manifested during the 
operation of such products.

Keywords: planned obsolescence, durability, products, demand, electronic equipment, e-waste, consumer needs.

Постановка завдання. Задоволення 
потреб споживачів електронних виробів є 
неможливим без впровадження новітніх тех-
нологій Проте, невеликий термін експлуатації 
пристроїв, вплив агресивної маркетингової 

політики на свідомість споживачів призводять 
до швидкої заміни електронних пристроїв.

У найближчі роки, як прогнозують екс-
перти, світова галузь електронної техніки буде 
продовжувати зростати на 3–5% щорічно. 
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У 2024 році порівняно із 2023 роком попит 
покупців на високотехнологічну електронну 
продукцію продовжує збільшуватися попри 
зростання геополітичної напруженості щодо 
Тайваню, який є центром зосередження зна-
чної частки електронної промисловості світу. 
Дані Admstad свідчать про зростання обся-
гів продажу електронної побутової техніки за 
перше півріччя у всіх країнах світу на 20%, 
зокрема на споживчу електроніку – на 18%, 
офісну електроніку – на 15%, електронні ком-
поненти і витратні матеріали – 7%, телефони 
і телекомунікації – на 6%. Така тенденція спо-
стерігалася й в Україні [1]. 

Разом з тим знайомлення споживачів із 
провідними світовими інноваціями, вдоскона-
леними мобільними додатками створює ілю-
зію необхідності замінити власний девайс на 
оновлений (модифікований) в плані дизайну, 
функціональних можливостей, статусності. 
Таким чином формуються вторинні потреби 
покупців, на чому і роблять акцент компанії 
виробники. При цьому електронна техніка, 
маючи власний невичерпаний ресурс (строк 
служби), зазнає морального старіння і попо-
внює сміттєзвалища електронних відходів.

Існує декілька чинників впливу на впро-
вадження тактики планового морального 
старіння: необґрунтоване зняття продукції з 
виробництва, неможливість, у разі відмови 
пристрою, заміни певного компонента, кон-
структивного вузла внаслідок відсутності 
комплектуючих [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання дослідження попиту споживачів на 
електронну техніку та динаміки обсягів про-
дажу електронної продукції, проблеми утво-
рених електронних відходів та їх вплив на 
довкілля і значення дотримання принципів 
циркулярної економіки висвітлені у працях 
таких науковців як Горбаль Н. І., Руда М. В. 
[3; 4]. Науковий доробок у цій площині скла-
дають роботи зарубіжних авторів В. Форті, 
К. П. Балде, Р. Кюр, Г. Бель [5], Le, M.-H.,  
Lu, W.-M., & Chang, J.-C. [6]. Питання плано-
вого старіння та чинники його формування, а 
також механізми, що спричиняють недобросо-
вісну комерційну практику стосовно спожива-
чів розглядали автори Юргіта Малінаускайте і 
Фатіх Буґра Ердем [7].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Загальною проблемою 
є пошук шляхів збереження навколишнього 
середовища, мінімізація ризиків для спожива-
чів від отруєння токсичними речовинами, що 
містяться в електронних відходах, які утво-

рюються внаслідок накопичення електронних 
товарів через навмисне скорочення їх довго-
вічності. Недостатньо висвітленими та вирі-
шеними залишаються питання вивчення та 
аналізування причин масштабного зростання 
обсягів електронних сміттєзвалищ у всіх краї-
нах світу. Не визначені питання провадження 
виробниками стратегії планового (навмис-
ного) морального старіння товарів технічно 
складної групи, зокрема електронної техніки. 
Потребує розгляду причини штучного скоро-
чення життєвого циклу товарів та оцінювання 
реальних, а не нав’язаних нечесною комер-
ційною практикою потреб споживачів в онов-
лених електронних продуктах.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є вивчення чинників форму-
вання концепції планового морального ста-
ріння електронних виробів і соціальні та еко-
логічні наслідки її провадження суб’єктами 
господарювання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для збільшення обсягів продажу 
підприємства можуть застосувати приско-
рений технологічний розвиток, розробляючи 
товари з коротким терміном служби та зму-
шуючи споживачів купувати заміну швидше, 
ніж вони могли б це зробити в іншому випадку 
[7]. У цьому разі зростає попит на електронну 
продукцію. 

За аналітичними даними у 2024 році в 
Україні попит на побутову електронну техніку 
майже досягнув довоєнного рівня. Так лише 
за 2023 рік порівняно із 2022 роком в компанії 
Алло попит зріс на 100% на ігрові приставки, 
аксесуари, а також зросли на 50% продажі 
ноутбуків, комп’ютерної техніки [8].

За даними IDC Worldwide Personal 
Computing Device Tracker, світовий ринок 
комп’ютерних пристроїв у 2023 році мав най-
більше зниження постачання, що було викли-
кано пандемією короновірусу, та зростанням 
попиту на комп’ютерні засоби для дистанцій-
ної роботи у 2021–2022 роках [9]. За прогно-
зами у 2024 році на глобальний ринок надійде 
265,4 млн десктопів, ноутбуків і робочих стан-
цій, що на 2% більше, ніж у 2023 році (рис. 1).

Надалі, як прогнозується, обсяг ринку 
щороку збільшуватиметься в середньому на 
2,4% і у 2028 році досягне 292,2 млн штук.

Зростаючі обсяги виробництва та про-
дажу електронної побутової техніки породила 
глобальну проблему нагромадження елек-
тронних відходів. Електронними відходами 
вважаються комп’ютери, побутова електро-
ніка, мобільні телефони та інші електронні  



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 69 / 2024

246

П
ІД

П
Р

И
Є

М
Н

И
Ц

Т
В

О
, 

Т
О

Р
Г

ІВ
Л

Я
 Т

А
 Б

ІР
Ж

О
В

А
 Д

ІЯ
Л

Ь
Н

ІС
Т

Ь

пристрої, які були викинуті їхніми початко-
вими власниками. Питанням поводження з 
електронними відходами, управління ними, 
розроблення стратегії щодо цього приділяють 
значну увагу у політиці Євросоюзу та інших 
країн світу. Так, Європейський Союз одним 
з перших у 2003 році прийняв директиву про 
електронні відходи (WEEE Directive) [10]. 
Наявність в Україні значних обсягів накопиче-
них відходів поряд із відсутністю дієвих запо-
біжних заходів щодо їх утворення, складність 
перероблення та утилізації поглиблюють еко-
логічну кризу, як зазначено Стратегією дер-
жавної екологічної політики України на період 
до 2030 року [11].

Розроблення і впровадження новітніх тех-
нологій, зміна функціоналу та дизайну є тими 
чинниками, які скорочують життєвий цикл та 
довговічність електронних товарів, що при-
зводить до прискорення виведення із екс-
плуатації застарілих електронних приладів та 
різкого зростання кількості їх відходів [12]. За 
прогнозами міжнародних експертів, до 2030 р. 
кількість електронних відходів може зрости до 
74 млн. т, і до 2050 року збільшитися втричі. 

Довговічність товару являє собою здат-
ність товару підтримувати свої функціональні 
та експлуатаційні властивості відповідно до 
призначення за звичайних умов його викорис-
тання споживачем [13].

Довговічність, надійність, економічність 
продукції (товарів) зумовлюють її здатність 
задовольнити відповідно до свого призна-
чення потреби споживачів і таким чином фор-
мують її якість. 

Засновником теорії планового старіння 
продукції є Бернард Лондон, ідея якого лягла 
в основу сучасної концепції запланованого 
морального старіння і в промислових масш-
табах була втілена у життя до 1940-х років, в 
часи великої економічної кризи. Прихильники 
цієї теорії стверджують, що якби виробники 
навмисно не обмежували строк служби своїх 
продуктів, то розвиток технологій суттєво би 
сповільнився. Проте поява сматфонів і план-
шетів стала можливою внаслідок конкуренції 
технологій на комп’ютерному ринку [7]. 

Питання планового морального (функціо-
нального) старіння продукції є актуальним для 
споживачів, оскільки така комерційна прак-
тика вважається неетичною, тому що вводить 
в оману споживачів (користувачів продукції) 
і спонукає їх повірити в необхідність заміни 
своєї продукції (товару) на нову до закінчення 
строку служби. Законом України «Про захист 
прав споживачів» визначено, що комерційною 
практикою є будь яка діяльність, бездіяль-
ність, спосіб поведінки або надання інформа-
ції про продукцію, зокрема її рекламування 
та просування на ринку, що безпосередньо 
впливає на продаж продукції суб’єктом гос-
подарювання споживачу [13]. Для компанії 
застосування практики планового старіння є 
вигідною з точки зору гарантування попиту на 
нову продукцію. Практика розроблення плану 
виробництва продукції з нижчою ефектив-
ністю та коротшим строком служби з метою 
зростання обсягів продажу своїх майбутніх 
вдосконалених (оновлених) товарів є неетич-
ною та незаконною. У багатьох країнах світу 

Рис. 1. Динаміка обсягів постачання електронної побутової техніки на світовому ринку 
за 2019–2023 роки і прогноз за 2024 і 2028 рік

Джерело: розроблено автором на основі International Data Corporation Worldwide Personal 
Computing Device Tracker (2023)
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практика запланованого морального старіння 
товарів знаходиться поза законом.

Запланованим старінням вважається про-
цес навмисного скорочення терміну експлу-
атації товару з метою примусити спожива-
чів повторно зробити покупку. Здебільшого 
компанії – виробники застосовують дві групи 
чинників впливу на покупців – безпосередні 
(технологічні) і опосередковані (психологічні). 
Безпосередні чинники впливу спираються на 
технічне та системне старіння, опосередко-
вані – на естетичне. Інструменти першої групи 
орієнтовані на різні типи споживчої аудиторії 
та є універсальними, натомість інструменти 
другої групи спрямовані на споживачів, які 
стежать за всіма оновленнями і модними  
тенденціями. 

Комбінація обидвох груп чинників у марке-
тинговій політиці забезпечує зростання обся-
гів продажу і надає впевненість щодо багато-
разового повернення покупців.

Стратегію запланованого морального ста-
ріння реалізують виробники щоби програму-
вати строк служби своєї продукції в такий спо-
сіб, щоби з часом вона виходила з ладу або 
ставала неефективною, що спонукало спожи-
вачів купувати новий товар. 

Застосування такої повторюваної тактики 
простежується на прикладі технічно склад-
них побутових товарів, зокрема електронних 
продуктів, до яких належать різні девайси 
і гаджети, зокрема мобільні телефони, 
комп’ютери, нетбуки та інша побутова техніка. 
Саме такі товари під час використання (екс-
плуатації) підлягають гарантійному ремонту 
(обслуговуванню) або гарантійній заміні [14].

Із просуванням інноваційних технологій на 
ринку електронних товарів зростають і вимоги 
покупців, які проявляються у порівнянні тех-
нічних характеристик (параметрів) товарів-

аналогів різних компаній, звертаючи при 
цьому увагу на гарантійний термін, як одного 
з показника довговічності товару [15]. 

Висновки. Внаслідок зростання попиту 
споживачів на електронну продукцію під впли-
вом недобросовісної комерційної і маркетин-
гової діяльності, буде зростати і пропозиція, 
що прогнозовано призведе до зростання нако-
пичення електронних відходів. Таким чином, 
електронні відходи становлять глобальний 
виклик не тільки для України, а й для всього 
людства і планети Земля в цілому. 

Заплановане старіння товарів – це страте-
гія, коли виробники роблять все можливе, щоб 
їх продукція виглядала надійною, але не була 
такою в процесі експлуатації. За умови неза-
стосування практики запланованого мораль-
ного старіння попит на товари був би дуже 
низьким, що унеможливлювало би підтримку 
поточного рівня виробництва. Як показали 
результати досліджень, наразі компанії-вироб-
ники не можуть відмовитися від застосування 
такої практики. Концепція і тактика заплано-
ваного старіння зазнала критики через етичні, 
економічні та екологічні наслідки та призвела 
до збільшення обсягів технологічних, зокрема 
електронних відходів, що негативно впливає 
на навколишнє середовище. 

Через зростання впливу практики заплано-
ваного старіння продукції важливим є критерії 
їх ідентифікації, розроблення заходів підви-
щення довговічності користування продукції.

Подальші перспективи у цьому напрямі 
полягають у тому, щоби визначити ефективні 
механізми та інструменти протидії соціаль-
ній безвідповідальності виробників в аспекті 
провадження стратегії планового старіння 
електронної продукції та безпрецедентного 
нав’язування невиправданих у більшості 
випадків рекламних обіцянок споживачам.
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