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Дослідження спрямоване на глибоке обґрунтування й розробку практичних основ визначення ролі сервіс-
них провайдерів у формуванні ефективних систем і структур забезпечення інвестиційної привабливості тех-
нологічних підприємств. Вперше автором систематизовано сервісних провайдерів для кожної фази проєкту, 
визначено, які задачі та функції вони виконують, і як ці функції взаємодіють із загальними цілями підвищення 
інвестиційної привабливості технологічних підприємств. Також дослідження дає змогу визначити роль сервіс-
них провайдерів у максимізації ефективності інвестиційного проєкту, оскільки кожна фаза проєкту потребує 
конкретного набору компетенцій від сервісних провайдерів. Це дозволяє забезпечити не лише технологічну 
підтримку, а й формування необхідної інфраструктури для залучення інвестицій. Подальші дослідження мо-
жуть бути спрямованими на визначення ризиків інвестиційних проєктів технологічних підприємств та роботу з 
ними через взаємодію з сервісними провайдерами.

Ключові слова: сервісні постачальники послуг (провайдери), учасники інвестиційного процесу, інжині-
ринг, технічна та економічна ефективність, інвестиційні фази, інвестиційна привабливість.

The modern business environment is highly dependent on technological solutions that help improve management, 
optimise processes and ensure the competitiveness of enterprises. In this regard, the role of service providers 
is becoming increasingly important in creating systems and structures that support investment attractiveness. 
A study of the role of such actors in the process of preparing investment projects will help to create a holistic view 
of how to ensure that enterprises have a competitive advantage and attract additional resources for development. 
The study aims to provide an in-depth justification and develop a practical framework for determining the role of 
service providers in the formation of an effective system and structure for ensuring the investment attractiveness of 
technology companies. To this end, the study used systematisation methods to describe service providers at each 
stage of an investment project. The methods of induction, deduction, and logical generalisation were also applied. 
The process of implementing an investment project, as established in the course of the study, has three main 
stages: research, engineering, and implementation. Each of these stages requires clear interaction with the relevant 
service providers that play key roles at each stage. For the first time, the author systematises service providers for 
each phase of the project, defines what tasks and functions they perform, and how these functions interact with the 
overall goals of increasing the investment attractiveness of technology enterprises. In addition, the study allows us 
to determine the role of service providers in maximising the efficiency of an investment project, since each phase of 
the project requires a specific set of competencies from service providers that provide not only technological support 
but also the formation of the necessary infrastructure for attracting investment. Further research could be aimed at 
identifying the risks of investment projects of technology companies.

Keywords: service providers, investment process participants, engineering, technical and economic efficiency, 
investment phases, investment attractiveness.
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Постановка проблеми. Успішність інвес-
тиційних проєктів технологічної сфери зале-
жить від ефективного планування, розробки 
та реалізації, що обумовлюється дотриман-
ням строків етапів проєкту, затверджених 
бюджетів та високих стандартів якості, вико-
ристання інноваційних рішень, обладнання і 
технологій. 

Процес виконання інвестиційного проєкту 
включає численні підпроцеси, виконання яких 
внутрішніми ресурсами та людським капіта-
лом досить часто унеможливлюється існую-
чими обмеженнями: кількісними – недостатня 
кількість працівників, існуючі задіяні в опера-
ційних процесах компанії, а також відсутні у 
штаті необхідні проєктні інженери, аналітики, 
менеджери; якісними – відсутні компетен-
ції підготовки інвестиційних проєктів, в тому 
числі для залучення зовнішнього, і особливо, 
міжнародного фінансування. 

У той же час, спеціалізовані постачальники 
послуг можуть мати необхідні характеристики. 
Правильний вибір сервісного провайдера 
може суттєво зменшити ризики проєкту, під-
вищити його ефективність та інноваційність. 
Наукові дослідження за даним напрямом 
частіше зосереджуються на критеріях від-
бору постачальників або проблематиці окре-
мих процесів інвестиційних проєктів. Тоді як 
автор пропонує розглядати комплексну реалі-
зацію проєкту та побудову системи взаємодії 
на рівні окремих аспектів чи підпроцесів. При 
цьому вважаємо за необхідне враховувати 
унікальні потреби кожного етапу: 

– концептуальна ідея та її обґрунту-
вання через дослідження зовнішнього та вну-
трішнього середовища компанії;

– предпроєктні роботи або ж техніко-
економічне обґрунтування з базовим інжині-
рингом;

– проєктні роботи – детальний інжині-
ринг, майстер-план (генеральний) розвитку 
території, стадії «П» та «Р» підготовки доку-
ментації, графік реалізації проєкту, фінансова 
(інвестиційна) модель, бізнес-план;

– реалізація проєкту або ж інвестиційна
фаза – від процесу залучення інвестицій до 
спорудження об’єкту і виходу перших партій 
продукції;

– передача об’єкту інвестицій в опера-
ційне управління та супровід за потреби на 
перших етапах експлуатації.

Сервісні провайдери послуг для кожного 
етапу виступають своєрідними посеред-
никами між підприємствами-отримувачами 
та постачальниками інновацій (технологій, 

інструментів, обладнання) за участі інвесто-
рів, сприяючи покращенню управління проєк-
тами, оптимізації витрат й утриманні інтересів 
інвесторів у фокусі. 

Наявність таких провайдерів в регіоні чи 
країні формує екосистему інвестиційної при-
вабливості, яка дає змогу підприємствам 
швидко адаптуватися до вимог інвесторів і 
успішно інтегрувати новітні розробки у свій 
розвиток. Таким чином, дослідження ролі 
сервісних провайдерів у формуванні систем 
і структур забезпечення інвестиційної прива-
бливості технологічних підприємств є акту-
альним і необхідним для розробки ефектив-
них стратегій розвитку технологічного бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основу поточного дослідження складають як 
закордонні, так і вітчизняні наукові праці, що 
охоплюють різні аспекти вибору постачаль-
ників і управління інвестиційними проєктами. 
Так, автори, М. Kılıç і І. Kaya [1] застосовували 
методологію прийняття рішень для оцінки 
інвестиційних проєктів, що дає змогу враху-
вати невизначеність і складність при виборі 
оптимальних варіантів вибору сервісних про-
вайдерів. Подальший розвиток цієї теми про-
стежується у роботі інших авторів A. R. Khoso 
і A. М. Yusof [2], які детально проаналізу-
вали процес відбору підрядників у будівель-
них проєктах, виділяючи ключові критерії та 
методи оцінки. Дослідження Y. Zhang та ін. [3] 
стосуються вибору портфеля постачальників 
послуг на всіх етапах життєвого циклу про-
єкту з урахуванням ефекту синергії. Робота 
науковців Y. Tu та ін. [4] була зосереджена на 
оптимізації вибору постачальників для вели-
ких будівельних проєктів, включаючи кілька 
предметів, що дає змогу підвищити точність і 
зменшити ризики при виборі сервісних поста-
чальників.

Вітчизняні роботи, зокрема в монографії 
С. В. Войтка [5], розглядалися особливості 
управління розвитком наукомістких вироб-
ництв в умовах інноваційної економіки. Робота 
О. М. Савицької [6] досліджувала фінансові 
можливості підвищення ефективності управ-
ління підприємствами через інвестиційну 
привабливість, а також авторка підкреслила 
важливість рольової взаємодії між фінансо-
вими механізмами та зовнішніми партнерами 
підприємств, такими як сервісні провайдери, 
у забезпеченні інвестиційної привабливості.

Наведені праці сформували наукову базу 
для поточного дослідження, що охоплює тео-
ретичні та практичні аспекти інвестиційної 
привабливості підприємств. Проте ролі сер-
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вісних провайдерів у формуванні системи та 
структури забезпечення інвестиційної при-
вабливості технологічних підприємств при-
свячено вкрай мало уваги в наукових кругах, 
що і потребує додаткових розвідок для більш 
глибокого розуміння їхнього впливу на ефек-
тивність інвестиційних стратегій та конкурен-
тоспроможність підприємств.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в змістовному 
та практичному обґрунтуванні ролі сервісних 
провайдерів у формуванні системи та струк-
тури забезпечення інвестиційної привабли-
вості технологічних підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. З метою з’ясування ролі сервісних 
провайдерів, слід розуміти що таке інвести-
ційний проєкт, адже він є основою для залу-
чення ресурсів, визначення економічної 
ефективності й створення умов для розвитку 
технологічного підприємства. Інвестиційний 
проєкт охоплює низку етапів – від концепту-
альної ідеї до реалізації, на кожному з яких 
важливим є залучення сервісних провайде-
рів, здатних забезпечити якісні послуги, інно-
ваційні рішення та конкурентні переваги для 
успішної реалізації проєкту

Дослідник Е. Dudley [8] визначає інвести-
ційний проєкт як масштабну фінансову ініціа-
тиву, спрямовану на перетворення потенцій-
них можливостей росту компанії у конкретні 
активи, що генерують грошові потоки. Його 
реалізація супроводжується адаптацією 
структури капіталу через послідовність фінан-
сування, включаючи внутрішні кошти, випуск 
акцій і залучення боргового капіталу, залежно 
від етапу проєкту. 

На нашу думку, інвестиційний проєкт є не 
лише фінансовою ініціативою, але й важли-
вим елементом стратегії розвитку компанії, 
що дозволяє реалізувати потенціал росту чи 
скористатися умовами в галузі, тим самим 
підвищивши конкурентоспроможність і компа-
нії, і регіону її операційного функціонування. 
Успішне здійснення проєкту потребує ретель-
ного планування й залучення не лише фінан-
сових ресурсів, таких як внутрішні кошти, 
акціонерний капітал або боргове фінан-
сування, а й компетенцій та відповідного  
досвіду. 

Для максимізації інвестиційної привабли-
вості підприємства важливо розуміти, що 
роль технологічних провайдерів виходить за 
межі простої технічної підтримки чи надання 
послуг. Вони стають невід’ємними партне-
рами у створенні конкурентних переваг біз-

несу загалом, а також виробничих трансфор-
маціях та сталому інноваційному розвитку. 
Завдяки їх рішенням, інструментарію, про-
дуктам та технологіям, підприємство не лише 
підвищує ефективність реалізації інвестицій-
них проєктів, але й створює фундамент для 
залучення нових інвесторів у майбутньому, 
що сприяє довгостроковому зміцненню його 
позицій на ринку.

У попередніх наукових розробках нами вже 
було відзначено, що інвестиційна привабли-
вість виробничого підприємства є, передусім, 
комплексною характеристикою, яка відобра-
жає здатність підприємства ефективно залу-
чати інвестиційні ресурси для розвитку та 
модернізації своїх виробничих потужностей. 
Ця характеристика визначається поєднанням 
економічних, фінансових, виробничих і орга-
нізаційних чинників, а також впливом зовніш-
ніх економічних і політичних умов [9].

На нашу думку, сервісні провайдери – це 
суб’єкти економічної діяльності, які нада-
ють спеціалізовані послуги для підтримки 
технологічних підприємств, спрямовані на 
покращення бізнес-процесів, впровадження 
новітніх рішень і залучення інвестицій. Вони 
виконують роль посередників між компаніями 
та інвесторами, сприяючи створенню ефек-
тивних механізмів взаємодії й розвитку. 

З метою розуміння ролі та задач сервісних 
провайдерів, слід дивитися в контексті фаз 
інвестиційного проєкту, які можна об’єднати в 
три етапи (рис. 1).

1. Дослідження – на цьому етапі здій-
снюється збір необхідної інформації, її ана-
ліз і оцінювання інвестиційної ідеї проєкту. 
Основною метою є визначення економічної 
доцільності й потенціалу запропонованої 
ідеї, а також визначення ключових чинників, 
які можуть вплинути на подальшу реалізацію 
проєкту.

2. Інжиніринг (у тому числі, проєкту-
вання) – цей етап включає в себе розробку 
продукту, підбір відповідних технологій і 
обладнання, а також проєктування виробни-
чих потужностей. Він передбачає детальне 
опрацювання технічної складової проєкту, 
що забезпечить його ефективне та безпечне 
впровадження.

3. Реалізація – етап безпосереднього 
впровадження інвестиційного проєкту 
на основі результатів попередніх етапів. 
В залежності від специфіки проєкту цей етап 
може включати будівельні роботи, ремонт 
чи прокладання нових інженерних комуніка-
цій. Обов’язковою складовою є придбання, 
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монтаж і запуск обладнання, а також нала-
годження виробничих процесів, навчання  
персоналу.

Більш детальний аналіз кожного етапу 
реалізації інвестиційного проєкту дає змогу 
виявити потенційних сервісних провайде-
рів. Визначення їх ролі на кожному етапі дає 
змогу оцінити вплив цих посередників на 
ефективність реалізації проєкту та на резуль-
тати діяльності технологічних підприємств, 
зокрема в контексті оптимізації технологіч-
них процесів й забезпечення інвестиційної  
привабливості.

Варто також зазначити, що переважна 
більшість українських підприємств у техно-
логічних сферах не здійснюють інвестиційну 
діяльність на регулярній основі. Тому сервіс-
них провайдерів слід розглядати не лише як 
постачальників послуг, але й як носіїв спеціа-
лізованих знань і компетенцій, що можуть зна-
чно сприяти розвитку інвестиційних процесів.

На етапі дослідження проводиться 
детальне конкретизування ідей нових продук-

тів чи збільшення обсягів виробництва існу-
ючих. Це включає аналіз ринку, конкурент-
ного середовища, виявлення можливостей і 
загроз, оцінку ризиків і економічної ефектив-
ності інвестицій. Основним результатом цієї 
роботи, як правило, є:

1. Розуміння ринку: аналіз структури 
ринку, визначення сегментів, оцінка цін, міст-
кості та динаміки розвитку.

2. Визначення продуктових груп для 
виробництва або розширення: оцінка їх рин-
кового потенціалу, маржинальності, тенден-
цій споживання й відповідності критеріям  
проєкту.

3. Визначення базових технологій: оцінка 
необхідних рецептур чи комплектацій, сиро-
винних компонентів, їх логістики та доступ-
ності, вимоги до приміщень, енергетичних, 
трудових і часових ресурсів.

4. Перелік необхідного обладнання й 
попередній укрупнений бюджет.

5. У результаті цього етапу може бути 
створено узагальнюючий документ – «Тех-

Рис. 1. Процес реалізації інвестиційного проєкту
Джерело: власна розробка автора

Процес реалізації 
інвестиційного проєкту 

Дослідження Інжиніринг Реалізація 

концептуальна ідея та її 
обґрунтування через 

дослідження 
зовнішнього та 
внутрішнього 

середовища компанії 

реалізація проєкту  
або ж інвестиційна 
фаза – від процесу 

залучення
інвестицій до 

спорудження об’єкту  
і виходу перших партій 

продукції 

передача об’єкту 
інвестицій в операційне 
управління та супровід 
за потреби на перших 
етапах експлуатації 

предпроєктні роботи або 
ж техніко-економічне 

обґрунтування з базовим 
інжинірингом 

проєктні роботи - 
детальний інжиніринг, 

майстер-план 
(генеральний) розвитку 

території, стадії «П»  
та «Р» підготовки 

документації, графік 
реалізації проєкту, 

фінансова (інвестиційна) 
модель, бізнес-план 
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ніко-економічне обґрунтування». Цей доку-
мент має включати базові рецептури, техно-
логічні карти, ескіз виробництва, результати 
графічного моделювання у вигляді Process 
Flow Diagram (PFD), а також фінансові моделі, 
що дозволяють оцінити потенціал проєкту для 
залучення інвестицій.

В таблиці 1 автором систематизовані ком-
петенції сервісних провайдерів на етапі дослі-
дження інвестиційного проєкту.

Отже, серед зазначених компаній окремі 
мають високий рівень співпадіння цілей зі 
споживачами продукції та одночасно мають 
значний вплив на досліджувані компанії та 
галузь в цілому.

На етапі інжинірингу (проєктування) роз-
робляються продуктові лінійки та формується 
асортиментна матриця, вибирається і кон-
кретизується технологія, здійснюється під-
бір основного технологічного й допоміжного 
обладнання з детальними специфікаціями, 
готується проєктна та робоча документація, а 
також розробляється фінансова модель та, за 
потреби, бізнес-план. За визначенням, інжи-
ніринг – це комплексний процес, що включає 
проєктування, розробку, підбір і адаптацію 
технологій, а також визначення та оптиміза-
цію виробничих і технічних рішень.

З огляду на це, результатом роботи на 
цьому етапі має бути:

Таблиця 1 
 Сервісні провайдери на етапі дослідження інвестиційного проєкту

Тип сервісних 
компаній

Компетенції, 
сильні сторони

Мотивація 
у інвестиційному 

проєкті

Співпадіння 
за цілями зі 
споживачем

Вплив 
на об’єкт 

дослідження
Неспеціалізовані 
компанії 
з дослідження 
ринків

Кількісні дослідження 
ринків

Короткострокова,
продаж 
аналітичного звіту

Низьке або 
відсутнє Незначний 

Галузеві (нішеві) 
дослідницькі 
компанії

Глибоке розу мін ня 
особли востей галузі

Продаж послуг, 
довгострокове 
партнерство

Часткове Середній 

Консалтингові 
компанії 

Значний досвід, ефек-
тив ність інструментів 
трансформації 
бізнесу

Продаж послуг, 
крос-продажі Високе Середній 

або високий

Маркетингові 
(брендингові) 
агентства

Створення бренду, 
позиціонування 
продукту

Продаж послуг, 
партнерство Часткове Вище 

середнього

Галузеві асоціації
Акумуляція 
галузевих знань 
(у т.ч. неформальна) 

Фінансове 
партнерство Низьке Середній

Інформаційні 
портали, видання

Управління 
інформацією

Інформаційний 
привід, реклама Низьке Незначний

R&D лабораторії 
постачальників 
сировини 
та інгредієнтів

Розробка нових 
продуктів, технологій, 
вдосконален ня 
виробничих процесів

Продажі 
сировини,
Інгредієнтів

Найвище Високий

R&D-центри круп-
них міжна род них 
машино будівних 
підприємств

Розробка нових 
продуктів, 
вдосконалення 
технологій, 
оптимізація 
виробництва

Продажі 
обладнання 
та послуг

Найвище
Високий, 
пряма 
конкуренція

Інтегратори 
проєктів 
«під ключ», 
інжинірингові 
компанії

Глибокі знання 
технологій, процесів 
та обладнання, 
ефективне управління 
проєктами

Генеральний 
підрядник, 
оптимальне 
рішення

Найвище Високий

Джерело: власна розробка автора 
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1. Детальна таблиця продуктів, що міс-
тить по кожному продукту найменування й 
технологічний опис, склад основи продукту, 
фізико-технічні параметри, органолептичні 
показники, аналоги на ринку, типи первинної 
та вторинної упаковки, цільова виробнича 
продуктивність.

2. Пофазні рецептури і/або технологічні 
карти, циклограми технологічних процесів.

3. Ескіз проєкту (об’ємно-планувальні 
рішення) – концептуальне технологічне ком-
понування підприємства, що враховує потоки 
сировини, матеріалів, упаковки, готової про-
дукції, персоналу, розташування складів 
сировини та продукції, виробничих, допоміж-
них і адміністративно-побутових приміщень.

4. Розділ «ТХ» (технологія виробництва) 
та проєктна документація загалом, якщо це 
необхідно.

Окремо варто звернути увагу на докумен-
тацію, пов'язану з підприємствами, що мають 
технологічно-виробничі процеси. До такої 
документації належать документи з:

– розрахунками теоретичної й технічної 
ефективності виробничого обладнання чи лінії;

– розрахунками експлуатаційної ефек-
тивності виробничої лінії, що враховують 
«холодний старт», виробничі переходи, тех-
нологічні простої тощо;

– енергоспоживанням виробничої лінії з 
розподілом за ділянками, вузлами та агрега-
тами – середні значення, пікові та в режимі 
простою;

– розрахунками виділення тепла від 
сировини, обладнання та готової продукції;

– розташуванням робочих місць, марш-
рутів руху технологічних працівників;

– потоками сировини, упаковки, готової 
продукції, зворотними та санітарними від-
ходами, із зазначенням місць виникнення, 
об'ємів і частоти виникнення та шляхів пере-
міщення;

– вимогами та розрахунками.
Важливість такої інформації обумовлена 

необхідністю для інвесторів оцінити інвести-
ційні й експлуатаційні витрати до реалізації 
інвестиційного проєкту. Як правило, її відсут-
ність у підприємств з низьким рівнем клієнт-
ського сервісу і загалом низьким рівнем конку-
рентоспроможності може негативно впливати 
на інтерес з боку потенційних партнерів і  
споживачів.

Сервісні компанії та постачальники на 
цьому етапі систематизовано у таблиці 2.

Отже, на етапі інжинірингу відбувається 
конкретизація технологічних проєктних 

рішень, що призводить до зростання рівня 
співпадіння цілей серед усіх учасників про-
єкту, зокрема з боку інвесторів. Це, в свою 
чергу, підвищує цінність етапу, що зумовлює 
посилення інтересів учасників і зростання 
взаємного впливу між ними. Цей етап є кри-
тичним для забезпечення точності та якості 
прийнятих рішень, адже будь-які помилки або 
неузгодженості можуть значно вплинути на 
подальший хід проєкту.

Завершальним етапом інвестиційного 
циклу є етап реалізації, що, за умови отри-
мання повноти й коректності результатів 
попередніх етапів, не передбачає значних 
змін у основних параметрах проєкту. Проте, 
практичний досвід автора дає змогу наголо-
сити, що навіть ідеально підготовлені проєкти 
на цьому етапі часто вимагають гнучкості й 
швидкого реагування на позапланові зміни й 
виклики. Важливо зазначити, що саме на етапі 
реалізації накопичуються значні компетен-
ції сервісних провайдерів, що сприяє підви-
щенню їх внеску в інвестиційну привабливість 
майбутніх проєктів. Це особливо стосується 
машинобудівних підприємств і постачальни-
ків обладнання.

Серед ситуацій-драйверів, які можуть при-
звести до формування сильних управлінських 
компетенцій і підвищення інвестиційної при-
вабливості в умовах реалізації інвестиційного 
проєкту, варто виділити наступні:

1. Виявлення помилок проєктування в 
архітектурній частині, інженерних комуніка-
ціях, технологічному процесі.

2. Порушення графіків будівельних 
робіт, підготовки інженерних мереж, поста-
вок обладнання, комплектуючих, металокон-
струкцій, сировини та матеріалів.

3. Виявлення помилок чи відхилень від 
проєктних (контрактних) параметрів у викона-
них роботах та поставленому обладнанні.

4. Перевищення кошторисів витрат на 
окремі види робіт, матеріали або проєкту 
загалом.

5. Недостатній рівень кваліфікації пра-
цівників споживача (власника інвестиційного 
проєкту), зокрема інженерно-технічних пра-
цівників і робочих виробництва (операторів 
обладнання).

6. Неузгодженість будівельних, монтаж-
них та пуско-наладочних робіт на виробни-
чому майданчику.

На етапі реалізації всіх учасників об’єднує 
спільна мета – успішно завершити проєкт, 
що забезпечить збереження рентабельності 
кожної сторони. Однак, під впливом вищезаз-
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начених ситуацій, рентабельність може зни-
жуватися, що потребує застосування гнучких 
управлінських підходів. Уміння передбачати і 
ефективно управляти ризиковими ситуаціями 
є ключовим фактором, що забезпечує підви-
щення ефективності реалізації інвестиційних 
проєктів.

Сервісні компанії, які беруть участь у реа-
лізації інвестиційного проєкту, мають схожі 
функції з тими, що виконують на етапі інжи-
нірингу, проте їх компетенції змінюються в 
залежності від етапу проєкту, що відобража-
ється на їх співпадінні за цілями зі спожива-
чем. Це детально показано в таблиці 3.

 У більшості сервісних компаній на етапі 
реалізації інвестиційного проєкту спостері-
гається зростання рівня співпадіння цілей з 
інтересами споживача. Це зумовлено, насам-
перед, необхідністю завершення проєкту від-
повідно до затвердженого графіку, оскільки 
будь-яке порушення термінів реалізації при-
зводить до додаткових експлуатаційних 
витрат, що впливає на економічні результати 
проєкту. Затримки можуть спричиняти не 
лише фінансові витрати, а й негативно позна-
читися на репутації компанії.

Іншим важливим аргументом, що підви-
щує рівень співпадіння цілей між замовником 

Таблиця 2 
Сервісні провайдери на етапі інжинірингу інвестиційного проєкту

Тип сервісних 
компаній

Компетенції, 
сильні сторони

Мотивація у 
інвестиційному 

проєкті

Співпадіння 
за цілями зі 
споживачем

Вплив 
на об’єкт 

дослідження

Спеціалізовані 
технологічні компанії

Розробка продукту, 
вирішення 
технологіч них 
завдань

Продажі послуг Найвищі Високий

Вузькоспеціалізовані 
інженерні компанії 
(наприклад, 
по газифікації, 
вентиляції)

Проєктування 
інженерних 
мереж, сервісних 
середовищ

Продажі 
послуг, комісія 
від прода жу 
устаткування 

Часткове Незначний

Продавці техно-
ло гічного 
обладнання: офіційні 
представники, 
посередники

Знання конструктиву 
і функціоналу 
обладнан ня, 
технологічні процеси

Продажі 
обладнання Високе

Високий, 
пряма 
конкуренція

Продавці допо між-
ного обладнання 
(вен тиляція, 
опалення)

Знання проєктних 
норм, оптимізація 
інженерних рішень

Продажі 
обладнання Часткове Незначний

Постачальники 
інноваційних рішень 
Industry 4.0/5.0/AI

Інновації, ноу-хау, 
автоматизація 
і оптимі зація 
виробництва

Продажі послуг, 
устаткування Часткове Незначний

Проєктні інститути
Знання нормативної 
документації, 
правил організації 
виробництва

Продажі послуг, 
ко місія за 
устатку ван ня

Високе Середній

Міжнародні 
машинобудівні 
підприємства

Розробка продуктів, 
обладнання, 
організація 
виробництва

Продажі 
обладнання Найвище

Високий, 
пряма 
конкуренція

Інтегратори 
проєктів «під ключ», 
інжинірингові 
компанії

Глибокі знання 
техно ло гій, процесів, 
обладнан ня 
та організації 
вироб ниц тва 

Генеральний 
підрядник, опти-
мальне рішення

Найвище Високий

Джерело: власна розробка автора 
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ція учасників. Власник інвестиційного про-
єкту, як споживач, здійснює остаточні платежі 
за обладнання, матеріали та послуги тільки 
після завершення проєкту і підписання актів 
виконаних робіт. Це створює для сервісних 

компаній додатковий стимул для ефективної 
реалізації проєкту у встановлені терміни та 
відповідно до вимог замовника. Таким чином, 
економічна зацікавленість усіх учасників про-
єкту сприяє досягненню спільних цілей та 
забезпеченню високої якості виконання робіт.

Таблиця 3 
Сервісні компанії на етапі реалізації інвестиційного проєкту

Тип сервісних 
компаній

Компетенції, 
сильні сторони

Мотивація у 
інвестиційному 

проєкті

Співпадіння 
за цілями зі 
споживачем

Вплив 
на об’єкт 

дослідження

Спеціалізовані 
технологічні компанії

Запуск продукту 
на лінії, вирішення 
технологіч них 
завдань

Продажі послуг Найвищі ↔ Високий

Вузькоспеціалізовані 
інженерні компанії 
(наприклад, 
по гази фікації, 
вентиляції)

Монтаж та запуск 
інженерних 
мереж, сервісних 
середовищ

Продажі 
послуг, комісія 
від прода жу 
устаткування 

Високе ↗ Незначний

Продавці 
техно ло гічного 
обладнання: офіційні 
представ ники, 
посередники

Логістика поставки, 
вирі шення спірних 
питань щодо 
обладнання

Продажі 
обладнання Високе ↔

Високий, 
пряма 
конкуренція

Продавці 
допо між ного 
обладнання 
(вен тиляція, 
опалення)

Монтаж та запуск Продажі 
обладнання Високе ↗ Незначний

Постачальники 
інноваційних рішень 
Industry 4.0/5.0/AI

Автоматизація 
і оптимі зація 
виробництва

Продажі послуг, 
устаткування Часткове↔ Незначний

Проєктні інститути Авторський 
та технічний нагляд

Продажі послуг, 
ко місія за 
устатку ван ня

Часткове ↘ Середній

Міжнародні 
машинобудівні 
підприємства

Монтаж 
і пусконаладка 
обладнання, запуск 
виробництва

Продажі 
обладнання Найвище↗

Високий, 
пряма 
конкуренція

Інтегратори 
проєктів «під ключ», 
інжинірингові 
компанії

Організація 
монтажних робіт, 
налаштування 
тех нологічних 
процесів, ви рі шення 
форс-мажор них 
ситуацій 

Генеральний 
підрядник, опти-
мальне рішення

Найвище↗ Високий

Будівельно-монтаж ні 
компанії, 
орендо давці 
спец техніки, 
інструмен та рію тощо.

Будівельно-
монтажні роботи, 
спеціальні види 
робіт

Продажі послуг Високе ↗ Незначний

Умовне позначення змін «Співпадіння за цілями зі споживачем» відносно попереднього етапу:  
↔ – не змінилось, ↗ – збільшилось, ↘ – зменшилось.

Джерело: власна розробка автора
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Висновки. Отже, як було з’ясовано в 
дослідженні ефективна реалізації інвестицій-
ного проєкту технологічної сфери залежить 
від ефективного надання послуг, які забезпе-
чують своєчасне завершення етапів проєкту 
і в цьому контексті ключову роль відіграють 
сервісні провайдери, які сприяють форму-
ванню сприятливого середовища для залу-
чення інвестиційних ресурсів. Їхня діяльність 
охоплює підтримку технологічних підпри-
ємств у питаннях аналізу ринкових перспек-
тив, оптимізації бізнес-процесів, адаптації 
до зовнішніх умов і впровадження сучасних  
технологій.

Висновки дослідження підтверджують, що 
процес реалізації інвестиційного проєкту поді-
ляється на три основні етапи: дослідження, 
інжиніринг і реалізацію, кожен з яких потребує 
активної участі сервісних провайдерів. Систе-
матизація цих провайдерів за різними крите-
ріями для кожної фази дозволяє чітко визна-
чити їхні задачі та функції. Дослідження також 
підкреслює важливість компетенцій сервісних 
провайдерів у підвищенні ефективності інвес-
тиційних проєктів та їхній вплив на форму-
вання інфраструктури для залучення інвес-
тицій, що значно розширює наукові уявлення 
про інвестиційну привабливість підприємств.
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