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У статті досліджуються проблеми, перспективи розвивання системи управління ланцюгами постачання 
на основі застосування технології блокчейн у вітчизняному бізнесі. Акцентовано увагу на тому, що стейкхол-
дерам стає все складніше відстежувати, контролювати, координувати постачання. Відзначено труднощі із 
ефективного досягнення достатнього рівня безпеки, моніторингу різноманітних операцій у ланцюгах поста-
чання. Наведено систему запровадження технології блокчейн в системи управління ланцюгами постачання. 
Блокчейн сприяє проведенню моніторингу всіх транзакцій, що допомагає стейкхолдерам впевнюватися у на-
дійності постачання, оптимізувати в цілому ланцюг постачання. Узагальнено схему роботи технології блок-
чейн як сукупність взаємопов’язаних етапів. В роботі описано переваги та недоліки і загрози застосування 
технології блокчейн у вітчизняних і зарубіжних ланцюгах постачання. 

Ключові слова: постачання, ланцюг постачання, технологія блокчейну, цифровізування. 

The article examines the problems and prospects of developing a supply chain management system based on 
the use of blockchain technology in domestic business. The main purpose of the article is to identify the problems 
and prospects for the use of blockchain technology in supply chain management systems. For domestic and foreign 
clients, the issue of the level of transparency of supply operations is relevant, since it is quite difficult to trace all 
events with goods in general. Ensuring trust and transparency in supply chains is also important for intermediate 
suppliers (monitoring all transactions helps distribution center management to ensure the reliability of supply and 
optimize the supply chain as a whole). Therefore, an urgent challenge for logistics today is the use of end-to-
end monitoring of financial, information, commodity and other flows between all participants in the supply chain.  
In writing this article, we used morphological and analytical methods. The path of a product(s) may include 
a significant number of objects and locations in different countries. The author emphasizes that it is becoming 
increasingly difficult for stakeholders to track, control, and coordinate the supply of goods. The article highlights the 
difficulties in effectively achieving a sufficient (planned) level of security and monitoring various operations in supply 
chains. The author presents a system for introducing blockchain technology into supply chain management systems.  
The blockchain facilitates monitoring of all transactions, which helps the management of distribution centers, 
consumers and other stakeholders in the logistics process to ensure the reliability of supply and optimize the supply 
chain as a whole. The article generalizes the scheme of blockchain technology as a set of interrelated stages. 
The paper describes, details the advantages and disadvantages and threats of using blockchain technology in 
domestic and foreign supply chains. With the help of the blockchain system, organizations will be able to collect and 
accumulate operational analytics, prevent failures, errors, etc.

Keywords: supply, supply chain, blockchain technology, digitalization.

Постановка проблеми. Із активним розви-
ванням процесів глобалізування, подальшого 
інтернаціоналізування торгівлі ланцюг поста-
чання (не «поставок», бо це русизм, а саме 

постачання) визначається різноманітністю 
пунктів, що є пов’язаними із виробничими 
процесами, доставлянням сировини, готової 
продукції тощо.
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При цьому, шлях товару може нарахову-
вати значну кількість об’єктів, локацій різ-
них країн. Через це стейкхолдерам стає все 
складніше відстежувати, контролювати, коор-
динувати постачання товарів. 

Поточні ситуації у системах управління 
ланцюгами поставок як в Україні так і за кор-
доном є подібними та визначаються трудно-
щами із ефективного досягнення достатнього 
(планового, нормованого) рівня безпеки, 
моніторингу різноманітних операцій у ланцю-
гах постачання. 

Для вітчизняних, зарубіжних клієнтів акту-
альним виступає питання щодо рівня прозо-
рості операцій постачання продукції (товарів), 
оскільки досить важко простежувати у цілому 
абсолютно всі події з товарами. При цьому, 
для більшості кінцевих споживачів є мало 
відомостей щодо придбаних ними товарів. 
Це пояснюється тим, що вся мережа роздріб-
них торговців, дистриб’юторів, перевізників, 
складських приміщень, інших постачальни-
ків перебуває поза зоною чіткого контролю-
вання, регулювання. Забезпечення довіри, 
прозорості логістичних ланцюгів важливі й 
для проміжних постачальників (проведення 
моніторингу всіх транзакцій допомагає керів-
ництву розподільчих центрів впевнюватися у 
надійності постачання, оптимізувати в цілому 
ланцюг постачання) [1; 4; 11]. 

Тому актуальним викликом для логістики 
сьогодні виступає використання наскрізного 
моніторингу фінансових, інформаційних, 
товарних та інших потоків між усіма учасни-
ками ланцюга постачання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розвивання систем управління 
ланцюгами постачання, що базуються на 
технології блокчейн знаходить своє відобра-
ження у таких вітчизняних, зарубіжних фахів-
ців, як: Аззі Р. [15], Балазюк О. [1], Баркова С. 
[14], Воробець В. [2], Вуєк Х. [3], Гело П. [16], 
Гончаренко Н. [8], Двуліт З. [3], Завербний А. 
[3; 4; 19], Келер К. [17], Керничний Б. [5], 
Коренєва Н. [8], Котлер Ф. [17], Кудирко О. 
[6], Куліш Д. [7], Купалова Г. [8], Кустріч Л. [9], 
Кучерівська С. [11], Ломага Ю. [4], Малець В. 
[11], Мокляк М. [10], Мутерко Г. [11], Пасіч-
ник Т. [12], Петруня Ю. [12], Пилявець В. [1], 
Пушак Г. [19], Рім Д. [18], Скіцько В. [13], Фомі-
ченко І. [14], Хао Й. [16], Чу Й. [18], Шамон Р. 
[15], Шацьки Д. [18], Шон М. [15], Яцко М. [11] 
та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Не дивлячись на досяг-
нення у досліджуваній тематиці поза увагою 

залишаються сучасні вітчизняні проблеми та 
можливості розвивання системи управління 
ланцюгами постачання на основі технології 
блокчейн.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною ціллю статті виступає 
визначення проблем та перспектив застосу-
вання технології блокчейн у системах управ-
ління ланцюгами постачання. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Зрозуміло, що за умов цифровізу-
вання, динамічності зовнішнього середовища 
підприємствам надзвичайно важливо ефек-
тивно реагувати на зміни. Зокрема це стосу-
ється ланцюгів постачання. Для України це 
надзвичайно проблемна сфера, адже значна 
частина відлагоджених ланцюгів постачання 
були зруйновані або порушені через війну з 
росією. 

Ланцюг постачання є мережею людей, 
організацій, «які беруть участь у створенні та 
розповсюдженні певного продукту/послуги, 
від початкових постачальників до кінцевих 
користувачів, клієнтів» [3; 4; 7; 9; 18; 19]. 

Вітчизняна система управління ланцю-
гами постачання страждає від недостатньої 
ефективності, прозорості. Вона стикається із 
труднощами при інтегруванні всіх залучених 
сторін [11; 12; 13; 15]. Світова криза COVID у 
2020 році змусила вказані проблеми постати 
із «новими силами». Саме із цього моменту 
світові пересічні споживачі помітили значення 
терміну «ланцюг постачання», коли довелося 
очікувати на прибуття товару значно довше, 
аніж звичайно, через введення глобальних 
карантинних обмежень. Для вітчизняних 
же споживачів ситуація повторилася у кінці 
лютого 2022 р. через знищення росією біль-
шості чітко влагоджених українських ланцюгів 
постачання. Деякі із найнагальніших, вказаних 
проблем ланцюгів постачання можна вирішу-
вати за допомогою застосування блокчейн-
технології, яка надає нові способи запису, 
передавання, зберігання, обмінювання та 
захисту даних [5, c. 46–47].

Система блокчейну застосовує технології 
смарт-контрактів, які є самореалізаційними 
угодами зі заздалегідь визначеними прави-
лами. Таке автоматизування прискорює обро-
блення транзакцій у певній мережі, знижуючи 
ризиковість виникання помилок і збоїв [5; 6].

Сьогодні в Україні стратегічні логістичні 
рішення щодо вивчення, дослідження та 
подальшого запровадження технології блок-
чейн до логістичної діяльності, ланцюгів 
постачання поки не є практикованими. 
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Узагальнену схему роботи технології блок-
чейн можна представити сукупністю таких 
взаємопов’язаних етапів [5; 6, c. 159; 10]: 
формування запиту на здійснення трансакції, 
передавання транзакції до Р2Р-мережі, фор-
мування нового блоку, розсилання блоку усім 
учасникам для перевіряння його та статусу 
користувача, запису, підтвердження кожним із 
учасників системи підтвердженого ними блоку 
до своєї бази даних, додавання новосформо-
ваного блоку до вже наявного ланцюжка бло-
ків, набуття новим блоком статусу постійного, 
незмінного, завершення трансакції. Тобто, 
ключовими елементами системи виступають 
наступні операції: взаємодія учасників, фор-
мування блоків, формування ключів, шиф-

ровка записів. Усі учасники системи блокчейн 
розділяються на 2 категорії: рядові користу-
вачі (формують записи: операції, дії, транзак-
ції), майнери (формують із них блоки (пакети, 
конверти) даних) [5, c. 159].

Оскільки блокчейни розробляються у 
вигляді розподілених систем, то вони є дуже 
стійкими до модифікування, добре підходять 
саме для мереж ланцюгів постачання, воло-
діючи рядом переваг (табл. 1). Однак, хоча 
блокчейн-технологія володіє великим потен-
ціалом для індустрії ланцюгів постачання, на 
сучасному етапі його розвивання саме для 
вітчизняного бізнесу притаманні також певні 
проблеми (недоліки) при його застосуванні 
(табл. 1). 

Таблиця 1
Характеристика переваг та проблем застосування технології блокчейн 

в ланцюгах постачання

Проблеми Характеристика проблем Переваги Характеристика 
переваг

Потреба 
в розгортанні 
нових систем

Нездатність систем підприємства, 
створених для ланцюгів постачання 
адаптуватися саме до середовища 
на основі блокчейну

Прозорість 
системи. 

Встановлення довіри 
між співробітниками, 
клієнтами та ін.

Переконання 
до залучення 
партнерів

Необхідність приєднання 
до системи абсолютно всіх 
партнерів-учасників ланцюгів 
постачання.

Підвищення 
рівня 
ефективності

Автоматизування 
процесів, прискорення їх

Управління 
змінами

Сприяння впровадженню 
системи серед співробітників 
підприємств-учасників ланцюгів 
постачання. Пояснення їм 
блокчейну, його переваг 
тощо. Введення інноваційних 
змін, що потребуватимуть 
додаткових часових, фінансових, 
інформаційних ресурсів.

Високий 
рівень 
безпеки

Високий рівень 
захисту кібератак: 
дані перевіряються 
учасниками, 
додаються в блокчейн, 
шифруються, 
інформація не може 
бути змінена

Інтегрування 
системи 
до існуючих 
ІТ-екосистем

Потреба інтегрувати блокчейн 
до існуючих на підприємствах 
програмних алгоритмів

Стійкість 
до технічних 
помилок

Розподіл великою 
мережею вузлів 
виключає єдину точку 
збою.

Керування 
потоками 
інформації

Управління потоком інформації між 
різними організаціями (учасниками 
ланцюгів постачання) ускладнене 
через велику кількість суб’єктів 
у процесі

Скорочення 
витрат

Покращене відстеження, 
прозорість даних 
виявляє марнотратні 
області

Юридичні 
обмеження

Оброблення документації 
регулюється місцевим 
законодавством з його вимогами, 
недостутпність повного 
електронного оброблення 
документації, заборона повного 
автоматизування

Підвищення 
якості товарів

Наскрізне відстеження 
дозволяє швидше, 
ефективніше виявляти, 
ліквідовувати дефекти 
продукції

Джерело: систематизовано, узагальнено та розвинено на основі 
[1; 2; 3; 5; 6; 7; 10; 11; 12; 14; 15; 19]
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Вказані переваги є пов’язаними й із проце-
сами функціонування ланцюгів постачання. 
Використання блокчейна дозволятиме ціл-
ком автоматично оновлювати записи про різні 
транзакції при внесенні змін, що підвищува-
тиме рівень відстежуваності для всіх учасни-
ків мережі, ланцюга. 

Функція моніторингу в системі блокчейну 
дозволятиме своєчасно реагувати на про-
блеми, завдяки чому ланцюжок постачання 
стає гнучким та безпечним.

Система блокчейну повинна стати чітким 
та беззаперечним інноваційним вектором для 
вітчизняних логістичних компаній, що надава-
тиме їм можливість ставати першими в опа-
нуванні новітніх технологій на українському 
ринку. Це сприятиме отриманню низки ваго-
мих конкурентних переваг (узгодженість, про-
зорість логістичних процесів; перегляд, обліку-
вання історії переміщення товарів; зменшення 
ризиковості настання загроз помилок аудиту, 
платежів тощо; підвищення захищеності від 
незаконних дій; збільшення рівня довіри спо-
живачів до постачальників тощо).

Висновки. Блокчейн допомагатиме бага-
тьом організаціям оптимізувати управління 
ланцюгами постачання. Застосування цієї 
технології у вітчизняному дозволятиме чітко 
відстежувати шлях продуктів, послуг від 
самого початку і аж до кінця. Вона сприятиме 
забезпеченню високих рівнів якості, прозо-
рості, безпеки для кожного кроку, етапу тощо. 

За допомогою системи блокчейну організа-
ції зможуть збирати, акумулювати оперативну 
аналітику, запобігати збоїв, помилок тощо.

Блокчейн-технологія дозволяє трансфор-
мовувати процеси організування багатьма 

способами починаючи від виробництва й 
оброблення до логістики, підзвітності тощо. 

Кожну із подій можна реєструвати, пере-
віряти задля створення прозорих, незмінних 
записів. Застосування системи блокчейну 
вітчизняним бізнесом у мережах ланцюгів 
постачання володіє значним потенціалом 
щодо усунення різних областей неефектив-
ності, що досить зустрічаються в традиційних 
вітчизняних моделях (системах) управління 
ланцюгами постачання.

Сьогодні в Україні стратегічні логістичні 
рішення щодо вивчення, дослідження та 
подальшого запровадження технології блок-
чейн до логістичної діяльності, ланцюгів 
постачання поки не є практикованими. Сис-
тема блокчейну повинна стати інноваційним 
вектором для вітчизняних логістичних ком-
паній, що надаватиме їм можливість ставати 
першими в опануванні новітніх технологій на 
українському ринку. Це сприятиме отриманню 
низки вагомих конкурентних переваг (узгодже-
ність, прозорість логістичних процесів; пере-
гляд, облікування історії переміщення товарів; 
зменшення ризиковості настання загроз поми-
лок аудиту, платежів тощо; підвищення захи-
щеності від незаконних дій; збільшення рівня 
довіри споживачів до постачальників тощо).

Оскільки блокчейни розробляються у 
вигляді розподілених систем, то вони є дуже 
стійкими до модифікування, добре підходять 
саме для мереж ланцюгів постачання, володі-
ючи рядом переваг. Зокрема функція моніто-
рингу в системі блокчейну дозволятиме своє-
часно реагувати на проблеми, завдяки чому 
ланцюжок постачання стає гнучким, прозорим 
та безпечним.
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