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Стаття присвячена розгляду організаційно-економічних аспектів управління персоналом підприємства, 
що є важливим елементом для забезпечення ефективної діяльності суб’єкта господарювання в умовах су-
часних економічних викликів. Визначено ключові напрямки управління персоналом, а саме: утримання висо-
кокваліфікованих спеціалістів; оптимізація складу працівників; зменшення витрат на оплату праці та підви-
щення продуктивності праці, розробка ефективних систем мотивації та стимулювання працівників. Окрема 
увага приділяється питанням мотивації персоналу, розвитку кар'єри, корпоративної культури та створенню 
сприятливого психологічного клімату в колективі. При цьому, слід зазначити, що ефективне управління пер-
соналом, враховуючи організаційно-економічні аспекти, повинно базуватися на таких принципах: соціальної 
орієнтованості; справедливості; прозорості; комунікації. 

Ключові слова: персонал, управління персоналом, підприємство, організаційно-економічні аспекти 
управління, принципи управління.

The article is devoted to the examination of organizational and economic aspects of personnel management 
in enterprises, which is a crucial element for ensuring the effective functioning of a business entity in the face of 
modern economic challenges. The key directions of personnel management are identified, namely: retention of 
highly qualified specialists; optimization of the workforce composition; reduction of labor costs and improvement of 
labor productivity; development of effective motivation and employee incentive systems. Special attention is paid 
to issues such as employee motivation, career development, corporate culture, and the creation of a favorable 
psychological climate within the team. The implementation of an effective personnel management system will help 
the organization retain highly qualified staff, optimize personnel costs, increase labor productivity, and improve overall 
performance, ensuring the stability and development of the enterprise even in challenging economic conditions. It 
will also contribute to enhancing corporate culture, reducing employee turnover, and creating a favorable working 
environment, which in turn will boost motivation and employee loyalty. It should be noted that effective personnel 
management, considering organizational and economic aspects, should be based on the following principles: social 
orientation; fairness; transparency; and communication. They contribute to building trust between employees and 
management, which is essential for creating a stable and productive work environment. Social orientation involves 
attention to the social needs of employees, fairness ensures equal conditions for pay and career growth, transparency 
relates to open criteria for assessing work results, and communication focuses on effective information exchange 
within the organization. In the context of rapid changes in the market environment and increasing competition, 
effective personnel management becomes not only a tool for enhancing labor productivity but also a crucial factor in 
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adapting an enterprise to new challenges. The organizational and economic aspects of personnel management are 
an integral part of the strategic development of an enterprise.

Keywords: рersonnel, personnel management, enterprise, organizational and economic aspects of manage-
ment, management principles.

Постановка проблеми. Підприємства 
мають труднощі в реалізації організаційно-
економічних аспектів управління персоналом, 
зокрема у питаннях оптимізації чисельності 
працівників, підвищення ефективності праці 
та зменшення витрат на утримання кадрів. 
Тому розв'язання проблеми пошуку нових 
шляхів підвищення ефективності управління 
персоналом, що визначають умови та мож-
ливості для оптимальної діяльності підпри-
ємства, є надзвичайно важливим завданням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження організаційно-економічних ас- 
пектів управління персоналом підприємства 
були представлені у працях вчених-еконо-
містів. Так, Смирнова І. І., Шевяков Д. В. та 
Курченко В. С. стверджують, що основні 
принципи управління персоналом мають 
ґрунтуватися на законах розвитку суспіль-
ства й опиратися оформлення [1, с. 624].  
Полозова Т. В., Митцева О. С. та Іванов І. О. 
виокремлюють базові аспекти управління 
персоналом в умовах кризи, до яких відно-
сять: організаційно-економічні та психологічні 
[2, с. 57]. Кичко І. та Горбаченко М. зазначають, 
що успішність підприємства безумовно зале-
жить від персоналу підприємства, зокрема 
від компетентності, кваліфікації, а також здат-
ності працівників до навчання і розвитку в 
межах організації [3, с. 9]. Сас Л. С. зазначає, 
що у сучасних умовах управління персоналом 
реалізується за допомогою таких технологій, 
як інформаційні системи, автоматизація про-
цесів та використання аналітичних методів 
[4, с. 127]. Проте питання розробки організа-
ційно-економічних аспектів управління пер-
соналом підприємства потребує подальших 
наукових досліджень.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однією з невиріше-
них проблем в організаційно-економічному 
управлінні персоналом є недостатня оптимі-
зація структури працівників в умовах еконо-
мічної нестабільності, що часто призводить 
до зайвих витрат та зниження ефективності. 
Також існує потреба у вдосконаленні сис-
теми мотивації, оскільки традиційні підходи 
не завжди відповідають сучасним вимогам 
і потребам працівників. Крім того, низький 
рівень інтеграції сучасних інформаційних тех-

нологій у процеси управління персоналом 
обмежує ефективність адміністрування і при-
йняття рішень, особливо в кризових умовах.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою написання статті є вио-
кремлення та обґрунтування організаційно-
економічних аспектів управління персоналом 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління персоналом є одним 
з ключових аспектів ефективної діяльності 
будь-якого підприємства. Сучасні умови 
ведення бізнесу вимагають від організацій не 
тільки високої технічної оснащеності та іннова-
ційних підходів, але й правильно побудованої 
системи управління людськими ресурсами, 
що безпосередньо впливає на результатив-
ність і конкурентоспроможність підприємств. 
Організаційно-економічні аспекти управління 
персоналом охоплюють не лише створення 
ефективної структури управління, але й опти-
мізацію використання трудових ресурсів, 
мотивацію працівників, а також забезпечення 
гармонійного поєднання економічних і соці-
альних інтересів як підприємства, так і його 
співробітників [5, c. 505].

Успішне управління персоналом підприєм-
ства забезпечує не тільки підвищення продук-
тивності праці, але й створення позитивного 
корпоративного клімату, що є важливою скла-
довою загальної стратегії розвитку суб’єкта 
господарювання. Оскільки люди є головним 
чинником, який визначає успіх чи невдачу 
будь-якого підприємства. Розуміння організа-
ційно-економічних аспектів управління персо-
налом є необхідною умовою для досягнення 
стійкого і сталого розвитку підприємства в 
умовах постійних змін на ринку праці та в еко-
номіці в цілому.

Воєнний конфлікт спричинив значні стреси 
та тривогу серед співробітників. У цих склад-
них умовах звичний процес задоволення 
потреб у напрямку розвитку персоналу за тео-
рією А. Маслоу зазнає істотних змін, оскільки 
потреби першочергового рівня, зокрема 
потреба в безпеці, залишаються незадово-
леними. Тому в управлінських інструментах 
особливу роль відіграють індивідуалізовані 
підходи до виявлення потреб працівників з 
огляду на їх емоційний стан.



Випуск # 68 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

409

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

Кризові ситуації спричиняють сильний 
стрес, занепокоєння, невизначеність та інші 
негативні переживання серед співробітників, 
що може призводить до:

– зниження ефективності праці (коли 
працівники турбуються про своє майбутнє 
та перспективи підприємства, їм важко скон-
центруватися на виконанні своїх завдань, що 
веде до зниження результативності і пропус-
ків у роботі);

– погіршення якості виконуваної роботи 
(вищий рівень стресу може призвести до 
збільшення кількості помилок, нещасних 
випадків на виробництві та зниження загаль-
ної якості продукції чи послуг);

– збільшення плинності кадрів (праців-
ники, які почуваються вразливими та неза-
доволеними, можуть почати шукати роботу в 
інших організаціях, що, в свою чергу, призво-
дить до зниження лояльності та підвищених 
витрат на підбір кадрів);

– погіршення соціального клімату в 
колективі (занепокоєння та невизначеність 
можуть стати причиною конфліктів, ворожості 
та недовіри між співробітниками, а також зни-
ження рівня командної взаємодії та співпраці);

– зниження мотивації та залученості 
працівників (коли співробітники відчувають 
напругу і невпевненість у майбутньому, це 
може призвести до зменшення їхньої зацікав-
леності в досягненні корпоративних цілей та 
участі в ініціативах підприємства).

Розробка підходу до управління персона-
лом, що враховує організаційно-економічні 
аспекти, ґрунтується на застосуванні знань 
з різних сфер, таких як управління персо-
налом, економіка та соціологія [6, c. 40].  
Це дозволяє створити ефективну систему 
взаємодії між працівниками та пвдприєм-
ством, сприяючи підвищенню продуктивності, 
мотивації та задоволеності працівників. Ура-
хування цих аспектів дозволяє оптимізувати 
організаційну структуру, розподіл ресурсів та 
забезпечити сталий розвиток підприємства, 
а також покращити корпоративну культуру 
і соціальний клімат у колективі. Крім того, 
інтеграція економічних та соціальних фак-
торів дозволяє створювати гнучкі стратегії, 
які можуть ефективно реагувати на зміни в 
зовнішньому середовищі та вимоги ринку  
праці (рис. 1).

Утримання висококваліфікованих спе-
ціалістів охоплює наступні аспекти: конку-
рентоспроможні умови праці (забезпечення 
належного рівня заробітної плати, соціальних 
пільг та бонусів, що відповідають або переви-

щують середні ринкові показники); кар'єрний 
розвиток (надання можливості для профе-
сійного росту та кар'єрного зростання через 
навчання, підвищення кваліфікації, участь у 
тренінгах, семінарах та конференціях); кор-
поративна культура та лояльність (створення 
сприятливого соціального клімату в колективі, 
залучення працівників до процесу прийняття 
рішень та активна комунікація з керівництвом 
для формування відчуття належності до орга-
нізації); забезпечення стабільності (надання 
гарантій щодо стабільності трудових відно-
син, впевненість у майбутньому та відсут-
ність зайвих ризиків для кар'єрного розвитку 
в межах організації). Крім того, важливим є 
підтримання балансу між роботою та особис-
тим життям [7, c. 95], що забезпечує здоров'я 
працівників і знижує рівень вигорання, а також 
заохочення інновацій та творчого підходу в 
роботі для постійного професійного розвитку 
та залучення нових ідей.

Основні складові оптимізація складу пра-
цівників включають в себе: аналіз потреб у 
персоналі (визначення точних потреб підпри-
ємства у кадрах на основі аналізу завдань, 
які потрібно виконати, та функцій, які мають 
бути покриті в організації); оцінка ефектив-
ності працівників (регулярна оцінка продук-
тивності працівників, що дозволяє виявити 
слабкі місця в роботі колективу та вжити захо-
дів для їх покращення); раціональний розпо-
діл обов'язків (оптимальний розподіл робо-
чих завдань серед працівників з урахуванням 
їхніх кваліфікацій, досвіду та інтересів, що 
дозволяє підвищити ефективність та уник-
нути дублювання функцій) [8, c. 181]. Також 
сюди слід віднести автоматизацію та впрова-
дження нових технологій для автоматизації 
рутинних процесів, що дозволяє зменшити 
потребу в надлишковому персоналі і скоро-
тити операційні витрати.

Зменшення витрат на оплату праці охоплює 
наступні підходи: оптимізація чисельності 
персоналу (зниження кількості працівників 
без шкоди для основних функцій організації); 
гнучкі форми зайнятості (впровадження моде-
лей часткової зайнятості, тимчасових контрак-
тів або фріланс-формату, що дозволяє змен-
шити витрати на заробітну плату, зберігаючи 
при цьому необхідний рівень продуктивності) 
та оптимізація витрат на соціальні пільги та 
бонуси (перегляд і коригування системи соці-
альних виплат, медичних послуг, відпусток, 
що дозволяє зменшити додаткові витрати на 
утримання працівників без шкоди для їхнього 
добробуту). Дані заходи дозволяють знизити 
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загальні витрати на оплату праці, при цьому 
зберігаючи мотивацію та задоволеність пра-
цівників, що важливо для підтримки стабіль-
ності і ефективності організації.

Підвищення продуктивності праці включає 
в себе набір заходів і стратегій, спрямова-
них на збільшення ефективності працівників 
і покращення результативності їхньої роботи, 
а саме: оптимізація робочих процесів (вдо-
сконалення робочих процедур і технологій, 
автоматизація рутинних завдань, усунення 
зайвих етапів у процесах, що дозволяє значно 
зменшити час на виконання завдань), покра-
щення робочих умов (забезпечення комфорт-
ного робочого середовища, яке включає в 
себе відповідне освітлення, технічні засоби 
для виконання завдань, зручне робоче місце 
та підтримку здоров'я працівників); управ-
ління часом та організація праці (застосу-
вання ефективних методів планування та 

управління часом, що дозволяє працівникам 
більш раціонально використовувати робочий 
час і зменшувати простої). Також сюди вхо-
дить оцінка та зворотній зв'язок, що дозволяє 
своєчасно коригувати роботу та заохочувати 
досягнення високих результатів.

Розробка ефективних систем мотива-
ції та стимулювання працівників включає в 
себе створення структурованих підходів для 
заохочення та підтримки працівників, а саме: 
фінансові стимули (встановлення конкуренто-
спроможний рівень зарплати, а також додат-
кові винагороди за досягнення певних резуль-
татів або виконання важливих завдань); та 
нематеріальні стимули (визнання досягнень 
працівників через публічні похвали, нагороди, 
дипломи, що сприяє підвищенню самооцінки 
і відданості організації). Ці елементи дозволя-
ють створити різноманітні шляхи для стиму-
лювання працівників, підвищуючи їхню ефек-

Рис. 1. Організаційно-економічні аспекти управління персоналом підприємства
Джерело: сформовано авторами

Організаційно-економічні аспекти управління персоналом 

Утримання висококваліфікованих спеціалістів 
включає в себе комплекс заходів, спрямованих на забезпечення стабільності 

та довгострокового залучення досвідчених і талановитих працівників  
до організації 

Оптимізація складу працівників  
містить комплекс заходів, спрямованих на ефективне використання трудових 

ресурсів організації та забезпечення максимальної продуктивності при 
оптимальних витратах на персонал 

Зменшення витрат на оплату праці  
передбачає низку стратегій та заходів, спрямованих на ефективне управління 

витратами на персонал, зберігаючи при цьому високу продуктивність і мотивацію 
працівників 

Підвищення продуктивності праці  
охоплює набір методів та підходів, спрямованих на збільшення ефективності 

роботи працівників та покращення загальних результатів їхньої діяльності 

Розробка ефективних систем мотивації та стимулювання працівників  
включає в себе створення структурованих підходів для заохочення та підтримки 

працівників, що сприяє підвищенню їхньої залученості, продуктивності  
та задоволення роботою 
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тивність та залученість до роботи, що в свою 
чергу призводить до поліпшення загальних 
результатів підприємства.

При цьому слід підкреслити, що ефективне 
управління персоналом, враховуючи органі-
заційно-економічні аспекти, повинно базува-
тися на таких принципах:

– соціальної орієнтованості – заходи 
щодо оптимізації чисельності працівників 
мають здійснюватися з мінімальним негатив-
ним впливом на працівників та їхні родини; 
організації повинні надавати підтримку звіль-
неним співробітникам у пошуку нових можли-
востей працевлаштування);

– справедливості – усі кроки з оптиміза-
ції чисельності персоналу повинні проводи-
тися відповідно до чинного законодавства та 
принципів соціальної справедливості;

– прозорості – керівництво компанії має 
чітко і зрозуміло інформувати працівників про 
причини кризи та заходи, спрямовані на її 
подолання;

– комунікації – важливо встановити від-
криту і чесну комунікацію з працівниками, щоб 
знизити рівень стресу та негативних настроїв 
серед колективу.

Впровадження ефективної системи управ-
ління персоналом допоможе організації 
зберегти висококваліфіковані кадри, опти-
мізувати витрати на персонал, підвищити 
продуктивність праці та поліпшити загальну 
ефективність роботи, що забезпечить стій-

кість і розвиток підприємства навіть у склад-
них економічних умовах. Це також сприятиме 
покращенню корпоративної культури, зни-
женню рівня плинності кадрів і створенню 
сприятливого робочого середовища, що в 
свою чергу підвищить мотивацію та лояль-
ність працівників.

Висновки. Організаційно-економічні ас- 
пекти управління персоналом підприємства є 
основою для забезпечення ефективної діяль-
ності організації, особливо в умовах еконо-
мічних та соціальних викликів. Створення 
конкурентоспроможних умов праці, оптиміза-
ція чисельності персоналу, ефективне управ-
ління витратами на оплату праці та підви-
щення продуктивності – це ключові напрямки, 
що сприяють стабільному функціонуванню 
компанії. 

Важливою складовою є також збереження 
висококваліфікованих кадрів та створення 
здорового корпоративного клімату, який 
забезпечує залучення і мотивацію працівни-
ків. Застосування індивідуальних підходів, 
справедливість, прозорість та ефективна 
комунікація допомагають підприємствам 
адаптуватися до змінюваних умов, зберіга-
ючи свою конкурентоспроможність та дося-
гаючи сталого розвитку. Тому, правильно 
побудована система управління персоналом 
є необхідною умовою для досягнення стра-
тегічних цілей і успішного розвитку підприєм-
ства в довгостроковій перспективі.
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