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Кам’янець-Подільський – місто з давніми традиціями туризму та гостинності. Уже не одне десятиліття до 
цієї туристичної перлини Поділля щороку приїздять сотні тисяч туристів. Дане дослідження присвячене ана-
лізу актуального стану туристичної індустрії міста Кам`янець-Подільський в контексті реалізації технологій 
туристичної діяльності та туроперейтингу, зокрема туристичній відвідуваності міста в 2006–2023 рр., діяль-
ності туристичних підприємств на території Кам`янця-Подільського, функціонуванню інформаційно-туристич-
них центрів, передовим технологіям просування та реалізації локального туристичного продукту. Туристична 
відвідуваність у зазначені роки характеризується кількома піковими періодами, коли до міста за рік приїздило 
понад 220-240 тис. туристів. Сьогодні на території міста діє понад 30 туристичних підприємств, головним чи-
ном, туристичних агенцій та бюро.

Ключові слова: технології туристичної діяльності, туроперейтинг, туризм, туристична відвідуваність,  
туристичні потоки, екскурсійна діяльність, культурна спадщина Поділля, Кам’янець-Подільський, туристична 
індустрія.

This study is a special analysis of the current state of the tourism industry of the city of Kamianets-Podilskyi 
in the context of the implementation of technologies of tourist activity and tour operating, in particular, the 
tourist attendance of the city in 2006–2023, the activity of tourist areas of Kamianets-Podilskyi, the functioning 
of information and tourist centers, also advanced technologies for the promotion and implementation of a 
local tourist product. As the main research task of the article, the author aims to analyze the current state 
of the tourism industry of Kamianets-Podilskyi in the context of the implementation of technologies of tourist 
activity, tour operating and promotion of the tourist product. Author uses multiple scientific methods, such as: 
analysis, synthesis, comparative method, generalization method etc. The practical significance of the article lies 
in revealing the current state of the tourism industry in Kamianets-Podilskyi and assessing its potential in the future. 
Despite the significant number of scientific works, this topic is far from scientific exhaustion. Thus, further analysis 
of the development trends of the tourism industry in such an important tourist center as Kamianets-Podilskyi is 
extremely relevant for determining challenges and priority sectors in the coming years. Kamianets-Podilskyi is a city 
with ancient traditions of tourism and hospitality. For more than a decade, hundreds of thousands of tourists have 
been coming to this tourist pearl of Podillia every year. Tourist attendance in last 20 years is characterized by 
several peak periods, when more than 220,000-240,000 tourists per year came to the city in average. Despite 
Russia's large-scale military aggression on the territory of Ukraine, the tourism industry of Kamianets-Podilskyi 
continues to function and develop. Dozens of tourism companies and enterprises work in the city, focused on the 
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sale of tourist products for both domestic and foreign tourism. However, despite quite significant gains, the local 
tourism industry retains significant unrealized potential. The main obstacles to the development of tourism are the 
imperfection of the modern legislative framework, the insufficient level of service, as well as the low material security 
of the majority of the population. All these factors significantly inhibit the growth of both domestic and foreign tourism. 
At the same time, the russian-Ukrainian war has a negative impact on inbound tourism, which could potentially bring 
significant profits to the city.

Keywords: technologies of tourist activity, tour operating, tourism, tourist attendance, tourist flows, excur-
sion activity, cultural heritage of Podillia, Kamianets-Podilskyi, tourist industry.

Постановка проблеми. Сьогодні туризм 
посідає одне із чільних місць в системі сві-
тових суспільно-економічних відносин. За 
визначенням Всесвітньої торгівельної орга-
нізації, туризм – це діяльність, що пов’язана 
з переміщенням людини між місцем постій-
ного проживання і проведенням дозвілля. 
У сучасному світі ця прибуткова галузь еко-
номіки набуває важливого значення для гос-
подарства окремих регіонів і цілих країн. 
Вона щорічно зростає на 5 %, і такі темпи за 
прогнозами аналітиків будуть зберігатись ще 
щонайменше 15–20 років. Внесок туризму у 
всесвітній ВВП у 2019 р. (останній рік до пан-
демії Covid-19) сягнув позначки у понад 10%, 
він же створив бл. 300 млн робочих місць, 
обслуговуючи 1,2 млрд туристів. У 2023 р. сві-
товий туризм за сукупністю показників сягнув 
90% від допандемійного рівня, а 2024 р. за 
актуальними прогнозами буде роком повно-
цінного подолання наслідків пандемії  
Covid-19 у галузі [10; 18].

Невід’ємною складовою світового туризму 
є й українська туристична індустрія. Незважа-
ючи на цілий комплекс негативних факторів 
(російсько-українська війна у 2014–2022 рр., 
пандемія Covid-19 у 2020–2022 рр., повно-
масштабне вторгнення росії на територію 
України, що триває з лютого 2022 р.), турис-
тична галузь в Україні продовжує розвива-
тись. Станом на 2019 р. наша країна займала 
73 місце у світовому рейтингу туристичної 
привабливості, а в’їзний туристичний потік 
налічував 13,7 млн осіб [15]. Одним із сис-
темотворчих осередків туризму в Україні є 
Кам'янець-Подільський, що справедливо 
носить назву «туристичної перлини Поділля». 
Дане дослідження торкатиметься, насам-
перед, оцінки передумов і сучасного стану 
деяких аспектів індустрії туризму в Кам’янці-
Подільському, які системно впливають на роз-
виток туризму усього подільського регіону.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Специфічні та загальні риси туризму як Поді-
лля в цілому, так і Кам`янця-Подільського 
зокрема вивчають: С. Баженова, О. Гуменюк, 
О. Костюк, О. Танасійчук тощо. [1; 2, 4; 9] 

Однак, незважаючи на значну кількість науко-
вих праць, дана тема далека від наукового 
вичерпання. Таким чином, подальший ана-
ліз тенденцій розвитку туризму в Кам’янці-
Подільському є надзвичайно актуальним для 
визначення викликів та пріоритетів місцевої 
туристичної галузі в наступні роки.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У наявній науковій 
літературі відсутня інформація про функ-
ціонування туристичної індустрії Кам’янця-
Подільського в контексті реалізації технологій 
туристичної діяльності, формування та просу-
вання туристичного продукту та інших суміж-
них процесів.

Постановка завдання. В якості головного 
дослідницького завдання статті автор ста-
вить за мету проаналізувати сучасний стан 
індустрії туризму Кам`янця-Подільського в 
контексті реалізації технологій туристичної 
діяльності, туроперейтингу та просування 
туристичного продукту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Місто Кам’янець-Подільський відоме 
здавна як культурний, сакральний, палом-
ницький, адміністративний центр історич-
ного регіону України – Поділля. А в останній 
чверті ХХ – на початку ХХІ ст. місто перетво-
рилось і на Всеукраїнську туристичну пер-
лину. У місті налічується понад 250 пам’яток 
історії та культури місцевого і національного 
значення, що у поєднанні з унікальним ланд-
шафтом перетворює Кам’янець-Подільський 
на потужний туристичний магніт [1; 2]. Місто 
входить у топ-10 найвідвідуваніших туристич-
них місць України і щороку до нього пряму-
ють сотні тисяч туристів [12; 13]. Пікових зна-
чень по туристичним візитам місто досягло у 
1985–1990 рр., коли його щороку його відвід-
ували понад 500 тис. туристів. Після доволі 
скрутного останнього десятиліття ХХ ст. та 
початку 2000-х років, у 2006–2019 р. дина-
міка туристичних відвідувань почала стрімко 
зростати. Загальний обсяг чисельності гос-
тей-туристів, як відвідували музейні об’єкти 
Кам’янця-Подільського за досліджува-
ний період становить в середньому понад 
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202 тис. осіб на рік. Виходячи з цієї інфор-
мації, річна кількість туроднів, проведених в 
межах туристичної інфраструктури Кам’янця-
Подільського перевищує 300 тис. [5; 6; 7; 11]. 
Залежно від зовнішньої та внутрішньо полі-
тикоекономічної ситуації в країні кількість 
гостей-туристів у Кам’янці-Подільському з 
роками відчутно змінювалась. Так, піковими 
за відвідуваністю у досліджуваний період є 
2008 р. (227 тис. туристів), та 2017–2019 рр. 
(220–240 тис. відвідувачів). При цьому роком-
рекордсменом за кількістю туристів і туроднів 
є 2016 рік, (248 тис. осіб і 372 тис. туроднів 
відповідно). Згадані роки характеризуються 
як періоди економічного піднесення в кра-
їні, коли стрімко зростала середня заробітна 
плата і добробут населення. Також, високі 
показники 2016 р. корелюють з даними про 
підвищену увагу до Кам’янця-Подільського 
з боку жителів Східних і Південних регіонів 
України після Революції гідності 2014 р. і вна-
слідок відтоку українських туристів з Криму 
[7]. Водночас, найменші показники кількості 
туристів спостерігалися у місті у 2013–2015 рр. 
(140–150 тис. осіб). Таке падіння було спри-
чинене кризовими явищами в економіці та 
несприятливою внутрішньополітичною ситу-
ацією (анексія Криму, гаряча фаза російсько-
українського конфлікту на Сході України). 
У останній «стабільний» 2019 рік, Кам’янець-
Подільський прийняв 227 тис. туристів, при 
цьому проведено 2134 екскурсії1 [5; 7].

2020 рік відзначився глобальним скорочен-
ням туристичної галузі по всьому світу через 
карантинні обмеження, введені внаслідок 
поширення пандемії коронавірусу Covid-19. 
Всесвітні показники міжнародних туристич-
них прибуттів знизились в середньому вдвічі, 
а у деяких країнах – у 3–5 разів. Кам’янець-
Подільський, на жаль, на став виключенням 
із цієї невтішної статистики. У порівнянні із 
2019 р. кількість туристичних відвідувань у 
місті наступного 2020 р. скоротилася майже в 
2 рази: до 114 тис. (1394 екскурсії). У 2021 р. 
внаслідок послаблення карантинних обме-
жень показники туристичної відвідуваності 
відчутно зросли – до 191 тис. (1960 екскур-
сій). 2022 р. за усіма прогнозами мав стати 
роком відновлення туристичної індустрії 
міста, однак цьому завадило широкомасш-
табне вторгнення росії в Україну 24 лютого 

2022 р. Чисельність туристичних відвідувань 
рекордно впала – до 108 тис. осіб та 1843 екс-
курсії за рік. У 2023 р. внаслідок суттєвого 
пожвавлення внутрішнього туризму в Захід-
них та Південно-Західних областях показ-
ники туристичної відвідуваності Кам’янця-
Подільського знову зросли – до 189 тис. та 
2989 екскурсій2 [6].

Таке скорочення, втім, пожвавило роз-
виток альтернативних та дистанційних тех-
нологій просування місцевого туристичного 
продукту. У 2020–2022 рр. зусиллями колек-
тиву Кам’янець-Подільського державного 
історичного музею-заповідника за підтримки 
Кам’янець-Подільської міської ради були 
розроблені та запущені віртуальні тури місь-
кою ратушею, галереєю мистецтв, музеєм 
старожитностей. У 2023–2040 рр. – про-
ведена цифрова реконструкція Кам’янець-
Подільського замку з метою перетворення 
її в подальшому на повноцінний 3-D тур, на 
основі технологій доповненої реальності 
розроблена цифрова реконструкція замко-
вої церкви Покрови Пресвятої Богородиці  
[3; 8; 17].

В останні роки на території міста продовжу-
ють функціонувати численні туристичні під-
приємства. Всього у Кам’янці-Подільському 
до 2020 р. функціонувало понад 30 суб’єктів 
туристичної діяльності – туристичних підпри-
ємств. Серед них турагентською діяльністю 
займались усі 30 підприємств, страхуванням 
туристів 15 підприємств, візовою підтрим-
кою – 14, туристичними перевезеннями – 5, 
екскурсійним обслуговуванням – 11. Станом 
на осінь 2024 р. у місті функціонує 23 турис-
тичних підприємства (тобто, проглядається 
скорочення кількості учасників локального 
туристичного ринку на 23%) [16].

Однією із найбільших туристичних фірм у 
місті станом на 2024 р. є туристична агенція 
«Квитки у літо», орієнтована на закордон-
ний туризм. Агенція пропонує тури у більше 
ніж 40 країн за найпопулярнішими напрям-
ками: Єгипет, Туреччина, Південно-Східна 
Азія, автобусні тури Європою, Дубаї. Серед 
інших підприємств, орієнтованих на зовніш-
ній туризм у місті функціонують такі тур аген-
ції, як: «Море море», «Грінвіч тур», «Поїхали 
з нами», «Mango travel», «TravelOn», «Море 
турів» та ін. [16].

1 За інформацією, наданою Туристично-інформаційним центром Кам’янець-Подільського державного історичного 
музею-заповідника за 2019 р.
2 За інформацією, наданою Туристично-інформаційним центром Кам’янець-Подільського державного історичного 
музею-заповідника за 2020–2022  рр.
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Напрям внутрішнього туризму в місті роз-
виває ціла низка туристичних підприємств, 
зокрема такі як: «Бюро подорожей та екс-
курсій», «Втекти з дому», «Вам куди» та 
ін. Поряд з реалізацією продукту великих 
українських туроператорів, згадані компанії 
просувають також локальні авторські тури  
Поділлям [16].

З 2012 р. у місті активно працює Кам'янець-
Подільський туристично-інформаційний центр 
(ТІЦ), що перебуває у підпорядкуванні 
Кам`янець-Подільського державного істо-
ричного музею-заповідника та Кам`янець-
Подільської міської ради. ТІЦ щороку обслу-
говує та консультує понад 10 тис. туристів, 
збирає та опрацьовує туристичну статистику, 
рекламує та просуває місцевий туристич-
ний продукт. Варто зазначити, що у Кам`янці 
з 2016 р. функціонує приватний туристич-
ний центр «Шлях Гедиміновичів», створе-
ний за підтримки Литовської республіки.  
До 2022 р. свій «ТІЦ» мав і готель мережі 
«Reikartz» (з 2023 р. – «Optima Hotels»), однак 
із початком повномасштабної російсько-

української війни туристично-інформаційний 
центр при готелі призупинив свою діяльність 
[6; 7; 11; 14].

Висновки. Підсумовуючи вищезазначене, 
варто наголосити, що попри широкомасш-
табну воєнну агресію росії на території України, 
туристична індустрія Кам`янця-Подільського 
продовжує функціонувати та розвиватись. 
У місті працюють десятки туристичних ком-
паній та підприємств, орієнтованих на реа-
лізацію туристичного продукту як для вну-
трішнього так і зовнішнього туризму. Однак, 
незважаючи на доволі значущі здобутки, міс-
цева туристична індустрія зберігає відчутний 
нереалізований потенціал. Головними пере-
понами на шляху розвитку туризму є недоско-
налість сучасної законодавчої бази, недостат-
ній рівень сервісу, а також низька матеріальна 
забезпеченість більшості населення. Усі ці 
чинники відчутно гальмують зростання як вну-
трішнього так і зовнішнього туризму. Разом 
із тим, російсько-українська війна негативно 
впливає і на в’їзний туризм, який міг би потен-
ційно приносити місту значні прибутки.
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