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Стаття досліджує питання сучасних стратегій відновлення та розвитку туристично-рекреаційних комп-
лексів України в умовах післявоєнної реконструкції. Воєнні дії на території України завдали чималої шкоди 
туристичній галузі, спричинивши руйнування інфраструктури, втрату туристичних потоків і скорочення еконо-
мічної активності у сфері туризму. Від початку незалежності України туристично-рекреаційний сектор відігра-
вав ключову роль у наповненні бюджету, створенні нових робочих місць, залученні інвестицій і формуванні 
позитивного міжнародного іміджу України. У статті наведено необхідність застосування системного підходу 
до відновлення туристично-рекреаційних комплексів, а також окреслено низку стратегічних напрямків, опра-
цьованих науковцями. Серед них особливу увагу приділено впровадженню принципів сталого розвитку, які 
передбачають використання «зелених» технологій та енергоефективних рішень для відновлення рекреацій-
ної інфраструктури. Вітчизняні науковці наголошують на важливості розвитку екологічного та інклюзивного 
туризму як головних складових наповнення бюджету держави та залучення іноземних інвестицій. Крім того, 
увага зосереджена на відновленні рекреаційних зон та цифровізації туристичних послуг, оскільки це дозво-
лить підвищити їхню конкурентоспроможність і забезпечити привабливість туристично-рекреаційної галузі на 
міжнародному рівні. Отже, у статті розглянуто основні стратегії відновлення та розвитку туристично-рекреа-
ційних комплексів України в умовах післявоєнної реконструкції. Запропоновані підходи сприяють формуван-
ню стійкої та конкурентоспроможної туристичної галузі, здатної адаптуватися до нових викликів та потреб 
часу. Впровадження принципів сталого розвитку, інноваційних технологій, а також використання міжнарод-
ного досвіду відбудови туристичних секторів в післявоєнне відновлення дозволить Україні інтегруватися в 
міжнародний туристичний ринок. Важливим є також розвиток нових видів туризму, які б відповідали сучасним 
вимогам, а також цифровізація туристичних послуг з метою підвищення їх конкурентоспроможності. В цілому, 
ефективне застосування запропонованих стратегій сформує основу для сталого розвитку українського туриз-
му в післявоєнний період.

Ключові слова: туристично-рекреаційні комплекси, сталий розвиток, екологічний туризм, інклюзивний 
туризм, цифровізація туристичних послуг, повоєнна відбудова інфраструктури, міжнародний туристичний  
ринок, конкурентоспроможність, стратегія розвитку, інноваційні підходи, міжнародний досвід.

The article examines the issue of modern strategies for the restoration and development of tourist and recreational 
complexes of Ukraine in the conditions of post-war reconstruction. Military actions on the territory of Ukraine caused 
considerable damage to the tourism industry, causing the destruction of infrastructure, loss of tourist flows and 
reduction of economic activity in the field of tourism. Since the beginning of Ukraine's independence, the tourism and 
recreation sector has played a key role in filling the budget, creating new jobs, attracting investments and forming 
a positive international image of Ukraine. The article shows the necessity of applying a systemic approach to the 
restoration of tourist and recreational complexes, and also outlines a number of strategic directions worked out by 
scientists in this direction. Among them, special attention is paid to the implementation of the principles of sustainable 
development, which involve the use of "green" technologies and energy-efficient solutions for the restoration of 
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infrastructure. Domestic scientists emphasize the importance of the development of ecological and inclusive tourism 
as the main components of filling the state budget and attracting foreign investments. In addition, attention is focused 
on the restoration of recreational areas and digitalization of tourist services, which will increase their competitiveness 
and ensure the attractiveness of the tourism and recreation industry at the international level. So, the article 
examines the main strategies of restoration and development of tourist and recreational complexes of Ukraine in 
the conditions of post-war reconstruction. The proposed approaches contribute to the formation of a sustainable 
and competitive tourism industry that is able to adapt to new challenges and needs of the time. Implementation of 
the principles of sustainable development, innovative technologies, as well as the use of international experience in 
the reconstruction of tourism sectors in the post-war recovery will allow Ukraine to integrate into the global tourism 
market. It is also important to develop new types of tourism that would meet modern requirements, in particular 
ecological, cultural and medical, as well as digitalization of tourist services in order to increase their competitiveness. 
In general, the effective application of the proposed strategies will create a basis for the sustainable development of 
Ukrainian tourism in the post-war period.

Keywords: tourist and recreational complexes, sustainable development, ecological tourism, inclusive tourism, 
digitalization of tourist services, post-war infrastructure reconstruction, international tourist market, competitiveness, 
development strategy, innovative approaches, international experience.

Постановка проблеми. Рекреаційно-
туристична галузь в Україні починаючи від 
моменту вторгнення росії зазнала значних, 
несприятливих змін. Більшість туристично-
рекреаційних гігантів, а також середній та 
малий туристичний бізнес змушений був при-
пинити свою діяльність через низку неспри-
ятливих обставин. Півострів Крим наразі для 
України залишається недосяжною мрією, 
оскільки він фактично знаходиться під владою 
окупантів. Повоєнне відновлення туристично-
рекреаційної сфери України має ґрунтуватися 
на стратегіях, які б не лише забезпечили його 
ефективний розвиток, а й залучили потоки 
туристів і, як наслідок, позитивно вплинули на 
наповнення бюджету. 

Попри напрацювання в обраній сфері, 
питання відновлення та розвитку турис-
тично-рекреаційних комплексів залишається 
недослідженим, а тому необхідно деталь-
ніше обговорити його зміст, виокремити всі 
необхідні напрямки повоєнного відновлення 
задля відповідності туристичної галузі сучас-
ним викликам і потребам міжнародного ринку.  
Це включає адаптацію туристичних продуктів 
до нових умов, забезпечення сталого розвитку 
галузі, а також інтеграцію екологічних, соці-
альних та економічних аспектів. Особливої 
уваги потребує розробка стратегій підтримки 
місцевих громад, залучення інвестицій, ство-
рення безпечної та інклюзивної інфраструк-
тури, а також впровадження інноваційних тех-
нологій у сферу туризму.

Крім того, важливо враховувати досвід 
інших країн, які успішно відновили свої турис-
тичні галузі після кризових ситуацій, адап-
тувавши їх до українських реалій. Саме 
системний підхід до формування напрямів 
відновлення туристично-рекреаційних комп-
лексів дозволить створити конкурентоспро-

можний туристичний сектор, що сприятиме 
економічному зростанню, культурному відро-
дженню та міжнародній інтеграції України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питання відновлення та роз-
витку туристично-рекреаційних комплексів 
в Україні в післявоєнний період займалося 
чимало науковців. Серед них можна вио-
кремити Р. Косак, О. Світлинець, І. Годі [1], 
А. А. Моца, С. М. Шевчук, Н. М. Середи [2], 
М. Кашки [4], Л. Корчевської [6], Ю. В. Крас-
нокутської, І. В. Сегеди, А. С. Беспалова [7] та 
інших. Однак, попри розробленість окреслене 
питання залишається невирішеним і потребує 
додаткового опрацювання. 

Мета дослідження полягає в комплек-
сному і всебічному дослідженні питання вио-
кремлення сучасних стратегій відновлення та 
розвитку туристично-рекреаційних комплексів 
в Україні в умовах післявоєнної реконструкції.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Війна спричинила серйозні виклики 
для економічного розвитку України, зокрема 
у сфері туризму, яка зазнала значних втрат 
через руйнування інфраструктури та зни-
ження туристичних потоків. Туристично-рекре-
аційний сектор, що раніше відігравав важливу 
роль у наповненні бюджету, створенні робо-
чих місць та розвитку регіонів, наразі пере-
буває у стані глибокої кризи. Відновлення 
цієї галузі є критично важливим для розви-
тку економіки країни та забезпечення сталого 
розвитку регіонів. Звичайно ці несприятливі 
обставини завдають значних збитків еконо-
міці держави. Як зазначає група дослідників 
Р. Корсак, О. Світлинець та І. Годя, на початку 
війни готельний бізнес України обвалився на 
90%. З початку повномасштабної військо-
вої агресії Росії значних ушкоджень зазнали 
готельні об'єкти в Харківській, Миколаївській, 
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Чернігівській, Київській та Одеській областях. 
Серед постраждалих – об'єкти, що перебува-
ють під управлінням «Ribas Hotels Group», а 
також глемпінг «Mandra Shato Trubetskogo», 
що був зруйнований у Херсонській області, а 
об’єкт мережі «Reikartz» у Миколаєві зазнав 
удару касетними снарядами. Через відсут-
ність палива та інші проблеми виникли пере-
бої в логістичних процесах, що також нега-
тивно позначилось на забезпеченні готельних 
об'єктів усім необхідним для їх функціону-
вання. Зокрема, у «Ribas Hotels Group» пору-
шення логістики вплинуло на будівництво 
готелів, а в «BANKHOTEL» на початку втор-
гнення виникли труднощі з постачанням про-
дуктів. Ще одним прикладом став ракетний 
удар по готелю в Харкові 10 січня 2024 року. 
Ці події свідчать про серйозні руйнування 
готельного сектору та підкреслюють необхід-
ність його відбудови в майбутньому [1, c. 46].

Серед низки проблем, з якими може зіштов-
хнутися вцілілий бізнес у поствоєнний період 
варто виокремити такі:

– фінансові обмеження, які означають 
неспроможність готельно-рекреаційних об’єктів 
відновитися після припинення діяльності;

– проблеми, пов’язані із невідповідністю 
вітчизняних стандартів до стандартів ЄС;

– кадрові проблеми, оскільки більшість 
потенційних працівників покинули країну в 
пошуках кращого життя;

– конкуренція на ринку готельно-турис-
тичної інфраструктури;

– проблеми, пов’язані з інфраструктур-
ними викликами, зокрема проблемами логіс-
тики, дефіцитом комунікаційної мережі, замі-
нуваннями значної площі території, яка може 
використовуватися для відпочинку;

– політичні проблеми, які значно вплива-
ють на міжнародні відносини держави і турис-
тичний попит і інвестиційний клімат тощо 
[1, c. 47]. 

Група дослідників А. А. Моца, С. М. Шев-
чук та Н. М. Середа відзначають, що почина-
ючи з 24 лютого, в’їзний туристичний потік до 
України фактично зупинився, діловий туризм 
перебуває у стані повного замороження, а 
внутрішній туризм трансформувався в рух 
внутрішньо переміщених осіб. Окрім того, у 
сфері ділового туризму спостерігається пев-
ний застій. Іноземці не прагнуть відпочивати 
в Україні, оскільки вважають це небезпеч-
ним. Наразі туристична галузь продовжує 
функціонувати за підтримки співвітчизників  
і здебільшого через заборону виїзду чоловіків 
18 – 60 років за кордон [2]. 

Попри на значні втрати вітчизняного 
туристичного сегмента спричинені війною, 
за перші чотири місяці 2022 року дохід від 
туристичного збору склав 64,6 млн грн, що на 
65% вище в порівнянні з аналогічним періо-
дом у 2021 році. Аналітики зазначають, що 
до п'ятірки лідерів за сплатою туристичного 
збору увійшли місто Київ та чотири області. 
Так, бюджет Києва поповнився на понад 
18 млн грн. Найбільше зростання прибутку 
від туристичної індустрії зафіксовано у Львів-
ській області, надходження якої збільшилося 
на 268%, досягнувши 11,5 млн грн. У Закар-
патській області сума збору зросла на 144% 
і склала 6,2 млн грн. Хмельницька область 
отримала 1,4 млн грн, а Івано-Франків-
ська – майже 6 млн грн, продемонструвавши  
приріст у 48%.

Таке зростання, на думку дослідників, пояс-
нюється внутрішньою міграцією українців, 
які, рятуючись від обстрілів та окупації, пере-
їжджають зі східних, центральних та півден-
них регіонів у більш безпечні західні області. 
Натомість на територіях, де велися або про-
довжують вестися бойові дії, а також на оку-
пованих територіях, туристичні збори значно 
знизилися або зникли зовсім. Так, у Мико-
лаївській області скорочення склало 63%, у 
Луганській – 60%, у Сумській – 48%, у Хер-
сонській – 46%, а у Запорізькій – 41%. Важ-
ливо зазначити, що через активні бойові дії 
туристична індустрія продовжує знижуватися 
або втрачена на десятки років. Це пов’язано 
головним чином із непридатністю земель до 
відпочинку через замінування та знищення 
рекреаційних зон [3].

На жаль війна в Україні триває, однак 
вже сьогодні вітчизняні науковці працюють 
над розробкою стратегій, котрі спрямовані 
на покращення якості обслуговування, залу-
чення туристів та підвищення конкуренто-
спроможності вітчизняних туристичних закла-
дів. Однією із головних цілей таких стратегій 
виступає наповнення державного бюджету. 

На думку вітчизняних науковців Р. Корсак 
та М. Кашки, однією із головних стратегій піс-
лявоєнного відновлення рекреаційно-турис-
тичного комплексу України є впровадження 
новітніх технологій на зміну застарілим. Цей 
процес не лише здатний підсилити конкурен-
тоспроможність, але й спростити деякі тех-
нічні можливості. До прикладу впровадження 
штучного інтелекту та активне використання 
чат-ботів може замінити фізичну присутність 
людини. Використання чат-ботів зможе спрос-
тити комунікацію з клієнтами, а розробка 
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спеціальних мобільних додатків допоможе 
зручно і швидко обрати улюблений напрямок 
відпочинку, забезпечивши при цьому зручне 
бронювання і уточнення всіх необхідних умов. 

Визначені дослідники вважають, що поряд 
зі стратегією впровадження сучасних тех-
нологій, туристичні об’єкти можна викорис-
товувати не лише за прямим призначенням, 
але і як будівлі, де можна проводити кон-
ференції, виставки, та інші повномасштабні 
програми на запрошення іноземних гостей.  
Для ефективного проведення бізнес-заходів 
слід підготувати спеціалізований персонал, 
який забезпечить високий рівень обслугову-
вання учасників конгресів, розробити парт-
нерські програми з бізнес-організаціями та 
асоціаціями для залучення нових подій, а 
також сприяти обміну знаннями та досвідом 
між вітчизняними і закордонними учасниками 
[4, c. 169].

Стратегія підвищення кваліфікації персо-
налу також має право на впровадження у піс-
лявоєнний період. Інвестування у навчання 
спеціалістів допоможе забезпечити вищий 
рівень обслуговування, і, як наслідок, відпо-
відність сучасним стандартам індустрії гос-
тинності. Важливо приділити головну увагу не 
лише теоретичній, але й практичній підготовці, 
зокрема у сфері сервісу, безпеки клієнтів та 
впровадженні інноваційних технологій. В комп-
лексі це може забезпечити високу стабільність 
і конкурентоспроможність бізнес-індустрії.

Важливо наголосити, що в умовах після-
воєнного відновлення доречно закцентувати 
увагу на залученні молоді до сфери туризму. 
Для цього необхідно забезпечити престиж-
ність вказаної сфери, розробивши навчальні 
курси, спрямовані на вивчення локальних 
туристичних особливостей з метою збере-
женню культурної спадщини рекреаційних 
регіонів. Важливо також впровадити програми 
психологічної підтримки персоналу, оскільки в 
післявоєнний період це особливо актуально 
[5, c. 254].

Вітчизняна дослідниця Л. Корчевська пер-
спективи розвитку туризму в Україні після 
завершення війни вбачає у декількох ключо-
вих напрямках, зокрема:

– в залученні більшої кількості туристів 
завдяки використанню досвіду країн, які пере-
жили військові конфлікти. Чимало туристів 
прагнуть відвідати місця символічних подій, 
зокрема й тих, що пов’язані із воєнними 
діями. Історичні реалії дають можливість на 
власні очі побачити наслідки руйнувань, геро-
їчні місця спротиву та відродження життя 

після катастрофи. Такі маршрути сприяють 
не лише збереженню історичної пам’яті, але 
й формують унікальний культурний досвід, 
який привертає увагу як вітчизняних, так і іно-
земних туристів. Відвідування таких локацій, 
як Маріуполь, Ірпінь, Буча або острів Зміїний, 
стане важливою складовою розвитку вітчиз-
няної туристичної галузі, оскільки зосереджує 
увагу на трагічних сторінках історії та уро-
ків мужності й відновлення. Популяризація 
таких туристичних напрямків здатна залучити 
фінансування для відновлення постраждалих 
територій та сприятиме підтримці місцевих 
громад;

– наповнення фінансових фондів для 
відновлення країни та розробка спеціальних 
програм і стратегій відновлення інфраструк-
тури та економіки, зокрема й через залучення 
туристичної галузі до цього процесу. Так, для 
відновлення позицій України на міжнарод-
ному ринку туристичних послуг після війни 
туристичним підприємствам важливо розро-
бляти нові підходи у сфері реклами та просу-
вання своїх продуктів, брендів, рекреаційних 
послуг. Одним із таких підходів є створення 
системи ефективних взаємозв’язків для реа-
лізації стратегічних завдань. Їх правильна 
інтеграція сприятиме синергетичному забез-
печенню та підвищенню ефективності діяль-
ності підприємств. Окрім того, важливо врахо-
вувати досвід країн, які опинилися в подібних 
ситуаціях як і Україна, але зуміли відновити 
економіку, зокрема й сферу туризму. Викорис-
тання їхніх напрацювань дозволить Україні 
прискорити процес відновлення та забезпе-
чити сталий розвиток туристичної галузі.

Зважаючи на це, дослідниця підкреслює, 
що перспективи повоєнного відновлення 
туристичної сфери в Україні ґрунтується на 
низці ключових етапів, зокрема:

1) розвитку різноманітних видів туризму, 
в тому числі ділового, освітнього, спортив-
ного, медичного, зеленого туризму, а також 
туризму, пов’язаного з воєнною тематикою;

2) створення та впровадження програм 
підтримки суб’єктів туристичної діяльності, як 
на національному, так і міжнародному рівнях;

3) налагодження тісної співпраці між кра-
їнами з метою взаємного розвитку туристич-
ної галузі;

4) стимулювання інтересу іноземних 
туристів до відвідування пам’ятних маршрутів 
і місць, що стали символами повоєнного від-
родження;

5) пошук інноваційних підходів до реалі-
зації туристичних послуг.
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Крім того, в процесі відновлення галузі 
доцільно враховувати досвід інших країн, які 
успішно відбудували свої туристичні об’єкти і 
змогли налагодити роботу після несприятли-
вих обставин, в тому числі й пов’язаними із 
воєнними діями [6, c. 339]. 

Вітчизняні дослідники Ю. В. Краснокут-
ська, І. В. Сегеда, А. С. Беспалова зазна-
чають, що збереження природних ресурсів, 
впровадження зелених технологій та вико-
ристання чистої альтернативної енергетики 
є ключовими концепціями, які повинні бути 
враховані в сучасному туристичному біз-
несі. До початку повномасштабної війни 
Україна рухалась в напрямку реалізації цих 
цілей, однак війна відсунула питання еко-
логії та соціальної відповідальності на дру-
гий план. Після перемоги, для відновлення 
туристичної інфраструктури країни, важливо 
орієнтуватися на принципи стійкого розви-
тку, що дозволить створити більш екологічну, 
ефективну та енергоефективну енергетичну  
систему.

Відновлюючи заклади гостинності, слід зро-
бити їх не лише комфортними, але й енерго-
ефективними, «зеленими» та інклюзивними. 
Безумовно це потребуватиме впровадження 
механізмів стимулювання раціонального 
використання ресурсів, відповідального спо-
живання та виробництва. Основними напря-
мами повоєнного відновлення туристичної 
сфери України мають стати: розвиток нових 
видів туризму, розробка програм підтримки 
підприємців у сфері туризму та гостинності, 
підвищення інтересу іноземних туристів до 
пам’ятних маршрутів та символічних місць, 
пошук нових способів просування туристич-
них послуг, а також вдосконалення туристич-
них і гостинних послуг з урахуванням принци-
пів сталого розвитку. Стратегічними цілями 
відродження туристичної галузі України пови-
нні стати розширення інфраструктури турис-
тичного обслуговування та забезпечення ста-
лого розвитку туризму на всіх рівнях [7].

Опрацювавши погляди науковців щодо 
стратегії повоєнного відновлення рекреа-
ційно-туристичних комплексів в Україні, важ-
ливо виділити кілька підходів, кожен з яких 
має свої переваги та можливості для ефек-
тивної реалізації в умовах післявоєнного 
відновлення. Пропонуючи низку стратегій, 
дослідники зосереджують увагу на елемен-
тах сталого розвитку, інноваціях та інтеграцію 
сучасних технологій у туристичну сферу. Так, 
стратегія сталого розвитку туризму передба-

чає інтеграцію принципів екологічної відпо-
відальності в усі процеси туристичної діяль-
ності. Вона ефективна тим, що дозволяє 
зберігати природні ресурси, мінімізуючи при 
цьому екологічний слід та забезпечуючи дов-
гострокову економічну стабільність. Оскільки 
багато рекреаційних комплексів постраждали 
під час війни, важливим аспектом залиша-
ється використання «зелених» технологій, які 
б дозволили підвищити енергоефективність і 
знизити витрати на обслуговування.

Стратегія інвестицій та залучення міжна-
родної підтримки ґрунтується на міжнарод-
ній допомозі рекреаційно-туристичній галузі 
України. Вона є ефективною для швидкого 
відновлення туристичних комплексів, оскільки 
дозволяє мобілізувати необхідні ресурси для 
відновлення та модернізації комплексів, які 
потребують підтримки. Залучення міжна-
родних партнерів також зможе забезпечити 
додаткові можливості для просування укра-
їнських туристичних послуг на міжнародний 
ринок.

Стратегія розвитку нових видів туризму 
зосереджена на розширенні туристичних 
продуктів, зокрема військового, екологічного 
та культурного туризму. Визначена стратегія 
є доволі перспективною, оскільки дозволяє 
привернути увагу не тільки до традиційних 
напрямів, але й до тих, що з’явилися вна-
слідок війни. Відтак, військовий туризм може 
стати популярним видом туризму, оскільки 
поєднує в собі історію та реалії післявоєнного 
відновлення.

Стратегія інфраструктурного відновлення, 
як одна зі стратегій, яка здатна забезпечити 
успішний розвиток рекреаційно-туриститчної 
галузі, головну увагу зосереджує на віднов-
ленні та модернізації інфраструктури, вклю-
чаючи в себе будівництво нових доріг, логіс-
тичних зв’язків, відновлення пошкоджених 
готелів і курортних зон. Вона має широкі мож-
ливості для розвитку, оскільки може вдало 
поєднувати доступні туристичні об'єкти та 
забезпечувати належні умови для комфорт-
ного відпочинку. Оновлення інфраструктури 
сприятиме створенню нових робочих місць і 
залученню зовнішніх інвестицій.

Стратегія цифрової трансформації перед-
бачає впровадження новітніх технологій у 
сферу туристичного бізнесу, на прикладі 
таких, що існують у багатьох країнах світу. 
Онлайн-сервіси для бронювання, викорис-
тання штучного інтелекту, чат-ботів, засобів 
віртуальної реальності для огляду рекреа-
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ційних об’єктів в режимі онлайн, дозволить 
значно підвищити ефективність і зручність 
туристичних послуг. Ця стратегія має значну 
ефективність через свою доступність та при-
вабливість туристичних об'єктів.

Стратегія освіти та підвищення кваліфікації 
персоналу містить у собі програми підготовки 
та підвищення кваліфікації обслуговуючого 
персоналу. Впровадження цієї стратегії необ-
хідне для підвищення якості обслуговування 
та підтримки високих стандартів у сфері 
туристичного бізнесу. Разом з цим, зміст 
визначеної стратегії підсилить ефективність 
розвитку галузі та створення конкурентних 
переваг на ринку надання рекреаційно-турис-
тичних послуг. 

Висновки. Таким чином, впровадження 
зазначених стратегій забезпечить комплек-
сне відновлення туристичної інфраструк-
тури України, враховуючи сучасні потреби та 
виклики післявоєнного періоду. Застосування 
підходів сталого розвитку сприятиме еколо-
гічній стабільності та раціональному викорис-
танню рекреаційних ресурсів. Разом з тим, 
зосереджуючи увагу на розвитку нових видів 
туризму та інтеграцію міжнародної практики 
ведення туристичного бізнесу, сприятиме 
залученню іноземних туристів та інвестицій 
для його успішного розвитку. Як наслідок, це 
зможе сформувати конкурентоспроможний і 
сталий туристичний сектор, здатний відпові-
дати викликам сучасного світу.
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