
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 68 / 2024

1056

П
ІД

П
Р

И
Є

М
Н

И
Ц

Т
В

О
, 

Т
О

Р
Г

ІВ
Л

Я
 Т

А
 Б

ІР
Ж

О
В

А
 Д

ІЯ
Л

Ь
Н

ІС
Т

Ь

 © Оксенюк К. І., Завадська О. М., 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-68-146

УДК 658.78

РОЛЬ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОВАЙДЕРІВ  
У ОПТИМІЗАЦІЇ ЛАНЦЮГІВ ПОСТАЧАННЯ

THE ROLE OF LOGISTICS PROVIDERS  
IN SUPPLY CHAIN OPTIMIZATION

Оксенюк Катерина Ігорівна
кандидат економічних наук, доцент,

Луцький національний технічний університет
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3366-6143

Завадська Олена Миколаївна
кандидат економічних наук, доцент,

Луцький національний технічний університет
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8786-9005

Oksenyuk Kateryna, Zavadska Olena
Lutsk National Technical University

Стаття присвячена дослідженню ролі логістичних провайдерів у оптимізації ланцюгів постачання. Визна-
чено зміст поняття логістичний провайдер та встановлено перелік послуг, які він надає. Проведено аналіз 
функцій, які виконують логістичні компанії в процесі доставки товарів від виробника до споживача, їхній вплив 
на ефективність та гнучкість ланцюгів постачання. Діяльність логістичних провайдерів оптимізує витрати, 
скорочує терміни доставки, підвищує якість обслуговування клієнтів та збільшує гнучкість бізнесу. Проаналі-
зовано виклики, з якими стикаються логістичні провайдери в сучасному світі, такі як зростання конкуренції, 
зміни в технологічному середовищі та вимоги клієнтів. Здійснено аналіз можливостей, які вони пропонують 
для забезпечення ефективності та конкурентоспроможності регіональних ринків. Запропоновано напрями 
підвищення ефективності діяльності логістичних провайдерів.

Ключові слова: логістика, провайдер, аутсорсинг, логістичний провайдер, оптимізація, ланцюг постачання.

The article examines the role of logistics providers in optimizing supply chains. It has been established that 
logistics in modern business plays a key role in maintaining the efficiency and competitiveness of companies. One 
of the main elements of successful logistics management is the supply chain, which covers the entire path from the 
purchase of raw materials to the delivery of finished products to the market. To optimize this process, it is important 
to involve logistics providers. Logistics providers are specialized companies that provide various services in the field 
of logistics, such as storage, transportation, packaging and others. By working with logistics providers, companies 
can significantly facilitate supply chain management and reduce costs. An analysis of the functions performed by 
logistics companies in the process of delivering goods from the manufacturer to the consumer, their impact on 
the efficiency and flexibility of supply chains has been carried out. One of the key advantages of cooperation with 
logistics providers is the possibility of reducing delivery times. Specialized companies have extensive experience in 
the field of transportation and can quickly and efficiently deliver goods anywhere in the world. This allows companies 
to quickly meet the needs of their customers and increase their satisfaction. In addition, logistics providers help in 
reducing costs of storage and packaging of goods. They have specialized equipment and storage facilities that allow 
to provide optimal conditions for product storage. They can also provide packaging services in accordance with all 
requirements and standards. The main challenges facing logistics providers in today’s world are analyzed, such as 
the growth of e-commerce, international trade wars, climate change and digital transformation. The experience and 
professionalism of logistics providers allow businesses to concentrate on their core functions, ensuring logistics 
management at a high level of professionalism and efficiency. They contribute to the effective functioning of modern 
business structures, ensure the growth of productivity and competitiveness of the enterprise on the market.

Keywords logistics, provider, outsourcing, logistics provider, optimization, supply chain.
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Постановка проблеми. В умовах гло-
балізації бізнесу та зростання міжнародної 
торгівлі логістичні провайдери стають клю-
човими фігурантами у ланцюгах постачання. 
Їхні функції та внесок в процес забезпечення 
ефективності та надійності поставок надзви-
чайно важливі для підтримання стабільності 
та конкурентоспроможності підприємств.

Логістичні провайдери виконують широкий 
спектр завдань у ланцюгах поставок, почина-
ючи від складського зберігання та управління 
запасами, завершуючи транспортуванням та 
доставкою продукції до кінцевих споживачів. 
Це дозволяє зменшити затрати на склад-
ські приміщення та транспорт, знизити час 
доставки до клієнтів та покращити загальний 
рівень обслуговування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та прикладні аспекти дослідження 
логістичних провайдерів знайшли відобра-
ження в роботах В. Глазун [1], М. Григорак 
[2], М. Варенко [2], І. Жарської [3], Є. Крикав-
ського [4], К. Оксенюк [5], Ю. Пономарьової [6], 
Г. Прудіна [7], О. Чукурни [8] та інших. Однак, 
багато аспектів, які стосуються впливу логіс-
тичних провайдерів на оптимізацію ланцю-
гів постачання, досі залишаються невиріше-
ними, що підкреслює важливість проведення 
подальших досліджень.

Мета статті – дослідити та проаналізувати 
роль логістичних провайдерів у оптимізації 
ланцюгів постачання, що є ключовим аспек-
том ефективності сучасних бізнес-процесів. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Логістичний провайдер – це ком-
панія або організація, яка спеціалізується 
на наданні послуг з управління ланцюгом 
постачання, забезпечуючи ефективне та без-
перервне транспортування товарів, збері-
гання, обробку замовлень та інші логістичні  
функції [5].

Логістичні провайдери відіграють ключову 
роль у глобальних ланцюгах постачання, 
забезпечуючи ефективне та швидке тран-
спортування товарів від постачальників до 
кінцевих споживачів. Їхні послуги охоплюють 
всі аспекти логістики, від складського збері-
гання до митного оформлення та доставки. 
Крім цього, логістичні провайдери можуть 
пропонувати послуги з управління логісти-
кою, аналізу ланцюгів постачання та розробки 
оптимізованих рішень для клієнтів.

Головна мета логістичних провайде-
рів – забезпечити безперебійну та оптимальну 
роботу ланцюга постачання для задоволення 
потреб клієнтів. 

Однією з ключових переваг співпраці з 
логістичними провайдерами є зменшення 
часу та витрат на постачання товарів. Досвід 
та професіоналізм логістичних провайдерів 
забезпечують оптимальне планування марш-
рутів, вибір ефективних видів транспорту 
та вирішення можливих проблем на шляху 
доставки.

Крім того, логістичні провайдери відігра-
ють ключову роль у гарантуванні якості та 
безпеки постачання продукції. Вони викорис-
товують новітні технології, такі як автоматизо-
вані системи управління складом, сервіси від-
стеження вантажів та прогнозування попиту.  
Це дозволяє компаніям зменшити витрати, 
підвищити продуктивність та покращити 
обслуговування клієнтів. 

Логістичні провайдери допомагають під-
приємствам оптимізувати їхній ланцюг поста-
чання, підвищуючи швидкість поставок, 
забезпечуючи високу якість та підтримуючи 
гнучкість інфраструктури.

Основними викликами, з якими стикаються 
логістичні провайдери є нестабільність цін на 
паливо, швидкий розвиток технологій, зміни в 
законодавстві, міжнародні торгові війни, дефі-
цит кваліфікованих кадрів, зростання елек-
тронної комерції тощо. 

Для успішного подолання викликів логіс-
тичним провайдерам потрібно: 

1. Інвестувати в технології. Впрова-
дження сучасних технологій, таких як штуч-
ний інтелект, інтернет речей та блокчейн, 
покращує ефективність та точність управ-
ління ланцюгом постачання, зменшує витрати 
на складське управління та транспортування 
товарів, підвищує рівень обслуговування та 
скорочує час доставки.

2. Формувати довгострокові відносини 
з партнерами. Партнерство сприяє покра-
щенню координації процесів доставки, змен-
шенню часу на вирішення проблем та під-
вищення якості обслуговування. Також це 
відкриває нові можливості для спільного роз-
витку та розширення бізнесу для обох сторін. 

3. Забезпечувати гнучкість та адаптив-
ність. Швидка реакція на зміни дозволяє логіс-
тичним провайдерам забезпечувати висо-
кий рівень обслуговування клієнтів, вчасну 
доставку та вибір оптимального маршруту.

4. Інвестувати в розвиток персоналу. 
Навички та знання, отримані під час тренінгів 
та курсів, дозволяють співробітникам ефек-
тивніше вирішувати складні завдання, такі як 
оптимізація запасів, планування маршрутів 
та координація перевезень. Це також допома-
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гає підвищити рівень обізнаності персоналу 
щодо новітніх технологій та інновацій у сфері  
логістики.

5. Дотримуватися екологічних стандар-
тів, що допоможе логістичним провайдерам 
у зменшенні відходів, викидів та енергоефек-
тивності. Це підвищить репутацію компанії, зни-
зить витрати на матеріали, а також залучить 
нових клієнтів, які цінують сталий розвиток. 

Висновки. Отже, логістичні провайдери 
відіграють важливу роль у забезпеченні ефек-
тивного та швидкого постачання товарів, під-
тримуючи конкурентоспроможність бізнесу. 
Вони забезпечують координацію та опти-
мізацію всіх етапів постачання, включаючи 

замовлення, зберігання, транспортування та 
доставку товарів. Завдяки логістичним про-
вайдерам ланцюги постачання стають більш 
ефективними та надійними. Їхні технології 
та сервіси дозволяють оптимізувати процеси 
поставок, зменшуючи витрати та час, необхід-
ний для доставки товарів.

Логістичні провайдери дозволяють підпри-
ємствам сконцентруватися на своїх основних 
функціях, забезпечуючи управління логісти-
кою на високому рівні професіоналізму та 
ефективності. Вони сприяють ефективному 
функціонуванню сучасних бізнес-структур, 
забезпечують зростання продуктивності та кон-
курентоспроможності підприємства на ринку.
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