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Стаття присвячена дослідженню ролі маркетингового потенціалу в розвитку підприємства. Проаналізова-
но визначення поняття маркетингового потенціалу, запропоновані українськими науковцями, та підкреслено 
його значення як ключової складової маркетингової діяльності. Встановлено, що на сучасному етапі значення 
маркетингу у підвищенні ефективності підприємств суттєво зросло, оскільки маркетинг став важливим ін-
струментом адаптації до динамічного ринкового середовища. Особливу увагу приділено ролі маркетингового 
потенціалу як показника здатності підприємства ефективно використовувати ресурси, адаптуватися до змін, 
ідентифікувати ринкові можливості та досягати конкурентних переваг. Наголошено на необхідності поглибле-
ного розуміння механізмів формування та використання маркетингового потенціалу для забезпечення стало-
го розвитку підприємств в умовах сучасної економіки.

Ключові слова: маркетинг, маркетинговий потенціал, підприємство, маркетинговий аудит, маркетингове 
середовище.

The article is devoted to the study of the role of marketing potential in the development of an enterprise in a 
dynamic market environment. The essence of the concept of marketing potential is revealed based on the analysis of 
approaches proposed by Ukrainian scientists, and its significance for achieving the strategic goals of the enterprise 
is emphasized. It is established that marketing potential is an integral characteristic that encompasses a set of 
resources, capabilities and competencies that determine the ability of an enterprise to adapt to changes, form 
effective marketing strategies and provide competitive advantages. The article emphasizes that marketing potential 
is becoming one of the key factors in the efficiency of an enterprise, contributing to increasing the effectiveness of 
resource use, strengthening market positions and ensuring long-term development. The importance of assessing 
marketing potential is outlined, which allows identifying the strengths and weaknesses of the enterprise, identifying 
hidden reserves and directing efforts to improve marketing approaches. The mechanisms by which enterprises can 
use their marketing potential to adapt to modern challenges, such as growing competition, changing consumer needs 
and the active implementation of digital technologies, are considered. It is emphasized that marketing potential is 
a basic element that allows enterprises not only to achieve short-term goals, but also to ensure sustainable growth 
and development in the long term. The importance of marketing potential in modern conditions is constantly growing, 
as enterprises are faced with the need to quickly respond to changes in the market environment and implement 
innovative solutions to maintain competitiveness. The article also emphasizes that a deep understanding of the 
role of marketing potential, the mechanisms of its formation and use is a necessary prerequisite for ensuring the 
effectiveness of the enterprise's activities in the conditions of the modern economy. The study allows us to conclude 
that the integration of marketing potential into the strategic management of the enterprise is one of the key factors 
in its successful development.

Keywords: marketing, marketing potential, enterprise, marketing audit, marketing environment.
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Постановка проблеми. На сучасному 
етапі вивчення ролі маркетингового потен-
ціалу підприємства в його розвитку є над-
звичайно важливим через зростаючу конку-
ренцію, зміну споживчих потреб та активне 
впровадження інновацій. У сучасному бізнес-
середовищі компанії стикаються з викликами 
як на локальних, так і на глобальних ринках. 
Маркетинговий потенціал стає інструментом, 
який не лише дозволяє підприємству збері-
гати конкурентоспроможність, але й форму-
вати довгострокові переваги завдяки вико-
ристанню інноваційних стратегій і підходів.

Споживачі стають дедалі вибагливішими, 
що зумовлює необхідність глибокого розу-
міння їхніх потреб, уподобань і мотивації. 
Маркетинговий потенціал, який охоплює 
дослідження ринку, аналіз даних і розробку 
ефективних комунікацій, дозволяє підприєм-
ствам адаптувати свої продукти й послуги до 
очікувань споживачів.

Крім того, маркетинговий потенціал є важ-
ливим для стратегічного управління. Він дає 
змогу прогнозувати ринкові тенденції, адапту-
ватися до змін і впроваджувати інновації.

Зрештою, вивчення маркетингового потен-
ціалу має важливе значення для взаємо-
зв’язку між маркетинговими зусиллями та 
фінансовими результатами підприємства.  
Це дозволяє оптимізувати ресурси, підвищити 
прибутковість, розширити ринкову частку та 
покращити інвестиційну привабливість. У гло-
бальному масштабі маркетинговий потен-
ціал допомагає компаніям адаптуватися до 
різних культурних, соціальних і економічних 
умов, забезпечуючи успіх у міжнародному  
середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні аспекти формування та розви-
тку маркетингового потенціалу підприємства 
були предметом детального дослідження 
багатьох українських науковців. Ця тема при-
вертала увагу широкого кола фахівців, які 
зробили вагомий внесок у вивчення сутності 
маркетингового потенціалу, його складових, 
факторів впливу та шляхів оптимізації в умо-
вах сучасної економіки. Серед українських 
вчених сформувалася потужна наукова спіль-
нота, а саме: Балабанова Л. В., Божко В. М., 
Олійник О. В., Іваненко В. О., Поліщук І. І., 
Гудима Н. В., Дайновський Ю. А., Семак Б. Б., 
Вовчанська О. М., Андрєєва Н. М., Зіньков-
ська Д. В. та ін.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є всебічний 
аналіз специфіки формування маркетингового 

потенціалу підприємств у контексті сучасного 
ринкового середовища, в умовах динамічних 
змін, спричинених глобалізацією, цифровіза-
цією, соціально-економічними та політичними 
потрясіннями, воєнними діями. Підприємства 
змушені адаптувати свої маркетингові стра-
тегії до нових реалій, це вимагає глибокого 
розуміння механізмів створення, розвитку та 
використання маркетингового потенціалу, що 
є основою їхньої конкурентоспроможності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На сучасному етапі значення марке-
тингу у підвищенні ефективності підприємств 
суттєво зросло, що обумовлює необхідність 
глибшого розуміння його ролі та механізмів. 
Ключовою складовою маркетингу є марке-
тинговий потенціал, який визначає здатність 
підприємства адаптуватися до змінного рин-
кового середовища, ефективно використо-
вувати ресурси та досягати конкурентних 
переваг. Маркетинг, як управлінський про-
цес, орієнтований на використання ресурсів 
організації для задоволення потреб обраних 
цільових груп споживачів, стає основою функ-
ціонування сучасного бізнесу. Важливо зазна-
чити, що маркетинговий потенціал є інте-
гральною характеристикою цього процесу, 
оскільки саме він забезпечує системність і 
послідовність маркетингових дій. Завдяки 
маркетинговому потенціалу підприємства 
можуть не лише виявляти реальні потреби, 
уподобання та очікування споживачів, але й 
формувати нові ринкові тренди, створюючи 
попит на свою продукцію.

Маркетинговий потенціал включає аналі-
тичні, інноваційні, комунікаційні та стратегічні 
компоненти, що дозволяють підприємству 
реагувати на зміни ринкових умов, проводити 
ефективну сегментацію ринку, адаптувати 
товарну, цінову та збутову політику, а також 
забезпечувати ефективну комунікацію зі спо-
живачами. Його важливість полягає в тому, 
що він не лише допомагає вивчати ринок і 
адаптуватися до існуючих умов, але й активно 
впливати на ринкове середовище, формуючи 
споживчі потреби та переваги [1].

Таким чином, маркетинг розглядається як 
ринково-орієнтований принцип управління 
підприємством, який спирається на сучасний 
інструментарій пошуку рішень для задово-
лення потреб споживачів. Однак саме марке-
тинговий потенціал є тією рушійною силою, 
яка дозволяє підприємствам перетворювати 
маркетингові цілі на реальні бізнес-резуль-
тати, забезпечуючи стійке зростання та конку-
рентоспроможність.
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У сучасному розумінні маркетинг охоплює 
два ключових аспекти: вивчення ринку, що 
включає аналіз потреб, смаків і вподобань 
споживачів, та активний вплив на ринок з 
метою формування попиту та створення кон-
курентних переваг. У цьому контексті роль 
маркетингового потенціалу не можна переоці-
нити, адже саме він забезпечує підприємству 
інструменти для реалізації стратегій, спря-
мованих як на задоволення існуючих потреб 
споживачів, так і на створення нових можли-
востей для розвитку бізнесу.

Для покращення ефективності маркетинго-
вої діяльності підприємств, підвищення їхньої 
ринкової орієнтованості та забезпечення мож-
ливостей для залучення додаткових інвести-
цій необхідно приділяти особливу увагу оцінці 
маркетингового потенціалу. Визначення його 
складових, аналізу сильних і слабких сторін, 
а також – оцінці можливостей підприємства 
на ринку дозволяють отримати повну картину 
його конкурентоспроможності.

Оцінка маркетингового потенціалу дає 
змогу не лише зрозуміти, наскільки ефек-
тивно використовуються існуючі ресурси та 
інструменти, але й виявити приховані резерви 
для зростання. Цей процес має бути постій-
ною складовою управлінської діяльності, що 
дозволяє своєчасно реагувати на зміни рин-
кових умов, адаптувати стратегії і забезпечу-
вати стабільний розвиток компанії [3].

Крім оцінки, не менш важливим є цілеспря-
моване та своєчасне управління маркетин-
говим потенціалом. Це передбачає розробку 
та впровадження стратегій, які враховують 
як внутрішні можливості підприємства, так і 
зовнішні виклики ринку. Управління маркетин-
говим потенціалом дозволяє підприємствам 
ефективно позиціонувати себе на ринку, дося-
гати своїх цілей і адаптуватися до умов постій-
ної конкуренції. Якісна та своєчасна оцінка 
маркетингового потенціалу підприємства дає 
можливість перетворити його на потужний 
інструмент для успішного впровадження інно-
вацій і їхнього розповсюдження на глобальних 
ринках. Це, у свою чергу, сприяє зміцненню 
конкурентних позицій компанії та підвищенню 
її ефективності. У цьому контексті особли-
вого значення набуває вибір оптимального 
інструментарію для оцінки маркетингового 
потенціалу. Такий інструментарій має забез-
печувати швидкий і точний аналіз внутрішніх 
можливостей і слабких сторін підприємства, 
а також ідентифікацію прихованих резервів. 
Це дозволить ефективніше використовувати 
наявні ресурси та підвищувати результатив-

ність роботи підприємства, адаптуючи його 
до змінного ринкового середовища. 

Завдяки комплексному підходу до оцінки 
маркетингового потенціалу, підприємства 
отримують можливість не лише оцінювати 
свої поточні можливості, але й стратегічно 
планувати розвиток, впроваджуючи інно-
ваційні рішення, що відповідають вимогам 
сучасного ринку. Серед українських дослід-
ників існують різночитання з приводу тракту-
вання маркетингового потенціалу підприєм-
ства (табл. 1).

Отже, аналіз досліджень українських вче-
них дозволяє виділити оптимальне визначення 
маркетингового потенціалу підприємства. Мар-
кетинговий потенціал – це інтегрована скла-
дова загального потенціалу підприємства, що 
відображає його здатність ефективно здійсню-
вати маркетингові функції для досягнення кор-
поративних цілей та забезпечення конкуренто-
спроможності на ринку. Він включає ресурси, 
компетенції, досвід, знання та можливості, які 
дозволяють підприємству успішно адаптува-
тися до змін ринкового середовища, здійсню-
вати стратегічне планування, управління та 
контроль за маркетинговими заходами.

Маркетинговий потенціал формується 
через поєднання маркетингових ресурсів 
(людських, матеріальних, нематеріальних), 
маркетингових зусиль (діяльності з дослі-
дження попиту, управління асортиментом, 
ціноутворення, комунікації та збуту) та здат-
ності до інновацій. Він передбачає аналіз 
поточного стану маркетингової діяльності, 
оцінку її ефективності, виявлення невикорис-
таних резервів, а також розробку та реаліза-
цію стратегій, спрямованих на задоволення 
потреб споживачів, покращення конкурентних 
позицій та досягнення довгострокового еко-
номічного успіху.

Актуальним є завдання вибору найбільш 
ефективного інструментарію для оцінки мар-
кетингового потенціалу підприємства. Такий 
інструментарій повинен забезпечувати мож-
ливість швидкого та точного визначення вну-
трішніх можливостей і недоліків у маркетинго-
вій діяльності, аналізу якості документообігу 
між маркетинговим відділом та іншими під-
розділами, а також виявлення прихованих 
резервів, що сприятимуть підвищенню ефек-
тивності комерційної діяльності компанії. 

Важливим компонентом маркетингового 
потенціалу є ринковий потенціал підпри-
ємства. При його оцінці значна увага приді-
ляється аналізу місткості ринку. Розуміння 
обсягу ринку та тенденцій його змін є клю-
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човим фактором для прийняття стратегічних 
рішень виробниками, особливо при виході на 
нові ринки. Вихід на ринок із недостатньою 
місткістю або таким, що швидко втрачає свої 
можливості, позбавлений економічної доціль-
ності. Під час визначення місткості ринку 
товарів враховуються основні тенденції роз-
витку галузей економіки, а також можливості 
реалізації відповідних інвестиційних проектів.  
Для оцінки ефективності маркетингового 
потенціалу використовуються такі інстру-
менти, як ревізія та аудит маркетингової 
діяльності, а також аналіз ефективності 
управління маркетингом, здійснюваного від-

повідними підрозділами підприємства [8]. 
Окрім цього, існує широкий спектр методів 
для вивчення організаційних факторів, які 
дають змогу опосередковано оцінити окремі 
аспекти ефективності маркетингового потен-
ціалу компанії. Такий аналіз може здійснюва-
тися із застосуванням інструментів стратегіч-
ного контролю, що базується на використанні 
методології маркетингового аудиту. Це дозво-
ляє отримати комплексне уявлення про 
сильні та слабкі сторони маркетингової діяль-
ності організації, визначити можливості для 
її вдосконалення та забезпечити підвищення  
конкурентоспроможності.

Таблиця 1
Визначення терміну «маркетинговий потенціал підприємства»

Автор Визначення

Божко В. М.

Рівень підготовленості та здатності підприємства, а також його 
маркетингового відділу, своєчасно та якісно виконувати маркетингові 
функції, вирішувати визначені завдання, а також ступінь відповідності 
поточного стану маркетингової служби вимогам, необхідним 
для досягнення поставлених цілей [3].

Олійник О. В., 
Іваненко В. О.

Невід’ємна складова загального потенціалу підприємства, що в цілому 
спрямована на досягнення корпоративних цілей та, як правило, 
передбачає отримання прибутку від діяльності. Маркетинговий 
потенціал підприємства формують низка факторів, які в загальному 
визначають реальні можливості формування конкурентоспроможності 
промислового підприємства на ринку [5].

Дайновський Ю. А., 
Семак Б. Б., 
Вовчанська, О. М.

Складається з ресурсів і компетенцій, тобто можливостей успішно 
діяти на основі практичного досвіду, вмінь і знань при вирішенні 
маркетингових завдань [4].

Балабанова Л. В.

Невід'ємна складова загального потенціалу підприємства. Його 
доцільно розглядати у вузькому і широкому змісті. У вузькому розумінні 
комплексний маркетинговий потенціал являє собою сукупний потенціал 
маркетингових ресурсів і сукупний потенціал маркетингових зусиль 
підприємства, ефективне використання якого забезпечить досягнення 
корпоративних цілей. У широкому змісті маркетинговий потенціал – 
це декомпозиція маркетингових ресурсів і маркетингових зусиль 
на окремі потенціали [2].

Андрєєва Н. М/, 
Зіньковська Д. В.

Невід’ємна складова загальноекономічного потенціалу, яка тісно 
пов’язана з іншими підсистемами. Передбачає дослідження 
поточного стану маркетингової діяльності підприємства, ефективності 
маркетингових заходів, а також рівня задоволення споживачів. 
Окрім цього, передбачає виявлення невикористаних маркетингових 
можливостей, неефективних маркетингових інструментів та заміну їх 
ефективними, а також аналіз стратегічних перспектив фірми та шляхів 
їх досягнення для утримання конкурентних позиції та їх покращення [1].

Рожко Н., 
Бурліцька О. П.

Здатність маркетингової системи підприємства забезпечити його 
постійну конкурентоспроможність на основі якісного управління, 
стратегічного планування та контролю за поведінкою товару, 
конкурентів і споживачів; планування та проведення ефективних 
маркетингових заходів у сфері дослідження попиту, товарної, цінової, 
комунікативної і збутової політики; ефективного використання 
людського капіталу, матеріальних та нематеріальних активів 
підприємства [7].

Джерело: [3; 5; 4; 2; 1; 7]
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Розширений маркетинговий аудит перед-
бачає комплексний підхід до аналізу діяль-
ності підприємства, спрямований на гармо-
нізацію та оптимізацію взаємозв’язків між 
різними аспектами його функціонування.  
Це стосується виробничих, обліково-фінансо-
вих, кадрових, збутових і післяреалізаційних 
процесів. Головною метою такого аудиту є 
забезпечення сталої конкурентоспроможності 
підприємства шляхом виявлення слабких 
місць у його діяльності, усунення неефектив-
ності та реалізації нових можливостей. Такий 
підхід дозволяє не лише оцінити поточний 
стан підприємства, але й сформувати страте-
гії для його довгострокового розвитку.

Однак на практиці маркетинговий аудит 
часто обмежується вирішенням вузьких 
завдань, зокрема аналізом окремих складових 
комплексу маркетингу. Наприклад, досліджу-
ються аспекти цінової політики, каналів дис-
трибуції, рекламних кампаній чи брендингу, не 
охоплюючи більш широкого контексту. Такий 
фрагментарний підхід може бути корисним 
для вирішення конкретних проблем, але не 
завжди дозволяє оцінити загальну ефектив-
ність маркетингової діяльності. Метою повно-
цінного маркетингового аудиту є виявлення не 
лише поточних проблем, але й перспективних 
можливостей для підприємства у сферах, де 
воно може досягти довгострокового успіху [6]. 
Аудит допомагає оцінити конкурентні пере-
ваги, дослідити ринкові тенденції та сформу-
лювати рекомендації щодо вдосконалення 
маркетингових стратегій. Крім того, маркетин-
говий аудит спрямований на розробку цілей і 
стратегій, які базуються на аналізі внутрішніх 
і зовнішніх чинників. Це включає дослідження 
ринкового середовища, поведінки споживачів, 
дій конкурентів та інноваційних можливостей. 
Завдяки цьому підприємство отримує інстру-
менти для адаптації до змінного ринкового 
середовища, підвищення рентабельності та 
зміцнення своїх позицій на ринку. Розшире-
ний підхід до маркетингового аудиту також 
дозволяє забезпечити інтеграцію між різними 

функціональними підрозділами компанії.  
Це включає ефективну взаємодію маркетин-
гової служби з відділами продажів, фінансів, 
виробництва та логістики, що є важливим 
для досягнення спільних стратегічних цілей. 
Таким чином, маркетинговий аудит є не лише 
інструментом аналізу, але й потужним засо-
бом управління змінами та формування кон-
курентних переваг.

Висновки. Отже, маркетинговий потен-
ціал є ключовим чинником забезпечення 
конкурентоспроможності підприємства, його 
стратегічного розвитку та адаптації до змін 
ринкового середовища. Він інтегрує ресурси, 
компетенції, досвід та інновації, які спрямо-
вані на ефективне виконання маркетингових 
функцій і досягнення корпоративних цілей. 
Ефективна оцінка маркетингового потенці-
алу дозволяє підприємству виявляти сильні 
та слабкі сторони маркетингової діяльності, 
ідентифікувати приховані резерви, а також 
забезпечувати стратегічне планування та реа-
лізацію маркетингових заходів. Розширений 
маркетинговий аудит розглядається як ключо-
вий інструмент для оптимізації взаємозв’язків 
між виробничими, фінансовими, збутовими 
та комунікаційними процесами підприємства. 
Завдяки йому можливе не лише виявлення 
проблем, але й визначення перспективних 
напрямків розвитку, що забезпечує довго-
строковий успіх підприємства на ринку. Однак 
на практиці часто спостерігається обмеження 
маркетингового аудиту вузькими завданнями, 
що не дозволяє отримати комплексну картину 
стану підприємства. Загалом, аналіз показав, 
що інтеграція маркетингового потенціалу у 
стратегічне управління є важливим чинником 
сталого розвитку підприємств. У сучасних 
умовах, коли підприємства зіштовхуються із 
значними викликами ринкового середовища, 
глибоке розуміння ролі маркетингового потен-
ціалу та його ефективне використання дозво-
ляють не лише досягати короткострокових 
результатів, але й забезпечувати довготри-
валу конкурентоспроможність. 
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