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Стаття присвячена дослідженню актуальних аспектів моделювання впливу інформаційних операцій в 
Інтернет-просторі на сприйняття українським суспільством проблем в умовах воєнного часу. Обґрунтовано 
методику кількісного оцінювання двох вимірів (актуальності та загрози) сприйняття соціумом проблеми без-
пілотних систем на основі моніторингу Інтернет-простору за допомогою систем контент-аналізу. На осно-
ві результатів серії точкових моніторингів Інтернету з проблеми безпілотних систем за допомогою системи 
контент-аналізу InfoStream оцінено динаміку відношення соціуму до цієї проблеми в часовому інтервалі з 
квітня по жовтень 2024 р. у розрізі тижнів для двох сегментів Інтернет-простору (ЗМІ та соціальні мережі). 
Ідентифіковано тренди оцінок тижневих індексів актуальності та загрози проблеми безпілотних систем для 
соціуму у 2024 р.

Ключові слова: конкурентна розвідка, соціум, інформаційний вплив, автономна зброя, моніторинг Інтер-
нету, контент-аналіз, репутація, загроза, часовий ряд, R/S-аналіз.

The article is devoted to examining contemporary aspects of modeling the impact of information operations 
within the Internet space on the Ukrainian society’s perception of issues in a wartime context. The purpose of the 
study is to dynamically assess trends in society’s perception of the issue of unmanned systems in the realities 
of the 21st-century Russian-Ukrainian war, viewed through the prism of the Internet space. In conducting this 
research, both general scientific methods (analysis, synthesis, systematization, generalization, modeling) and 
applied methods (competitive intelligence techniques, information retrieval languages, Internet monitoring, content 
analysis of documents, and time series analysis) were employed. The study substantiates a quantitative assessment 
methodology for two dimensions – relevance and threat – of society’s perception of the unmanned systems issue, 
based on monitoring within the Internet space. Utilizing point-in-time Internet monitoring on the topic of unmanned 
systems through the InfoStream content analysis system, the study evaluates the 2024 weekly dynamics of societal 
attitudes toward this issue across two segments of the Internet space. The analysis identifies trends in the weekly 
indices of relevance and threat concerning unmanned systems from a societal perspective, noting discrepancies 
in the perception of unmanned systems across different Internet segments. Weekly relevance indices of this 
issue are consistently lower in media outlets than in social networks, whereas the level of societal resistance to 
unmanned systems appears higher in the media. The study also confirms the significant influence of the Telegram 
network on societal perceptions of the unmanned systems issue within the context of the Russian-Ukrainian war.  
The empirical findings on societal attitudes towards unmanned systems through the Internet space demonstrate the 
appropriateness of using reputation Internet metrics and competitive intelligence methods for accurate quantitative 
assessment of societal perception. Furthermore, these results underscore the necessity for continuous Internet 
monitoring to timely counteract Russian information influences within social networks.

Keywords: competitive intelligence, society, information influence, autonomous weapon, Internet monitoring, 
content analysis, reputation, threat, time series, R/S analysis.
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Постановка проблеми. Російсько-україн-
ська війна ХХІ століття окреслила ряд нових 
тенденцій ведення воєнних дій. Три з них 
(застосування автономної зброї, інформа-
ційні операції як суттєвий чинник дестабі-
лізації українського суспільства, Інтернет 
як середовище впливу на соціум) виділимо, 
оскільки вони безпосередньо стосуються 
предмету нашого дослідження.

Танки як головна ударна сила воєн ХХ сто-
ліття уже не так важливі як ракети і безпілот-
ники. Приміром Україна, не бувши готовою 
до відбиття повномасштабного вторгнення 
агресора  і не маючи достатніх засобів для 
адекватної відповіді, уже під час війни саме 
за рахунок нарощення виготовлення власних 
зразків автономної зброї (безпілотних сис-
тем різного призначення) та застосування 
закупленої [1; 2] продовжує утримувати лінію 
фронту. З розвитком технологій та штучного 
інтелекту можливості і роль безпілотних сис-
тем у воєнних конфліктах майбутнього буде 
зростати. Тому уже зараз аналітики осмис-
люють можливі негативні впливи автономної 
зброї та окреслюють проблеми для дослі-
дження [3]. Однією з них є проблема сприй-
няття автономної зброї суспільством.

Інформаційні війни завжди використовува-
лись воюючими сторонами у будь-яких воєн-
них конфліктах [4; 5]. Але лише на початку 
ХХІ століття інструментарій інформаційних 
воєн набув важливого значення для реалі-
зацій цілей воєнного конфлікту. Адже супро-
тивники через систематичні і цілеспрямовані 
інформаційні операції [6] впливають на вою-
юче населення, дезінформуючи соціум [7] та 
формуючи бажану громадську думку щодо 
ситуації в країні або окремих подій.

Всесвітня мережа Інтернет як демокра-
тичне середовище поширення інформації 
стала на сьогодні ідеальною площадкою для 
інформаційних воєн, яка уможливлює інте-
грацію соціально-комунікативних, маніпуля-
тивно-психологічних, військово-прикладних 
та державно-інструментальних аспектів 
впливу на соціум [8; 5]. Тому відстеження 
змісту новинних потоків інформації в Інтернет-
просторі з використанням OSINT-технологій 
для вчасної ідентифікації інформаційних опе-
рацій [9] та протидії їм є актуальним завдан-
ням сьогодення.

Постійні удари російських військ по цивіль-
них об’єктах усіх регіонів України з викорис-
танням ракет і дронів з оперативним висвіт-
ленням наслідків в інформаційному просторі 
України мають за мету розкол суспільства, 

поширення панічних настроїв населення, 
формування у соціуму проросійських оці-
нок подій і ситуації протистояння загалом. 
Процеси інформаційного впливу на соціум з 
метою формування прийнятної для протибор-
чих сторін оцінки ситуацій в умовах воєнного 
часу динамічні, неоднозначні, вірогідні, що 
ускладнює їх аналіз і моделювання. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Початок ХХІ ст. ознаменувався сплеском 
зацікавленості наукової спільноти України 
проблематикою інформаційних воєн. Зусилля 
фахівців були зосереджені головно на окрес-
ленні інформаційної війни як науково-прак-
тичної категорії пізнання соціальних процесів 
[4; 5; 8; 10], специфіки інформаційних воєн в 
Інтернет-просторі [5]. Значний пласт публіка-
цій присвячено дослідженню інформаційних 
операцій як практичного інструменту реалі-
зації цілей інформаційних воєн та інформа-
ційних впливів на суб’єкти підприємництва. 
Зокрема в [6; 9; 10] обґрунтовано життєвий 
цикл інформаційної операції в середовищі 
Інтернету, описано моделі і методи виявлення 
та аналізу інформаційних операцій. Обгово-
ренню програмного забезпечення для відсте-
ження інформаційних операцій присвячено 
праці [9; 10], там же оприлюднено зразки 
методик виявлення інформаційних операцій в 
Інтернет-просторі на основі його моніторингу. 
Застосування методів конкурентної розвідки і 
системи контент-аналізу InfoStream для оці-
нювання загрози конкурентного середовища 
українським банкам описано у [11; 12].

Комп’ютерне моделювання інформаційних 
впливів на соціум як альтернатива традицій-
ному соціологічному дослідженню набуває 
все більшої популярності. Базові принципи 
методології комп’ютерного моделювання 
соціальних комунікацій висвітлено у [13; 14]. 

Репутація [15] суб’єкта підприємництва у 
наш час відіграє вагому роль у ринковій еко-
номіці [16]. Традиційні методи оцінювання 
репутації підприємства охарактеризовано 
наприклад у публікаціях [17–19] та ін. Засто-
сування репутаційних Інтернет-метрик для 
оцінювання актуальності наукових проблем 
через призму Інтернет-простору з викорис-
танням системи контент-аналізу InfoStream 
описано у [20] та репутації банків України у [11].

Автономна зброя як ноу-хау воєнних тех-
нологій ХХІ ст. лише починає активно дослі-
джуватися у плані впливу на соціум. У фун-
даментальному аналізі [3] експерта з питань 
ведення сучасної війни Пола Шарре зроблена 
спроба окреслити морально-етичні проблеми 
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застосування автономної зброї, зрозуміти 
межі дозволеного для штучного інтелекту у 
воєнному контексті та оцінити відповідаль-
ність соціуму за використання автономної 
зброї. Щодо України, то ані влада, ані сус-
пільство до повномасштабного вторгнення 
не змогло адекватно оцінити як загрози, так 
і переваги автономної зброї. Аналізу стану 
застосування ЗСУ безпілотних систем на полі 
бою присвячено багато аналітичних матері-
алів на кшталт [1; 2]. Наша спроба оцінити 
відношення українського суспільства до авто-
номної зброї стисло оприлюднена у тезах [21].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Таким чином, можемо 
констатувати недостатній рівень зацікавле-
ності проблемою відношення українського 
суспільства до автономної зброї загалом і в 
умовах російсько-української війни зокрема. 
Трактуючи Інтернет-простір як адекватну про-
екцію інформаційного поля України в умовах 
воєнного часу, можливо аналізувати тенденції 
сприйняття соціумом проблем у динаміці на 
основі моніторингу новинних потоків докумен-
тів Інтернету з тематики автономної зброї, що 
вимагає обґрунтування відповідних методик. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Отже, метою нашого дослідження 
був аналіз сприйняття соціумом проблеми 
безпілотних систем в умовах реалій росій-
ського вторгнення в Україну через призму 
Інтернет-простору. При цьому саме безпілотні 
системи будемо вважати зрозумілими для 
українського соціуму синонімами автономної 
зброї.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для реалізації мети дослідження 
виконали такі 4-и послідовні етапи [21].

На етапі “Планування моніторингу” 
потрібно було усвідомити базові принципи 
можливої реалізації мети дослідження на 
основі моніторингу джерел Інтернету. Тому 
для подальшого використання окреслимо 
таку сукупність робочих гіпотез [21]:

– актуальність проблеми для соціуму 
виражається опосередковано через обсяги 
новинних потоків інформації щодо неї в Інтер-
нет-просторі з урахуванням дублів;

– відношення суб’єкта до проблеми 
пов’язується з тональністю змісту документа у 
новинному потоці згідно стандартної шкали – 
позитивний, нейтральний, негативний [10];

– значення показників оцінювання різ-
них аспектів відношення соціуму до проблеми 
можливо адекватно обчислити через репута-
ційні Інтернет-метрики [11, с. 86–87] на основі 

консолідації обсягів новинних потоків з ураху-
ванням їхньої тональності;

– різні аспекти відношення соціуму до 
досліджуваної проблеми окреслюється як від-
повідний запит у формі списку концептів;

– сприйняття проблеми може відрізня-
тися у різних групах соціуму, що традиційно 
пов’язується з різними сегментами Інтернету;

– динамічні ряди обсягів новинних 
потоків релевантних запиту документів сег-
менту Інтернет-простору є персистентними 
[6, с. 118], що уможливлює передбачення 
рівня актуальності проблеми у майбутні  
періоди.

На другому етапі з урахуванням мети 
дослідження та окреслених вище робочих 
гіпотез здійснено формалізацію завдання оці-
нювання відношення соціуму до проблеми 
безпілотних систем через призму Інтернет-
простору. Нижче описано модель кількісного 
оцінювання двох вимірів сприйняття про-
блеми соціумом з використанням репутацій-
них Інтернет-метрик.

Нехай A  – проблема дослідження і 
Z z zA A A

m� � �1 , ,  – множина завдань моніто-
рингу Інтернет-простору у формі змістовних 
вимог, де кожна вимога формалізує мовою 
запитів системи контент-аналізу певний 
аспект проблеми. З практичної точки зору 
запит zA

i  має характеризуватися деяким 
набором параметрів:

z z K T I I a aA
i

A
i

A
i

A
i

ЗМІ Форуми� �� �� �, , , ,1 2 ,      (1)
де KA

i  – множина концептів для i-го запиту, 
яка включала ключові слова з переліку {без-
пілотна система; безпілотник; БПА; дрон};
TA
i  – ретроспектива пошуку документів у 

БД системи;
 I IЗМІ Форуми,  – сегменти Інтернету для ЗМІ та 

соціальних мереж відповідно; 
a ai i
1 2,  – вказівки включення дублів у вибірку 

документів та врахування морфології концеп-
тів запиту під час пошуку документів в Інтер-
неті.

Припустимо, що у результаті виконання 
запиту zA

i  отримано релевантну вибірку доку-
ментів з Інтернету, яку позначимо як B zA

i� �. 
Для уможливлення відстеження динаміки 
сприйняття соціумом проблеми A  на вибірку 
документів потрібно накласти дві додаткові 
умови.

По-перше, необхідно розрізняти тональ-
ність контенту документів у контексті про-
блеми. А тому вважаємо, що множина 
B zA

i� �  задовольняє умову (2), де через 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 68 / 2024

924

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

P z H z N zA
i

A
i

A
i� � � � � �, ,  позначено підмножини 

документів запиту з відповідно позитивним, 
нейтральним та негативним сприйняттям 
соціумом проблеми A .

B z P z H z N z

P z H z P z N z

A
i

A
i

A
i

A
i

A
i

A
i

A
i

A
i

� � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �

;

;� � � �� � � � � � � � � � �
�
�
�

�� ; .� � �H z N zA
i

A
i

           (2)

По-друге, на часовому проміжку TA
i  можна 

отримати часові ряди обсягів новинних пото-
ків документів з урахуванням їхньої тональ-
ності у розрізі часових періодів t Tj A

i∈ . Цю 
умову формально подамо так: для усіх t Tj A

i∈

B z B z t P z P z t

H z

A
i

t T
A
i
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i
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A
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jU UH z t N z N z t
� �
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�

�
��

�
�
�

, ; , ,� � �
  (3)

 

де B z t P z t H z t N z tA
i

j A
i

j A
i

j A
i

j, , , , , , ,� � � � � � � �  – 
множини вибраних документів i-го запиту для 
періоду t j  відповідно всього, позитивних, 
нейтральних та негативних. Тоді на основі (3) 
бсяги b z t p z t h z t n z tA

i
j A

i
j A

i
j A

i
j, , , , , , ,� � � � � � � �  доку-

ментів у вибірці запиту у часовий період t j  
для відповідних новинних потоків визнача-
ються як
b z t B z t p z t P z t

h z t H z

A
i

j A
i

j A
i

j A
i

j

A
i

j A
i

, , ; , , ;

, ,

� � � � � � � � � �
� � �

� � �

tt n z t N z tj A
i

j A
i

j� � � � � � �

�
�
�

�� ; , , ,� � �
 (4)

де через X  позначено потужність множини X .
Оскільки в умовах (3), (4) спосіб квантифі-

кації часового проміжку TA
i  на часові періоди 

не вказується, то можливі різні варіанти часо-
вих рядів обсягів новинних потоків в Інтер-
нет-просторі, відповідних запиту. Тим самим 
досягається потрібний вимір деталізації ана-
лізу проблеми.

Кількісно охарактеризувати сприйняття 
проблеми соціумом на підставі новинних 
потоків документів Інтернету, релевантних 
запитам zA

i , можливо з використанням репу-
таційних Інтернет-метрик. Адже індивіди 
соціуму формують свої оцінки проблеми як 
з урахуванням громадської думки, так і на 
основі усталених уявлень про неї і тим самим 
впливають на її сприйняття суспільством, що 
є визначальними ознаками такої науково-
практичної категорії пізнання дійсності як 
репутація [15]. Тому оцінювати актуальність 
проблеми A  для соціуму в Інтернет-просторі 
за результатами запиту zA

i  будемо репутацій-
ним індексом Net Sentiment [20$ 11], значення 
якого NS t

A

i

j� � � �� �� �0 1;  у період часу t Tj A
i∈  

обчислюється за формулою

NS t p z t h z t p z t h z t n z
A

i

j A
i

j A
i

j A
i

j A
i

j A
i� � � � � � � � � �� � � � � � � �, , / , , ,tt j� �� �

NS t p z t h z t p z t h z t n z
A

i

j A
i

j A
i

j A
i

j A
i

j A
i� � � � � � � � � �� � � � � � � �, , / , , ,tt j� �� � .                (5)

Щоб вимірити рівень негативу стосовно 
проблеми у соціуму на основі вибірки доку-
ментів запиту zA

i  застосуємо індекс загрози 
середовища [12], значення S z tA

i
j, ;� �� � �� �1 1  

якого для усіх t Tj A
i∈  розраховується за  

фомулою
S z t p z t n z t p z t n z t h zA

i
j A

i
j A

i
j A

i
j A

i
j A, , , / , , .� � � � � � � �� � � � � � � � 0 5 ii

jt,� �� �
S z t p z t n z t p z t n z t h zA

i
j A

i
j A

i
j A

i
j A

i
j A, , , / , , .� � � � � � � �� � � � � � � � 0 5 ii

jt,� �� � .                 (6)
Уведені показники (5), (6) будуть характе-

ризувати два базові виміри сприйняття соціу-
мом проблеми A  в Інтернет-просторі, а саме:

– зацікавленість проблемою A  в соціумі 
як частка документів позитивного і нейтраль-
ного змісту у релевантній запиту вибірці, при-
чому чим ближче значення NS

A

i� �  до одиниці, 
тим вищий рівень довіри соціуму до про-
блеми. І навпаки: проблема нецікава соціуму, 
якщо NS

A

i� � � 0 ;
– загроза проблеми A  для соціуму як 

частка обсягу документів негативної тональ-
ності щодо проблеми, яка перевищує кіль-
кість позитивних у вибірці запиту. Чим ближче 
величина S z tA

i
j,� �  до “-1”, тим Інтернет-про-

стір відображає більший рівень несприйняття 
соціумом проблеми. При S z tA

i
j,� � � 0  можна 

стверджувати позитивне відношення соціуму 
до проблеми у період t j  і воно позитивніше 
при S z tA

i
j,� � � 1 .

Отримані оцінки сприйняття проблеми A  
соціумом формують динамічні часові ряди 
даних у розрізі часових періодів t Tj A

i∈ .  
Щоб уможливити практичне застосування 
можливих трендів рядів цих оцінок, потрібно 
дослідити їх на хаотичність. Як зазначено у 
[6, с. 117–118], не всі інформаційні потоки є 
персистентними, що вимагається для надій-
ної екстраполяції тенденцій. Тому доповнимо 
нашу модель (1)-(6) аналізом фрактальних 
характеристик рядів оцінок сприйняття соці-
умом проблеми A  за допомогою показника 
Херста [6, с. 115–118]. Загалом процес розра-
хунку показника Херста для часового ряду не 
є простим [22] і суттєво залежить від довжини 
ряду. Оскільки у нашому випадку кількість 
часових періодів t j  визначається ретроспек-
тивою моніторингу та рівнем консолідації 
інформації у ньому, то можемо обмежитися 
часовими рядами з декількома десятками 



Випуск # 68 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

925

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

членів. Такі часові ряди досить легко аналізу-
ються за допомогою R/S-аналізу [6, с. 115-117]. 
Тому показник Херста H  для часового ряду 
приміром S z tA

i
j,� �� � можна обчислити за фор-

мулою [6, с. 117] 
H lg R S lg n� � ��� �� � ��� ��/ / / 2 ,           (7)

де стандартне відхилення S  для зазначе-
ного ряду рівне
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j A
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�
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� �1

1
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, ; ,� � � jj� � ,              (8)

а розмах R  ряду
R X j n X j n

j n j n
� � � � � �

� � � �
max , min , ;
1 1

�

X j n S z t S z
j

n

A
i

j A
i, ,� � � � � � � ��

�
�
�

�
�
1

.         (9)

У формулах (7)-(9) через n  позначено 
кількість часових періодів на інтервалі моні-
торингу Інтернету. Аналогічні співвідношення 
використовуються для розрахунку показника 
Херста для часового ряду оцінок NS t

A

i

j� � � �� �  
актуальності проблеми для соціуму.

На третьому етапі було здійснено 
декілька моніторингів Інтернет-простору 
за допомогою системи контент-аналізу 
InfoStream [23], яка у режимі Інтернет-сер-
вісу опрацьовує запити користувачів [24]. 
Загальна характеристика запитів та результа-
тів моніторингу Інтернету у контексті завдань 
дослідження наведено у табл. 1.

Додатково відзначимо, що для усіх запитів 
ретроспектива пошуку інформації у БД сис-
теми складала півроку від дат моніторингу 
(16.10.24 р. і 18.10.24 р.) згідно пакета послуг 
BizOnline [24; 23, с. 38–40], дублі включалися 

Таблиця 1
Опис запитів моніторингу Інтернету з проблеми безпілотних систем

Характеристика запиту Характеристика вибірки запиту

мета № БД кількість Приміткадокументів сюжетів мов країн

Моніторинг 
проблеми  у ЗМІ

1

Го лов на

132 67 2 5 Україно- 
та російсько мовні 
порівно, українсь кі 
і російські джерела 
як 3:1

2 519497 960 3 27

Моніторинг 
проблеми у 
соцмережах

3

Фо ру ми

164980 1128 3 2
Переважно 
російсько мовні (3:1); 
Telegram як основне 
джерело

Моніторинг 
проблеми 
без Телеграм

4 164564 1121 3 2
Україно- 
і російськомов ні 
як 1:3, переважно 
російські джерела

Моніторинг 
проб леми 
без Телеграм 
і з українськими 
джерелами

5 51698 710 3 2
Україно- 
і російськомов ні 
порівно; Youtube 
як головне джерело

Формалізація запиту пошуковою мовою системи InfoStream
№ запиту Текст запиту мовою InfoRes

1 ((безпілотн~/0/систем~) | безпілотн~ | БПА)
2 ((безпілотн~/0/систем~) | безпілотн~ | БПА | дрон)
3 дрон~

4 (дрон~)&(srd00286]|srd00188]|srd00131]|srd00210]|srd00016]|numb.small]|numb.
medium]|em.Bad]|em.Good])

5 ((дрон~)&(srd00286]|srd00188]|srd00131]|srd00210]|srd00016]|numb.small]|numb.
medium]|em.Bad]|em.Good]))!(srd00402])

Джерело: складено авторами на основі звітів InfoStream та [21]
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у вибірку та враховувалася морфологія кон-
цептів запиту. Формалізація завдання сис-
темі пошуковою мовою InfoRes [23, с. 31–35] 
для кожного запиту зазначена у 2-й частині 
табл. 1. Причому у запитах № 4 і № 5 як кон-
цепти пошукових джерел інформації вико-
ристано коди відповідних тематичних рубрик 
[23, с. 20, с. 33] внутрішньої системи класи-
фікації контенту документів у InfoStream. Їх 
включали у текст запиту уточненням харак-
теристик його інформаційного портрету 
[23, с. 25–26]. 

Необхідні для моделі (1)-(9) вхідні дані у 
розрізі запитів отримуються на основі первин-
ної консолідації системою InfoStream обсягів 
документів у релевантній вибірці з відповідної 
БД у режимі “Динаміка” [23, с. 28–29]. Примі-
ром на рис. 1 зображено динаміку згадувань 
проблеми безпілотних систем у ЗМІ у розрізі 
днів інтервалу моніторингу Інтернету запитом 
№ 2 без врахування тональності змісту доку-
ментів вибірки. Лінійний графік на рис. 1 відо-
бражає денні обсяги віднайдених InfoStream 
документів у її БД “Головна” для кожного дня 
інтервалу моніторингу у вибірці запиту № 2, а 
стовпчикова діаграма призначена для додат-
кової характеристики цього часового ряду. 
Зокрема, для візуалізації часток докумен-
тів різної тональності для часового періоду. 

Можна відзначити як значний рівень зацікав-
леності у 2024 р. ЗМІ проблемою безпілотних 
систем, так і досить хаотичний характер часо-
вого ряду денних обсягів публікацій ЗМІ з цієї 
тематики.

Для подальшого аналізу використали 
результати моніторингу Інтернету за допомо-
гою запитів № 2-№ 5 (див. табл. 1). Додатково 
релевантні вибірки документів з відповідних 
БД системи опрацьовувалися InfoStream у 
режимі “Динаміка” з врахуванням тональності 
контенту документів та консолідацією в роз-
різі тижнів. Консолідація обсягів документів 
вибірки у розрізі тижнів уможливила з одного 
боку частково згладити хаотичність часового 
ряду, а з другого – зберегти притаманні соці-
уму тренди сприйняття проблеми безпілотних 
систем в умовах воєнного часу.

З урахуванням вимог (1)-(4) нашої моделі 
на основі звітів InfoStream сформували 
динамічні часові ряди консолідованих обся-
гів документів релевантних вибірок запи-
тів № 2-№ 5. Всього для кожного запиту 
було сформовано по три часові ряди з 
29 членів для тижневих часових періодів 
t jj �� � �� �01 04 2024 18 10 2024 1 29. . ; . . ;� � . Фраг-
менти часових рядів p z t h z t n z tA

i
j A

i
j A

i
j, , , , ,� � � � � �  

включено у табл. 2 для ілюстрації. 

Рис. 1. Обсяги новинного потоку документів ЗМІ з проблеми безпілотних систем 
згідно запиту № 2

Джерело: адаптовано із звіту системи InfoStream
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На четвертому етапі нашого дослі-
дження було оцінено рівні сприйняття про-
блеми безпілотних систем українським 
суспільством у 2024 р. через призму Інтер-
нет-простору. З цією метою обчислено за 
формулами (5) і (6) тижневі індекси акту-
альності проблеми та її загрози для соціуму, 
використовуючи як вхідні дані побудовані 
часові ряди. Розрахунки проводили в серед-
овищі табличного процесора MS Excel. Дина-
міку зміни цих індикаторів наглядно показано 
на рис. 2, 3. Також на графіках відображено 
поліноміальні тренди та їх рівняння для відпо-
відних кривих, які побудовані засобом Аналіз  
MS Excel, де під залежним чинником y x� �  
треба розуміти відповідний кривій показник 
виміру сприйняття соціумом проблеми без-
пілотних систем, а значеннями незалежного 
чинника x  є порядкові номери часових інтер-
валів t Tj A

i∈ . Для кожного часового ряду оцінок 
відношення соціуму до проблеми безпілотних 
систем вибирали із множини запропонованих 
залежностей ту, для якої коефіцієнт детермі-
нації R2  є найбільшим, що має засвідчувати 
кращу адекватність тренду. Отримано адек-
ватні поліноміальні рівняння трендів шостої 
степені, оскільки для усіх них R2 0 37 0 68�� �. ; . .

Отримані у результаті серії моніторингів 
Інтернет-простору ряди консолідованих тиж-
невих обсягів новинних потоків документів з 

тематики безпілотних систем та розраховані 
ряди індексів актуальності і загрози були 
досліджені на самоподібність [6, с. 117].  
Для рядів тижневих обсягів новинних потоків з 
проблеми безпілотних систем у 2-х сегментах 
Інтернету (див. табл. 2) величини коефіцієнтів 
Херста H�� �0 788 0 892. ; . , а для рядів обчис-
лених індексів – головно H�� �0 809 0 840. ; . , 
тільки коефіцієнт Херста часового ряду оці-
нок актуальності для соціуму цієї проблеми 
у соцмережах без Telegram і з українськими 
джерелами (запит № 5, див. табл. 1) суттєво 
менший і рівний ≈ 0 6135, . Оскільки для усіх 
часових рядів виконується умова 0 5 1. < <H
, то можна обґрунтовано стверджувати само-
подібність та ітеративність як новинних пото-
ків в Інтернет-просторі з проблеми безпілот-
них систем у 2024 р., так і тижневих індексів 
оцінювання відношення соціуму до цієї  
проблеми. 

Висновки. Найперше відзначимо придат-
ність методів конкурентної розвідки та репу-
таційних Інтернет-метрик як для адекватного 
кількісного оцінювання відношення соціуму 
до проблем через призму Інтернет-простору, 
так і для відстеження інформаційних впливів 
на українське суспільство в умовах воєнного 
часу. Російсько-українська війна обмежує 
можливості соціології для аналізу таких про-
цесів і тому методики дослідження соціально-

Таблиця 2
Динамічні ряди обсягів новинних потоків документів у вибірках запитів 

у розрізі тижнів з урахуванням їхньої тональності (фрагмент)

Тиждень

Кількість документів 
у запиті № 2 

Кількість документів 
у запиті № 3

по
зи

ти
вн

их

не
йт

ра
ль

ни
х

не
га

ти
вн

их

по
зи

ти
вн

их

не
йт

ра
ль

ни
х

не
га

ти
вн

их

t j p z tA j
2 ,� � h z tA j

2 ,� � n z tA j
2 ,� � p z tA j

3 ,� � h z tA j
3 ,� � n z tA j

3 ,� �
2024.04.01 - 2024.04.07 920 13462 8028 198 5173 1349
2024.04.08 - 2024.04.14 967 13212 9681 258 5188 1476
…… …… …… …… …… …… ……
2024.07.15 - 2024.07.21 713 8582 6124 175 3951 1158
…… …… …… …… …… …… ……
2024.10.07 - 2024.10.13 1187 9981 7609 252 4091 1373
2024.10.14 - 2024.10.16 643 4499 2879 167 2758 835

Джерело: складено авторами на основі звітів системи InfoStream
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Рис. 2. Тренди тижневої актуальності проблеми безпілотних систем для соціуму у 2024 р.
Джерело: побудовано авторами

 

Рис. 3. Тренди тижневого рівня несприйняття соціумом проблеми безпілотних систем у 2024 р.
Джерело: побудовано авторами

 



Випуск # 68 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

929

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

комунікативних процесів, базовані на моніто-
рингу Інтернету системами контент-аналізу, 
можна рекомендувати для практичного засто-
сування. Перевагами таких методик є опера-
тивність аналізу, охоплення значних обсягів 
оцифрованої інформації з відкритих джерел 
Інтернету та її консолідація у розрізі тональ-
ності змісту щодо проблеми у автоматич-
ному режимі, ітераційний процес уточнення 
завдання аналізу проблеми. Водночас кон-
тент-системи моніторингу Інтернет-простору 
є ключовими компонентами цих методик, 
оскільки потрібно використовувати резуль-
тати автоматичної кластеризації релевантних 
вибірок документів з сегментів Інтернету.

На основі розрахованих оцінок двох вимі-
рів (актуальність і загроза) сприйняття соціу-
мом проблеми безпілотних систем у 2024 р. 
можна обґрунтовано стверджувати наступне:

– спостерігаються стабільно високі рівні 
як зацікавленості, так і несприйняття соці-
умом проблеми у 2-х сегментах Інтернет- 
простору;

– підтверджено суттєвий вплив соціаль-
них мереж на оцінку сприйняття суспільством 
цієї проблеми. Адже індекс актуальності про-
блеми безпілотників у БД Форуми системи 
InfoStream постійно найбільший і коливається 
у околі 0 8. , в той час, коли для ЗМІ головно 
навколо величини 0 6. . Натомість рівень 
загрози (несприйняття) проблеми соціумом у 
соцмережах є суттєво меншим, ніж у ЗМІ;

– зауважено суттєвий вплив мережі 
Telegram на оцінки відношення соціуму до 
проблеми дронів. Приміром, виключивши цю 
мережу із джерел у запитах, вже отримуємо 
співмірні із ЗМІ оцінки розрахованих індексів у 
БД Форуми (див. рис. 2, 3);

– побудовані рівняння трендів рядів 
тижневих індексів сприйняття соціумом про-
блеми достатньо адекватні і можуть бути 
використані для короткотривалого прогнозу-
вання оцінок відношення українського сус-
пільства до цієї проблеми, оскільки вони  
персистентні.

Систематичний моніторинг Інтернету за 
допомогою систем контент-аналізу справді 
дає змогу відстежувати та аналізувати соці-
ально-комунікативні, маніпулятивно-пси-
хологічні та державно-інструментальні 
впливи на соціум інформаційних операцій. 
Порівняльний аналіз інформаційних пор-
третів запитів щодо відношення соціуму до 
проблеми безпілотних систем (див. табл. 1) 

уможливлює ідентифікацію таких характер-
них проявів зазначених вище впливів:

– державно-інструментальний вплив 
України на соціум зосереджений головно на 
ЗМІ, оскільки у пострадянському Інтернет-
просторі у сегменті ЗМІ українські джерела 
суттєво переважають російські, існує пари-
тет української і російської мов публікацій, 
охоплюються джерела ЗМІ кількох десятків 
країн. Натомість у соціальних мережах пере-
важають російські впливи, головними інстру-
ментами яких є мережі Telegram і Youtube, 
російська мова як домінуюча для спілкування 
у соцмережах загалом, охоплення лише двох 
воюючих країн;

– кількісні оцінки маніпулятивно-психо-
логічних впливів на українське суспільство у 
контексті проблеми безпілотних систем окрес-
люють переважаючу роль соцмереж у форму-
ванні потрібного агресору відношення соціуму 
до проблеми. Приміром, через систематичні 
цілеспрямовані оприлюднення у соціальних 
мережах російськими джерелами позитив-
них і нейтральних повідомлень з тематики 
дронів покращується актуальність проблеми 
для соціуму та значно применшується рівень 
її негативу в Інтернет-просторі. Тому дійсні 
оцінки сприйняття проблеми безпілотних 
систем українським соціумом можливо отри-
мати за умови явного виключення із запиту 
домінуючих російських джерел (обов’язково 
Telegram) та активації опцій перегляду україн-
ських джерел у соцмережах. Це справедливо 
і для дослідження відношення соціуму і до 
інших проблем;

– в плані соціально-комунікативних 
впливів на сприйняття соціумом проблеми 
безпілотних систем в умовах воєнного часу 
можна відзначити певний рівень паритету 
ЗМІ та соцмереж, хоча у пострадянському 
сегменті Інтернету слід очікувати більшого на 
8 10% %÷  обсягу вибірки документів з соцме-
реж, аніж із ЗМІ. Водночас вибірки релевант-
них запитам документів з українських джерел 
у соціальних мережах будуть меншими до 
трьох разів від кількості вибраних документів 
із соцмереж загалом та із ЗМІ.

На сьогодні населення України як об’єкт 
систематичних і масованих атак російських 
дронів демонструє стійку тенденцію нега-
тивного відношення до безпілотних систем.  
Це буде визначально впливати у майбут-
ньому на сприйняття українським соціумом 
проблеми автономної зброї. 
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