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Систематизовано підходи вчених до визначення категорії «управління професійним розвитком персоналу 
організації». Виділено основні існуючі концептуальні підходи до розуміння сутності управління професійним 
розвитком персоналу організації: системний, компетентнісний, особистісно-орієнтований, інноваційний, пси-
хологічний, адаптаційний, інституційний, процесуальний підходи. Виокремлено представників та основні ас-
пекти кожного концептуального підходу. На основі дослідження вказаних підходів сформовано визначення 
категорії «управління професійним розвитком персоналу організації» як систематичного процесу планування, 
організації, реалізації та контролю заходів, спрямованих на розвиток знань, навичок і компетенцій працівників 
відповідно до потреб організації та індивідуальних цілей, що передбачає створення сприятливого середови-
ща для постійного навчання, адаптації та інноваційного розвитку, що дозволяє працівникам успішно адапту-
ватися до змін і зростати професійно.

Ключові слова: управління, професійний розвиток, персонал, концептуальний підхід, компетенції, само-
розвиток, навчання, перепідготовка, перекваліфікація. 

The approaches of scientists to the definition of the category «management of the organization's personnel 
professional development» have systematized. The main existing conceptual approaches to understanding the 
essence of managing the professional development of the organization's personnel are highlighted: systemic, 
competency-based, personality-oriented, innovative, psychological, adaptive, institutional, and procedural 
approaches. A systems approach that involves viewing professional development as a system of interrelated 
elements that includes educational programs, training, coaching, mentoring, and assessment that work together 
and interact to promote staff development within the organizational structure. Competency approach focuses on the 
development of key competencies necessary for the performance of tasks in a specific position and involves the 
formation and improvement of specialized skills, knowledge, abilities, as well as personal qualities that affect the 
effectiveness of employees' work. A personally-oriented approach aimed at developing the personal qualities and 
potential of employees. The approach emphasizes the importance of individual needs, motivation and personal goals 
of each employee and takes into account the employee's self-realization, his interests and life priorities. An innovative 
approach, which consists in providing staff with the latest knowledge and technologies. Personnel development is 
carried out through modern training methods, virtual courses and trainings on innovative technologies and methods 
that allow us to adapt to changes faster and remain competitive. Psychological approach, which covers the aspect 
of psychological support and development. In this approach, emphasis is placed on the formation of psychological 
stability, flexibility and motivation of employees, creating psychological comfort in the team. An adaptive approach 
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consists in adapting employees to changing conditions, new roles or functions within the organization. Professional 
development is considered as a process that helps employees successfully integrate and adapt to new tasks and 
demands of the labor market. An institutional approach, covers the issue of training and development of employees 
through external institutions (eg universities, training centers), as well as cooperation with professional associations. 
Organizations encourage employees to participate in specialized programs and certification courses to improve their 
skills. A procedural approach based on the understanding of professional development as a continuous process 
covering all stages of a professional career. Here, great importance is attached to career planning, setting individual 
goals and continuous improvement of skills. Representatives and main aspects of each conceptual approach are 
highlighted. Based on the study of these approaches, the definition of the category «management of the organization's 
personnel professional development» has formed as a systematic process of planning, organization, implementation 
and control of activities aimed at the development of knowledge, skills and competencies of employees in accordance 
with the needs of the organization and individual goals, which involves the creation of a favorable environment for 
constant training, adaptation and innovative development, which allows employees to successfully adapt to changes 
and grow professionally.

Keywords: management, professional development, personnel, conceptual approach, competencies, self- 
development, training, retraining, retraining.

Постановка проблеми. Дослідження кон-
цептуальних підходів до розуміння професій-
ного розвитку персоналу є досить важливим, 
оскільки воно дозволяє побудувати ефек-
тивну систему управління, яка враховує різні 
аспекти та потреби працівників. Різні підходи 
висвітлюють комплексний характер профе-
сійного розвитку, включаючи індивідуальні 
особливості, вимоги ринку, роль зовнішніх 
інститутів та інноваційні методи. Знання та 
врахування цих підходів дозволяють органі-
заціям краще відповідати на сучасні виклики 
й забезпечувати конкурентоспроможність. 
Проте в науковій літературі систематизація 
концептуальних підходів до розуміння про-
фесійного розвитку персоналу висвітлена в 
недостатній мірі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Методологічні аспекти сутності управління 
професійним розвитком персоналу орга-
нізації досліджуються багатьма науков-
цями, зокрема, такими як Л. Балабанова та 
О. Сардак [1], Т. Гвініашвілі та В. Шаповал [2], 
О. Гетьман [3], О. Грішнова [4; 5], В. Гриньова 
[6], А. Зленко, Д. Мірошніченко [7], І. Зязюн 
[8], Л. Карамушка [9], Н. Колотій [10], О. Кру-
шельницька, Д. Мельничук [11], С. Кучеренко 
та І. Кот [12], А. Лизанець, В. Проскура, 
В. Дудаш [13], О. Лизунова, Я. Іщенко, Г. Кон-
драшова [14], С. Максименко [15], В. Данюк, 
В. Петюх, С. Цимбалюк [16], О. Морозов та 
В. Гончар [17], В. Никифоренко [18], Т. Овча-
ренко [19], Л. Савчук, Н. Бутенко, А. Власова 
[20], І. Петрова [21], В. Петюх [22], М. Семи-
кіна, С. Дудко, А. Орлова [23], Л. Пуховська, 
А. Ворначев, С. Леу [24], В. Рибалка [25], 
В. Савченко [26], В. Слиньков [27], А. Ткаченко 
та К. Марченко [28], Ф. Хміль [29], О. Чер-
нявська [30], О. Шпикуляк [31], І. Щербакова 
[32], Г. Щокін [33], Дж. Равен [34], та багатьма 

іншими. В більшості праць здійснено дослі-
дження сутності, складових та етапів управ-
ління професійним розвитком персоналу на 
мікрорівні. При цьому різні автори роблять 
різні акценти на вказаних дослідженнях, за 
допомогою яких можна встановити певні кон-
цептуальні підходи.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведений аналіз 
свідчить про відсутність чітко систематизо-
ваних концептуальних підходів до розуміння 
сутності управління професійним розвитком 
персоналу організації.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). З огляду на це, цілями статті є 
наступні:

– систематизувати підходи вчених до 
визначення категорії «управління професій-
ним розвитком персоналу організації»;

– виокремити існуючі основні концеп-
туальні підходи до розуміння сутності управ-
ління професійним розвитком персоналу 
організації;

– дати визначення категорії «управ-
ління професійним розвитком персоналу  
організації».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління професійним розвитком 
персоналу є багатогранним комплексним 
поняттям, що охоплює дуже широке коло 
питань: професійних та особистих; соціаль-
них, економічних, та психологічних. Зважаючи 
на це, в наукових економічних джерелах не 
існує єдиного чіткого підходу до визначення 
даної категорії. Окремі вчені по-різному роз-
глядають сутність даного поняття, акценту-
ючи увагу на окремих аспектах управління 
розвитком персоналу.

Дослідивши роботи вищевказаних авторів, 
нами виокремлено різні підходи до розуміння 
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сутності управління професійним розвитком 
персоналу організації, які допомагають аналі-
зувати, як організація здійснює професійний 
розвиток свого персоналу. В цілому, серед 
таких підходів можна виокремити систем-
ний, компетентнісний, особистісно-орієнтова-
ний, інноваційний, психологічний, адаптацій-
ний, інституційний, процесуальний підходи. 
Кожен з цих підходів може використовуватися 
окремо або в комбінації, в залежності від 
потреб організації та стратегічних цілей щодо 
розвитку персоналу, тому розглянемо їх далі 
більш детально.

Системний підхід до розуміння професій-
ного розвитку персоналу організації розглядає 
розвиток працівників як комплексний процес, 
що складається з різних взаємопов’язаних 
елементів і підсистем, які працюють в єди-
ній цілісній структурі. Він акцентує на тому, 
що професійний розвиток не є окремою дією 
чи одноразовим заходом, а систематичним 
процесом планування, організації, контролю, 
оцінки і вдосконалення. Даний підхід забез-
печує узгодженість між потребами організації 
та індивідуальними цілями розвитку співро-
бітників. Серед українських вчених, які роз-
глядали професійний розвиток персоналу з 
точки зору системного підходу, можна виді-
лити таких дослідників як: О. Крушельницька 
та Д. Мельничук [11], С. Кучеренко та І. Кот 
[12], О. Морозов та В. Гончар [17], А. Ткаченко 
та К. Марченко [28], Ф. Хміль [29], Г. Щокін 
[33]. Дані вчені досліджують професійне зрос-
тання з точки зору системного підходу, акцен-
туючи увагу на розвитку особистісних і про-
фесійних якостей працівників та необхідності 
створення систем професійного навчання та 
розвитку на підприємствах, що є важливим 
елементом стратегічного управління. В даних 
роботах підкреслюється важливість цілісності 
та системності в процесах навчання і роз-
витку, з метою забезпечення відповідності 
сучасним вимогам ринку. 

Основними аспектами системного під-
ходу до розуміння професійного розви-
тку персоналу організації є ті, що відпо-
відають системним принципам, таким як 
цілісність і взаємозв’язок; безперервність; 
комплексність; адаптивність; орієнтація на  
результат.

Компетентнісний підхід до розуміння про-
фесійного розвитку персоналу організації 
зосереджується на формуванні, розвитку та 
вдосконаленні компетенцій працівників, які 
є важливими для виконання професійних 
обов’язків та досягнення стратегічних цілей 

організації. Компетенція, у цьому контек-
сті, розглядається як комплекс знань, нави-
чок, умінь та особистісних якостей, які дають 
змогу працівнику ефективно виконувати свої 
завдання.

В Україні цей підхід активно досліджується, 
і серед українських вчених, які вивчають 
питання компетентнісного підходу, варто виді-
лити таких як: Т. Гвініашвілі та В. Шаповал [2], 
О. Грішнова [5],О. Крушельницька та Д. Мель-
ничук [11], І. Петрова [21], Дж. Равен [34]. 

Основними аспектами компетентнісного 
підходу до розуміння сутності управління про-
фесійним розвитком персоналу організації є 
наступні:

– розвиток персоналу має бути спрямо-
ваний на ті компетенції, які важливі для кон-
кретної посади або процесів в організації;

– розвиток компетенцій має бути спря-
мований на підвищення ефективності пра-
цівників, що, в кінцевому підсумку, сприятиме 
досягненню стратегічних цілей організації;

– компетенції повинні бути вимірюва-
ними, що дозволяє оцінити рівень розвитку 
працівника та ступінь відповідності вимогам 
до його посади;

– працівники повинні регулярно оновлю-
вати і розвивати свої компетенції, враховуючи 
зміни в професійному середовищі та вимоги 
ринку.

Особистісно-орієнтований підхід до розу-
міння професійного розвитку персоналу орга-
нізації акцентує увагу на унікальності, інди-
відуальних потребах і можливостях кожного 
працівника. Основна ідея цього підходу поля-
гає в тому, що професійний розвиток пови-
нен враховувати не лише суто професійні 
навички, але й особистісні якості, інтереси, 
мотиви і потенціал працівника. Це дозволяє 
підтримувати не лише професійне, але й осо-
бистісне зростання, що позитивно впливає на 
загальну мотивацію, задоволеність роботою 
та продуктивність.

Серед українських науковців, які дослі-
джували особистісно-орієнтований підхід 
до професійного розвитку персоналу, виді-
ляються наступні: В. Гриньова [6], Л. Пухов-
ська, А. Ворначев, С. Леу [24], Л. Савчук, 
Н. Бутенко, А. Власова [20], М. Семикіна, 
С. Дудко, А. Орлова [23], І. Щербакова [32]. 
Вказані вчені сприяли впровадженню особис-
тісно-орієнтованих підходів в управління роз-
витком персоналу, зосереджуючись на враху-
ванні психологічних і мотиваційних аспектів 
професійного становлення. Їхні роботи допо-
магають організаціям не лише розвивати про-
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фесійні навички, а й підтримувати гармоній-
ний розвиток особистості кожного працівника.

Основними аспектами особистісно-орієн-
тованого підходу є наступні:

– індивідуалізація розвитку – кожному 
працівникові пропонуються індивідуальні про-
грами розвитку, що враховують його особисті 
інтереси, цінності та життєві пріоритети.

– самореалізація – основний акцент 
робиться на сприянні працівникові у реаліза-
ції свого потенціалу, що підвищує його задо-
воленість і лояльність до організації;

– психологічна підтримка – значна увага 
приділяється створенню умов, що сприяють 
комфортній психологічній атмосфері, зни-
женню стресу та підтримці психологічного 
здоров’я;

– мотивація та залученість – особис-
тісний розвиток працівників підвищує їхню 
мотивацію та залученість у робочі процеси, 
оскільки вони бачать можливості для влас-
ного зростання в межах організації;

– баланс між особистими цілями та 
цілями організації – підхід допомагає інтегру-
вати особисті цілі працівників з цілями органі-
зації, що дозволяє досягти гармонії між потре-
бами обох сторін.

Інноваційний підхід до розуміння профе-
сійного розвитку персоналу організації спря-
мований на забезпечення працівників сучас-
ними знаннями, технологіями та новітніми 
методами навчання, що допомагає їм адап-
туватися до змін у професійному середовищі 
та залишатися конкурентоспроможними.  
Цей підхід базується на ідеї, що професійний 
розвиток має відповідати швидким змінам 
в економіці, технологіях та ринку праці, щоб 
підтримувати гнучкість, адаптивність і креа-
тивність персоналу.

Серед українських науковців, які активно 
досліджують і розвивають інноваційний підхід 
до професійного розвитку персоналу, виді-
ляються наступні: О. Гетьман [3], О. Гріш-
нова [5], А. Лизанець, В. Проскура, В. Дудаш 
[13], О. Лизунова, Я. Іщенко, Г. Кондрашова 
[14],Т. Овчаренко [19]. Вказані вчені сприяли 
поширенню інноваційних підходів до розвитку 
персоналу в Україні, допомагаючи організа-
ціям краще підготуватися до вимог сучасного 
ринку. Їхні дослідження підкреслюють важ-
ливість впровадження інновацій в освітній 
процес і професійний розвиток, що дозволяє 
підтримувати високий рівень кваліфікації і 
конкурентоспроможності працівників.

Основними аспектами інноваційного під-
ходу є наступні:

– впровадження новітніх технологій шля-
хом застосування цифрових інструментів, вір-
туальних платформ для навчання, симуляцій, 
інтерактивних тренінгів і онлайн-курсів;

– адаптація до змін – розвиток у пра-
цівників здатності швидко реагувати на нові 
виклики та умови, готовності до безперерв-
ного навчання та оновлення знань;

– творчість та креативність – стиму-
лювання у працівників нестандартного мис-
лення, що дозволяє знаходити інноваційні 
рішення у складних ситуаціях;

– мультидисциплінарність –розвиток 
навичок із різних галузей знань, що дозволяє 
працівникам мислити ширше і застосовувати 
різноманітні підходи до вирішення завдань;

– організація інноваційних середовищ – 
створення умов для розвитку інноваційної куль-
тури, де працівники можуть експериментувати, 
ініціювати нові ідеї і вільно їх обговорювати.

Психологічний підхід до розуміння про-
фесійного розвитку персоналу організації 
фокусується на важливості психологічних 
факторів, які впливають на ефективність пра-
цівників, їхнє задоволення роботою та емо-
ційний комфорт. Цей підхід орієнтований на 
розвиток психологічної стійкості, мотивації, 
адаптивності, міжособистісних комунікацій, 
а також здатності працівників справлятися зі 
стресом. Основною метою психологічного під-
ходу є забезпечення не тільки професійного, 
але й психологічного благополуччя працівни-
ків, що сприяє підвищенню їхньої продуктив-
ності та лояльності до організації.

Серед українських учених, які досліджу-
вали психологічні аспекти професійного 
розвитку персоналу, можна виділити таких 
як: Л. Карамушка, А. Шевченко [9], Н. Коло-
тій [10], С. Максименко [15], В. Рибалка [25], 
В. Слиньков [27]. Дані вчені сприяли розробці 
програм і методик, які враховують психоло-
гічні аспекти професійного розвитку, допома-
гаючи організаціям створювати здоровий пси-
хологічний клімат та підтримувати емоційний 
баланс працівників. Їхні дослідження підкрес-
люють важливість психологічного підходу в 
забезпеченні довготривалої ефективності та 
задоволеності працею.

Основними аспектами психологічного під-
ходу є наступні:

– розвиток психологічної стійкості – пра-
цівники навчаються управляти стресом, під-
тримувати емоційну стабільність і витрива-
лість у складних ситуаціях;

– підтримка внутрішньої мотивації – роз-
робляються програми, які допомагають зрозу-
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міти внутрішню мотивацію працівників та зна-
ходити способи її підтримки і посилення;

– адаптація до змін – розвиток здат-
ності працівників адаптуватися до нових умов 
праці, що зменшує рівень тривожності та 
стресу;

– міжособистісні відносини – поліпшення 
комунікативних навичок, розвиток ефективної 
взаємодії між працівниками та вирішення кон-
фліктів у команді;

– психологічна підтримка та коучинг – 
організація психологічного супроводу та коу-
чингових програм для допомоги працівни-
кам у вирішенні особистісних і професійних 
питань.

Адаптаційний підхід до розуміння профе-
сійного розвитку персоналу організації зосе-
реджується на розвитку здатності працівників 
ефективно пристосовуватися до змін, нових 
умов і вимог робочого середовища. У сучас-
ному світі, де постійно з’являються нові тех-
нології, методи управління і ринкові виклики, 
адаптація стає ключовим фактором успішного 
професійного розвитку. Цей підхід перед-
бачає формування у персоналу навичок і 
стратегій, що дозволяють швидко освоювати 
нові знання, перебудовувати свої професійні 
функції та адаптуватися до змін в організацій-
ному середовищі.

Серед українських науковців, які досліджу-
вали адаптаційний підхід до професійного 
розвитку, можна виділити таких як: В. Гри-
ньова [6], О. Крушельницька та Д. Мельничук 
[11], В. Петюх [22], Г. Щокін [33]. Дані вчені 
зробили вагомий внесок, розробивши мето-
дики та рекомендації для підвищення здат-
ності працівників до адаптації, що є ключовим 
фактором успішного професійного розвитку в 
умовах швидких змін на ринку праці та в орга-
нізаційному середовищі.

Основними аспектами адаптаційного під-
ходу є наступні:

– розвиток у працівників здатності 
швидко змінювати свою поведінку і підходи в 
залежності від нових умов;

– постійне навчання та оновлення знань 
відповідно до нових вимог ринку та техноло-
гічних змін;

– підтримка у працівників мотивації та 
емоційної стійкості для легкого сприйняття 
змін у професійному середовищі;

– розвиток навичок швидко і творчо вирі-
шувати нові завдання в умовах невизначе-
ності;

– розвиток комунікації та командної 
роботи.

Інституційний підхід до розуміння профе-
сійного розвитку персоналу організації базу-
ється на ролі інститутів (державних, освітніх, 
соціальних) у формуванні, підтримці та спря-
муванні професійного розвитку працівників. 
Цей підхід розглядає професійний розвиток 
як процес, що залежить не лише від індиві-
дуальних зусиль працівників та організацій, 
а й від зовнішніх чинників, таких як політика 
держави, стандарти освіти, ринкові регуля-
ції та соціальні норми. Інституційний під-
хід зосереджується на системному підході, 
де розвиток кадрів підтримується зовніш-
німи інститутами, що створюють відповідні 
умови, ресурси і стимули для професійного  
зростання.

В Україні інституційний підхід активно 
досліджується, і серед вчених, які зробили 
значний внесок у його розвиток, можна виді-
лити таких як: Л. Балабанова та О. Сар-
дак [1], Н. Грішнова [4], В. Данюк, В. Петюх, 
С. Цимбалюк [16], О. Чернявська [30],  
О. Шпикуляк [31]. 

Основними аспектами інституційного під-
ходу до професійного розвитку персоналу є 
наступні:

– забезпечення професійного розвитку 
через впровадження державних стандар-
тів, кваліфікаційних вимог та професійних  
ліцензій;

– освітні інституції, такі як універси-
тети, професійні школи та курси, виконують 
важливу роль у підготовці та перепідготовці 
кадрів;

– держава може сприяти професійному 
розвитку через політики підтримки кадрів, 
стимулювання навчання, гранти, програми 
стажування та підвищення кваліфікації;

– суспільні очікування, цінності та норми 
можуть впливати на мотивацію до навчання і 
розвиток компетенцій;

– асоціації, спілки та галузеві організа-
ції можуть формувати професійні стандарти, 
організовувати тренінги та сертифікації, а 
також сприяти розвитку через мережеву  
взаємодію.

Процесуальний підхід до розуміння профе-
сійного розвитку персоналу організації роз-
глядає цей розвиток як безперервний, дина-
мічний процес, що включає певні етапи та 
стадії. За цим підходом, професійний розви-
ток – це не окрема подія чи низка навчальних 
курсів, а комплексний процес, який почина-
ється з моменту прийняття на роботу і триває 
протягом усього кар’єрного шляху працівника 
шляхом послідовного нарощування знань, 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 68 / 2024

738

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

навичок і компетенцій у відповідь на зміну 
вимог робочого середовища, кар’єрні амбіції 
працівника і потреби організації.

Серед українських науковців, які досліджу-
вали процесуальний підхід до професійного 
розвитку персоналу, можна виділити таких 
як: О. Грішнова [4], А. Зленко, Д. Мірошні-
ченко [7],О. Крушельницька Д. Мельничук 
[11], В. Никифоренко [18], В. Савченко [26]. 
В. Савченко [26] розглядав процеси розвитку 
персоналу в контексті кар'єрного зростання, 
акцентуючи на необхідності індивідуального 
підходу до навчання та просування праців-
ників. Вказані вчені зробили вагомий внесок 
у розвиток процесуального підходу, пропону-
ючи методики та рекомендації для забезпе-
чення ефективного професійного розвитку як 
безперервного процесу.

Основними аспектами процесуального під-
ходу є наступні:

– професійний розвиток відбувається 
через певні етапи, які включають адапта-
цію, становлення, майстерність і професійну  
реалізацію.

– кожен працівник проходить процес 
розвитку по-своєму, залежно від власних 
здібностей, мотивації та підтримки з боку  
організації.

– процес навчання триває протягом 
усього життя, і організація повинна забезпечу-

вати можливості для регулярного оновлення 
знань та навичок.

– передбачається поступове просування 
в кар’єрі та розвиток нових компетенцій, необ-
хідних для досягнення нових професійних 
рівнів.

– регулярна оцінка результатів розвитку 
і зворотний зв'язок допомагають працівникові 
коригувати свій шлях і вдосконалювати про-
фесійні навички.

Висновки. Отже, управління професійним 
розвитком персоналу – це багатогранна діяль-
ність, яка поєднує внутрішні потреби органі-
зації з особистими прагненнями працівників 
та зовнішніми вимогами ринку, забезпечуючи 
сталий розвиток людського капіталу для під-
вищення конкурентоспроможності організації.

Враховуючи розглянуті підходи, ми можемо 
дати визначення категорії «управління про-
фесійним розвитком персоналу організації» 
як систематичного процесу планування, орга-
нізації, реалізації та контролю заходів, спря-
мованих на розвиток знань, навичок і ком-
петенцій працівників відповідно до потреб 
організації та індивідуальних цілей, що перед-
бачає створення сприятливого середовища 
для постійного навчання, адаптації та інно-
ваційного розвитку, що дозволяє працівни-
кам успішно адаптуватися до змін і зростати  
професійно.
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