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У роботі наведено сутність соціальних ризиків та розкрито класифікацію соціальних ризиків. В статті об-
ґрунтовано основні учасниками процесу управління ризиками: державні органи влади, соціальні інституції та 
організації, роботодавці та бізнес, наукові установи та експерти та громадяни. Доведено, що ризик-менедж-
мент є ключовим інструментом в управлінні соціальними ризиками, спрямованим на виявлення, оцінку, мінімі-
зацію та моніторинг потенційних загроз. Висвітлено, що в умовах пандемії пріоритетом ризик-менеджменту в 
соціальній сфері стало збереження здоров’я населення, що підняло медичні ризики на перший план у системі 
соціального захисту. В досліджені наведено, що вторгнення рф спричинило значне зростання соціальних 
ризиків. В роботі зазначено основні напрями сучасної системи управління соціальними ризиками, які спрямо-
вані на підтримку населення в умовах війни.

Ключові слова: соціальні ризики, управління, класифікація соціальних ризиків, ризик-менеджмент,  
соціальний захист, соціальна сфера, пандемія, воєнний стан.

Social risks always accompany the development of society, but their relevance increases significantly in times of 
crisis. Political instability, economic shocks, military conflicts or pandemics lead to the deepening of social problems, 
such as unemployment, poverty, inequality and social disintegration. In such conditions, effective management of 
social risks becomes not only a task of state institutions, but also a guarantee of maintaining social stability. Social 
risks in times of crisis are complex in nature, as they affect several spheres of social life at once. Social risks are a 
multifaceted concept that covers various aspects of social life that can negatively affect its stability, well-being and 
development. Due to their complexity, social risks have numerous definitions that reflect different approaches to 
their understanding, analysis and management. The Constitution of Ukraine distinguishes such types of social risks 
as old age, unemployment, loss of a breadwinner and loss of working capacity. Social risk management involves 
the participation of various actors who interact to identify, assess and minimize them. The main participants in 
this process are: 1. Government authorities. 2. Social institutions and organizations. 3. Employers and business. 
4. Scientific institutions and experts. 5. Citizens. This comprehensive approach, combining the efforts of various 
actors, contributes to the effective management of social risks and maintaining stability in society and is the basis 
for the formation of risk management.  Russia’s full-scale invasion of Ukraine has significantly impacted social risk 
management, creating complex challenges for the social protection system. The conflict has forced the government 
to review existing mechanisms and develop new strategies to mitigate the negative consequences. In response to 
the new challenges, the following social risk management measures have been proposed to support the population 
in wartime: 1. Social assistance programs have been expanded. 2. Legislative changes have been made, namely, 
amendments to the laws of Ukraine regulating social protection, to ensure more effective support for vulnerable 
groups of the population. 3. International organizations have been involved to provide humanitarian and financial 
assistance, etc.

Keywords: social risks, management, classification of social risks, risk management, social protection, social 
sphere, pandemic, martial law.

Постановка проблеми. Соціальні ризики 
завжди супроводжують розвиток суспільства, 
але їхня актуальність значно зростає в умо-

вах кризи. Політична нестабільність, еконо-
мічні потрясіння, воєнні конфлікти або пан-
демії призводять до поглиблення соціальних 
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проблем, таких як безробіття, бідність, нерів-
ність і соціальна дезінтеграція. У таких умовах 
ефективне управління соціальними ризиками 
стає не лише завданням державних інститу-
цій, а й запорукою збереження суспільної ста-
більності. Соціальні ризики в кризових умовах 
мають комплексний характер, адже зачіпають 
одразу кілька сфер суспільного життя. Напри-
клад, економічна криза спричиняє безробіття, 
яке, у свою чергу, підвищує рівень злочин-
ності та соціального напруження. Пандемії, 
як COVID-19, створюють ризики для здоров’я, 
освіти й соціальної взаємодії, посилюючи 
відчуття невизначеності та ізоляції. Кризи, 
особливо тривалі, часто руйнують звичні 
механізми підтримки населення, послаблю-
ють інституційну спроможність держави та 
загрожують базовим правам громадян. У цих 
умовах управління соціальними ризиками 
набуває критичного значення, оскільки спря-
моване на зниження негативних наслідків для 
найбільш вразливих категорій населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Соціальні ризики були і залишаються акту-
альною темою досліджень багатьох фахівців, 
таких як В. Буряк, П. Пилипенко, О. Мачуль-
ська, С. Синчук, Ю. Саєнко, Т. Коноплицька, 
Л. Шевченко, Г. Назарова, Н. Борецька. Зна-
чний внесок у дослідження управління ризи-
ками внесли такі науковці – Д. Кравець, 
О. Бенч, В. Степано, І. Соколюк, О. Слободя-
нюк, Н. Калмикова. Серед основних дослід-
ників, які присвятили свої праці вивченню 
управління соціальними ризиками є О. Білик, 
Ю. Блинда, Т. Письменна, О Вовченко та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте, потребують 
подальшого дослідження обґрунтування осо-
бливостей управління ризиками в кризових 
умовах. Доцільно розкрити акценти ризик-
менеджменту в соціальній сфері в умовах 
воєнного стану в державі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). На основі узагальнення дослідни-
ків щодо соціальних ризиків визначити осо-
бливості управління ризиками в кризових 
умовах. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління соціальними ризиками 
є важливою складовою сучасної соціальної 
політики, що охоплює процеси виявлення, 
оцінки та мінімізації ризиків, які можуть нега-
тивно вплинути на суспільство та окремих 
громадян. Це дослідження розгляне основні 
аспекти управління соціальними ризиками, їх 
джерела та методи, а також вплив пандемії 

COVID-19 та повномасштабного вторгнення 
на ці процеси.

Соціальні ризики – це багатогранне 
поняття, яке охоплює різноманітні аспекти 
суспільного життя, що можуть негативно впли-
вати на його стабільність, добробут та розви-
ток. Через свою складність соціальні ризики 
мають численні визначення, які відображають 
різні підходи до їхнього розуміння, аналізу та 
управління (табл. 1).

Соціальні ризики – це ймовірні події або 
обставини, які можуть призвести до негатив-
них наслідків для індивідів або суспільства в 
цілому. Соціальний ризик також можна визна-
чити як діяльність або бездіяльність людини, 
яка вимагає оцінки власних дій, вироблення 
необхідних соціальних якостей аби протисто-
яти погіршенню рівня якості життя.

Особливості соціальних ризиків є такі фак-
тори: виникають в соціальній сфері та впли-
вають на державу і в деякій мірі на людину; 
виникнення і рівень впливу залежить від 
соціальної політики і характеру її реалізації; 
передбачають наявність кількох варіантів при-
йняття рішень; закріплені законодавством і за 
умови настання держава зобов’язана надати 
необхідну допомогу; носять об’єктивний 
характер і не можуть бути усунені люди-
ною самостійно, порушують звичайний ритм 
життя, зумовлюють матеріальну незабезпече-
ність особи; потенційні для кожної людини [8]. 
Вони можуть бути пов'язані з економічними, 
політичними, екологічними та культурними 
аспектами життя. Основні категорії соціаль-
них ризиків включають:

– економічні ризики (безробіття, інфля-
ція, зниження доходів);

– соціальні ризики (бідність, нерівність, 
соціальна ізоляція);

– політичні ризики (нестабільність, 
корупція, порушення прав людини);

– екологічні ризики (зміна клімату, при-
родні катастрофи).

Конституція України відокремлює такі види 
соціальних ризиків як старість, безробіття, 
втрата годувальника та втрата працездат-
ності. Різноманітні нормативно-правові доку-
менти, соціально-правові статті та наукові 
дослідження авторитетних вчених і дослід-
ників свідчать, що найпоширенішими видами 
соціальних ризиків є: малозабезпеченість, 
втрата працездатності (як тимчасова, так і 
постійна), безробіття та втрата годувальника 
(смерть).

Комплексна система управління соціаль-
ними ризиками базується на трьох ключових 
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принципах: превентивності, тобто поперед-
ження виникненню соціального ризику; сис-
темності, що передбачає інтеграцію різних 
видів соціальної підтримки для забезпечення 
комплексного підходу; та гнучкості, тобто 
адаптації системи до змінюваних умов і нових 
викликів. Усі згадані принципи реалізуються 
через різні організаційно-правові форми соці-
ального забезпечення [9].

Управління соціальними ризиками перед-
бачає участь різних суб’єктів, які взаємоді-
ють для їх ідентифікації, оцінки та мінімізації. 
Основними учасниками цього процесу є:

1. Державні органи влади: уряд та мініс-
терства (наприклад, Міністерство соціальної 
політики) розробляють нормативно-правові 
акти, програми соціального захисту та полі-

тики для зниження впливу ризиків; місцеві 
органи влади впроваджують соціальні про-
грами на регіональному рівні, забезпечуючи 
адресну допомогу та підтримку.

2. Соціальні інституції та організації – 
служби соціального захисту населення пра-
цюють безпосередньо з вразливими кате-
горіями населення, надаючи матеріальну 
допомогу, консультації та підтримку; Пенсій-
ний фонд та інші фонди страхування викону-
ють функцію соціального забезпечення у разі 
настання ризиків (втрата працездатності, без-
робіття, пенсійне забезпечення). Організації, 
такі як ООН, Червоний Хрест, ЮНІСЕФ або 
Міжнародна організація праці, забезпечують 
фінансову, технічну та експертну підтримку 
для реалізації програм управління соціаль-

Таблиця 1
Визначення поняття «Соціальний ризик»

Автор Визначення

В. Я. Бурак 
та П. Д. Пилипенко 
[1]

Соціальний ризик – соціально значима обставина об’єктивного 
характеру, з настанням якої громадяни (члени їхніх сімей) не здатні 
самостійно себе утримувати, а тому потребують додаткового 
матеріального захисту з боку держави

С. М. Синчук [2]

Соціальні ризики характеризуються наявністю певних ознак: 1) мають 
виключно об’єктивний характер (настають незалежно від волі особи та 
не можуть бути усунені нею самостійно через зовнішні чинники, 
а не з будь-яких суб’єктивних причин); 2) обмежують (чи порушують) 
життєдіяльність людини та зумовлюють її соціальну незабезпеченість; 
3) закріплені національним законодавством як обставини, внаслідок 
настання яких особа може потребувати допомоги держави чи 
суспільства; 4) є потенційно закономірними для кожної людини 
(обов’язково або, як правило, трапляються чи можуть трапитися 
за певних обставин)

Ю. Саєнко [3]
Соціальний ризик як рівень втрати будь-якої соціально значимої 
складової повсякденного життя, незалежно від характеру джерела 
(технічного, економічного, екологічного та ін.), його можна виразити 
у вигляді комплексної кількісно-якісної оцінки.

Т. Коноплицька [4]
Під соціальними ризиками розуміються ризики, які є значущими для 
людини як соціальної істоти у її повсякденному житті, що впливають на 
її життя, зв’язки з іншими членами суспільства та соціальними групами, 
визначення місця особи у соціальній структурі суспільства тощо

Л. Шевченко [5]
Пропонує розглядати соціальні ризики лише в контексті відносин 
між найманим працівником та роботодавцем. У даному випадку 
соціальні ризики знаходять прояв у низькій вартості робочої сили, 
тінізації заробітної плати, дискримінації в оплаті праці

Г. Назарова [6]
Розглядає соціальні ризики через призму кадрової безпеки 
підприємства, пов’язуючи їх з ймовірними втратами в процесі 
управління персоналом

Н. Борецька [7]

Соціальні ризики як можливі небезпеки, реалізація яких матиме 
негативні наслідки для життя, здоров’я, працездатності, матеріального 
добробуту, психологічного стану працюючої людини, її сім’ї та нащадків. 
Ці ризики обумовлені недосконалістю законодавства з охорони праці 
та неналежним виконанням норм і стандартів виробничої безпеки

Джерело: складено автором на основі [1–7]
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ними ризиками в країнах із кризовими умо-
вами. Вони також впроваджують глобальні 
стандарти у сфері соціального захисту.

Громадські організації та благодійні фонди – 
сьогодні є драйверами соціальної підтримки. 
Вони підтримують функціонування найбільш 
соціально чутливих сфер суспільного життя, 
серед яких: опіка та піклування, законне пред-
ставництво та надання правової допомоги; 
реалізація програм соціального захисту, соці-
ального забезпечення та надання соціальних 
послуг; подолання бідності, забезпечення 
прав людини та основоположних свобод. Гро-
мадські організації сприяють розвитку терито-
ріальних громад і розширенню міжнародної 
співпраці України. Основна їхня діяльність 
спрямована на підтримку вразливих соціаль-
них груп, таких як малозабезпечені родини, 
люди з інвалідністю чи сім'ї, які втратили году-
вальника, вимушено переміщені особи.

3. Роботодавці та бізнес. Участь бізнесу 
проявляється через соціальні ініціативи, про-
грами страхування працівників, підтримку 
їхнього здоров'я, надання робочих місць та 
розвиток корпоративної соціальної відпові-
дальності. Особливе місце в соціальній сфері 
відводиться соціальному бізнесу, який є про-
міжною ланкою між бізнесом та неприбутко-
вими організаціями, основною метою якого 
є вирішення соціальних проблем певної гро-
мади, соціуму.

4. Наукові установи та експерти. Науковці 
відіграють важливу роль у системі управління 
соціальними ризиками, забезпечуючи аналіз і 
прогнозування їх впливу на суспільство. Вони 
досліджують причини, масштаби та наслідки 
соціальних ризиків, розробляючи інноваційні 
методи і моделі для їх ідентифікації, моніто-
рингу та мінімізації. Завдяки використанню 
аналітичних і математичних підходів науковці 
створюють інструменти прогнозування, що 
дозволяють передбачати потенційні загрози 
та їхній вплив на різні соціальні групи.  
Одним із ключових напрямів їхньої діяльності 
є підготовка рекомендацій для державних 
органів і громадських організацій. Ці реко-
мендації допомагають у розробці ефектив-
них програм соціального захисту та стратегій 
зменшення ризиків. Крім того, науковці здій-
снюють оцінку ефективності вже впровадже-
них заходів, пропонуючи шляхи для їхнього 
вдосконалення.

5. Громадяни. Громадяни відіграють важ-
ливу роль у системі управління соціальними 
ризиками, оскільки вони не лише є спожива-
чами соціальних послуг, а й активними учас-

никами процесу зменшення ризиків та під-
тримки стабільності в суспільстві. Їхня участь 
проявляється на індивідуальному, громад-
ському та національному рівнях. Однією з 
ключових ролей громадян є попередження та 
самозахист. Люди можуть мінімізувати вплив 
соціальних ризиків, дотримуючись відповід-
них рекомендацій, страхуючи своє життя та 
майно, зберігаючи фінансову стабільність та 
розвиваючи навички адаптації до змін. Напри-
клад, планування пенсійних заощаджень або 
участь у програмах професійного розвитку 
допомагають зменшити ризики безробіття чи 
бідності. Крім того, громадяни мають важливу 
функцію у впливі на формування політики 
через участь у громадських слуханнях, звер-
неннях до органів влади та обговореннях про-
єктів законів. Активна громадянська позиція 
сприяє розробці програм соціального захисту, 
які враховують реальні потреби суспільства. 
Таким чином, громадяни є невід’ємною час-
тиною системи управління соціальними ризи-
ками, активно сприяючи її ефективності через 
самоорганізацію, участь у розробці політик, 
інформаційну підтримку та самозахист. Їхня 
залученість є запорукою побудови стійкого та 
відповідального суспільства.

Цей комплексний підхід, що об'єднує 
зусилля різних суб'єктів, сприяє ефективному 
управлінню соціальними ризиками та під-
тримці стабільності в суспільстві та є підґрун-
тям формування ризик-менеджменту. Ризик-
менеджмент є ключовим інструментом в 
управлінні соціальними ризиками, спрямова-
ним на виявлення, оцінку, мінімізацію та моні-
торинг потенційних загроз для суспільства. 
Його основне завдання – знизити вплив нега-
тивних факторів, що можуть призводити до 
соціальної нестабільності, і створити умови 
для сталого розвитку суспільства.

Ризик-менеджмент, або управління ризи-
ками, розглядається як сукупність мето-
дів аналізу і нейтралізації чинників ризиків, 
об’єднаних у систему планування, моніто-
рингу та дій, що коригують ризикову ситуа-
цію [10]. З позиції соціального захисту ризик-
менеджмент доцільно розглядати як його 
важливіший інструмент, а стосовно управ-
ління соціальними ризиками – як соціальний 
ризик-менеджмент. Він є підсистемою тради-
ційного менеджменту і охоплює ризики, що 
виникають у соціальній сфері життєдіяль-
ності суспільства. Менеджмент соціальних 
ризиків – це один із методів управління соці-
альною сферою, який передбачає: 1) вихід за 
межі вузькопрофесійних уявлень (наприклад, 
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урахування чинників не лише цього ризику, а 
й навколишніх ризиків даної сфери); 2) фор-
малізацію існуючих знань (розгляд ризику з 
системних позицій, формалізацію існуючих 
знань для визначення порядку дій, правил 
прийняття однозначних рішень у невизна-
чених умовах тощо); 3) експертизу прийня-
тих рішень з метою виявлення латентних 
ризиків із подальшим коригуванням самих 
рішень (наприклад, неприйняття закону про 
ринок орної землі створює ризик державного 
дефолту, що залишається поза увагою зако-
нодавців); 4) цільову організацію процесу 
управління (створення окремих підрозділів 
ризик-менеджменту або підготовку фахівців 
певного напрямку тощо) [11].

Пандемія COVID-19 суттєво вплинула на 
систему управління соціальними ризиками, 
поставивши перед нею нові виклики. Серед 
них – зростання безробіття через закриття 
підприємств, обмежений доступ до медичних 
послуг та соціальної допомоги, а також поси-
лення соціальної ізоляції та психоемоційного 
напруження серед населення. Разом із тим, 
пандемія суттєво трансформувала підходи до 
управління соціальними ризиками. Зокрема, 
пріоритетом стало збереження здоров’я насе-
лення, що підняло медичні ризики на перший 
план у системі соціального захисту, а також 
відбулася адаптація механізмів моніторингу 
та оцінки соціальних ризиків до нових умов і 
викликів.

Повномасштабне вторгнення Росії в Укра-
їну суттєво вплинуло на управління соціаль-
ними ризиками, створивши складні виклики 
для системи соціального захисту. Конфлікт 
змусив уряд переглядати наявні механізми 
й розробляти нові стратегії для зменшення 
негативних наслідків.

Вторгнення спричинило значне зростання 
соціальних ризиків, серед яких:

– масове безробіття через зупинку  
діяльності багатьох підприємств унаслідок 
бойових дій;

– втрата житла через руйнування інф-
раструктури та окупацію територій, що ство-
рило нагальну потребу в наданні соціальної  
допомоги;

– поширення психологічних травм і 
стресу серед населення.

Ці виклики вимагають ефективних та 
швидких рішень для забезпечення підтримки 
постраждалих і зміцнення соціальної стабіль-
ності в країні.

У відповідь на нові виклики були запропо-
новані такі заходи управління соціальними 

ризиками, спрямовані на підтримку насе-
лення в умовах війни:

1. Розширено програми соціальної допо-
моги. Уряд запровадив нові програми для під-
тримки внутрішньо переміщених осіб [12; 13] 
(далі ВПО), які включають програми субсиду-
вання працевлаштування для ВПО [12; 14], 
задля допомоги в інтеграції на новому місці 
проживання; можливості отримання ваучерів 
на перенавчання для осіб, які постраждали 
від війни, включаючи військовослужбовців 
і людей з інвалідністю та осіб, які втратили 
роботу [15].

2. Внесено зміни до законодавства, а 
саме, зміни до законів України [14], що регу-
люють соціальний захист, щоб забезпечити 
більш ефективну підтримку вразливих груп 
населення. 

3. Залучено міжнародні організації для 
надання гуманітарної та фінансової допо-
моги [16]. З метою покращення управління 
соціальними ризиками було посилено 
моніторинг ситуації в країні, введено систем-
ний аналіз соціально-економічних умов для 
своєчасного реагування на зміни, залучено 
іноземних експертів і розвинуто партнерство 
з науковими установами для розробки ефек-
тивних стратегій управління ризиками .

4. Посилено значимість і впливовість 
соціальної солідарності та партнерства у 
формі активізації громадських ініціатив, 
волонтерських рухів та благодійних органі-
зацій для підтримки постраждалих, залучено 
бізнес та приватний сектор до програм соці-
альної відповідальності [17].

5. Внесено зміни у соціальному захисті 
дітей, запроваджено можливість тимчасо-
вого влаштування дітей, які залишилися без 
батьківського піклування, до дитячих будин-
ків сімейного типу [18]. Також реалізовано 
обов’язкову евакуацію дітей з небезпечних 
територій [19].

6. Підвищено адресність соціальної 
допомоги шляхом введення нових підстав 
для надання статусу дитини, позбавленої 
батьківського піклування, що дозволяє враху-
вати специфіку війни [20].

7. Відновлено достроковий вихід на пен-
сію за півтора року до настання пенсійного 
віку для осіб з достатнім стажем роботи [21].

8. Змінено умови виплат по безробіттю – 
максимальний розмір допомоги з безробіття 
зменшено до однієї мінімальної заробітної 
плати, а термін виплат обмежено 90 днями [15].

9. Розроблено процедуру екстреного 
надання соціальних послуг: обласним і район-
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ним адміністраціям надано повноваження 
визначати особливості екстрених соціальних 
послуг у разі загрози життю або здоров'ю 
особи; соціальним службам надано право 
надавати послуги без наявності всіх докумен-
тів у осіб, які опинилися в складних життєвих 
обставинах через війну.

10. Удосконалено процес цифровізації та 
єдиної інформаційної системи соціальної 
сфери [22] (ЄІССС), що дозволяє покращити 
контроль за виплатами і спростити отри-
мання різних видів соціальної підтримки для  
громадян.

Висновки. Запроваджені заходи управ-
ління соціальними ризиками в Україні в умо-

вах війни та постковідного періоду свідчать 
про адаптацію системи соціального захисту 
до нових викликів. Уряд активно працює над 
забезпеченням підтримки найбільш вразли-
вих груп населення, включаючи дітей, людей 
з інвалідністю та внутрішньо переміщених 
осіб, системно відбувається розширення 
програм допомоги, зміни в законодавстві та 
активізація громадських ініціатив. Система-
тичний моніторинг і оцінка ризиків залиша-
ються ключовими елементами для ефек-
тивного управління в цій складній ситуації.  
Адже ці кроки є важливими для забезпечення 
стабільності та добробуту населення на сьо-
годнішній час.
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