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Дослідження зосереджене на проблемах та перспективах автоматизації складського господарства в 
транспортній логістиці. Розглядається, як автоматизація впливає на загальну ефективність та економічність 
логістичних процесів. Використовується системний підхід для аналізу сучасних технологій, зокрема систем 
управління складом (WMS). Досліджено зв’язок між складською та транспортною логістикою, а також зна-
чення швидкості обробки вантажів. Підвищення швидкості й ефективності, яке забезпечує автоматизація, 
ускладнюється слабкою інфраструктурою та відсутністю маркування товарів. Отримані результати можуть 
послужити основою для вдосконалення логістичних процесів, застосування нових технологій і підвищення 
кваліфікації співробітників, що допоможе оптимізувати витрати, зменшити затримки в доставці та підвищити 
загальну ефективність у галузі.

Ключові слова: автоматизація, складська логістика, транспортна логістика, системи управління складом, 
економічність, ефективність.

This study examines the challenges and potential of warehouse automation in transportation logistics, focusing 
on how automation can improve efficiency and cost-effectiveness. It highlights how warehouse and transportation 
functions are interconnected, with automation playing a key role in optimizing logistics processes and boosting 
productivity. To analyze current warehouse automation technologies, particularly Warehouse Management Systems 
(WMS), a systematic approach is applied. This includes examining the link between storage and transportation 
logistics, where fast, efficient product handling is essential for timely delivery. Data from industry reports, case 
studies, and expert interviews offer insights into the present state of automation and its future potential. This approach 
also considers evolving market demands, which drive companies to seek faster, more reliable solutions to remain 
competitive. The findings show that automation can speed up operations, reduce errors, and improve efficiency. 
However, there are still challenges: lack of skilled workers, outdated infrastructure, old technology, and insufficient 
labeling make tracking difficult, leading to delays that impact service quality and customer satisfaction. Companies 
also face high initial costs, which can slow down automation adoption, especially for smaller firms. This study also 
provides new insights into warehouse automation’s potential within transportation logistics – a field with limited prior 
research. By looking at technology trends and their impacts, the study reveals how automation might help address 
logistical challenges, reduce costs, speed up deliveries, and raise overall service quality. For logistics professionals, 
these findings suggest that automation could significantly enhance process efficiency and help meet the growing 
demands on the supply chain. Recommended strategies include investing in employee training, infrastructure 
upgrades, and WMS solutions. Overcoming these challenges can improve logistics service quality and support a 
more responsive supply chain.

Keywords: automation, warehouse logistics, transport logistics, warehouse management systems,  
economy, efficiency.
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Постановка проблеми. Сьогодні логістика 
є ключовою складовою управління сучасними 
транспортними компаніями, охоплюючи тран-
спортування, складське управління та вза-
ємодію з клієнтами і постачальниками. Розви-
ток інформаційних технологій і цифровізація 
суттєво впливають на логістичні процеси, 
сприяючи автоматизації, зниженню витрат і 
підвищенню ефективності бізнесу. Впрова-
дження таких технологій часто вимагає змін 
у моделях корпоративного управління та вза-
ємодії з контрагентами. Ринок програмного 
забезпечення для автоматизації логістики 
пропонує безліч рішень, що ускладнює вибір 
оптимального інструменту, підкреслюючи 
важливість досліджень у цій сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження та аналіз показу-
ють, що автоматизації складської логістики 
приділено значну увагу. Зарубін О. С. [1] і  
Chakma A. [2] особливо підкреслюють впро-
вадження цифрових технологій як засіб 
підвищення ефективності складських опе-
рацій. Репіч Т. А. [3], Леонтович [4], а також  
Ковальчук М. М. [5] досліджували питання 
автоматизації процесів на різних рівнях управ-
ління, наголошуючи на важливості роботизо-
ваних систем. У той же час Карінцева О. [6] 
та Машканцева С. О. [7] зосереджуються на 
практичних проблемах впровадження новітніх 
технологій оптимізації зберігання та обробки 
вантажів.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на досяг-
нення в автоматизації складів, все ще зали-
шаються важливі питання без відповіді, які 
потребують подальших досліджень. Одним 
із таких є інтеграція нових систем автомати-
зації із застарілою інфраструктурою багатьох 
підприємств, що значно ускладнює процес 
автоматизації та знижує ефективність логіс-
тичних операцій. Крім того, відсутність єди-
них стандартів маркування товарів на різ-
них ланках логістичного ланцюга ускладнює 
об’єднання цих систем в єдину автоматизо-
вану мережу, що ускладнює швидку іденти-
фікацію та відстеження товарів. Також викли-
ком є підготовка кваліфікованого персоналу, 
яки вміє користуватися новітніми технологі-
ями, але забезпечення належного рівня підго-
товки залишається проблемою для багатьох  
компаній.

Формулювання цілей статті. Завдан-
ням даного дослідження є дослідити питання 
функціонування та перспективи автоматизації 
складського господарства в процесах тран-

спортної логістики, порівняти їх та запропону-
вати практичні рекомендації щодо вибору та 
впровадження таких систем.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Транспортна логістика – динамічна 
галузь, що відповідає за організацію пере-
міщення фізичних активів за оптимальними 
маршрутами з найменшими витратами [1]. 
У сучасних умовах конкуренції швидкість 
перевезення вантажів має вирішальне зна-
чення. При встановленні оптимального марш-
руту важливо швидко оформити вантаж, адже 
всі переваги ідеального маршруту будуть 
втрачені, якщо товар «застрягне» на проміж-
ному складі. Тому автоматизація складської 
логістики важлива так само, як і автоматиза-
ція транспортної.

Для автоматизації використовуються 
спеціалізовані системи WMS (Warehouse 
Management System), розроблені для оптимі-
зації процесів складської логістики, розподілу 
товарів і виконання замовлень. Ці системи 
пропонують інструменти для покращення 
складської логістики від отримання товарів до 
їх відправлення клієнту [8]. 

Складське господарство та логістика є 
основою роботи будь-якого великого підпри-
ємства. Без безпечного зберігання, розподілу 
та своєчасної доставки продукції неможливе 
належне функціонування. Це передбачає 
наявність приміщення для зберігання това-
рів, основним завданням якого є накопичення 
товарних запасів відповідно до попиту спо-
живачів [3]. Дотримання певних правил є кри-
тично важливим. Завдання складу включають 
контроль за відсутністю дефіциту чи над-
лишку, створення позицій для обслуговування 
кількох компаній та магазинів одночасно, а 
також правильне розміщення і зберігання 
товарів. Операції з розпакування, пакування, 
комплектації та інші послуги сприяють швид-
кій організації роботи [3].

Усі місця зберігання продукції можна кла-
сифікувати за основним призначенням [4]. 
По-перше, існують транзитні та транспортні 
пункти, де товари зберігаються протягом 
обмеженого часу між доставкою в морський 
порт, залізничний вокзал або аеропорт та 
кінцевим пунктом призначення. По-друге, на 
митниці товари зберігаються до їх перевірки 
митним відділом. 

Також існує сезонне зберігання, яке вико-
ристовується для зберігання продукції в 
залежності від пори року. Резервні склади 
використовуються в разі, якщо доставка на 
основний склад з якихось причин неможлива. 
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Крім того, оптова торгівля та дистрибуція є 
найбільш популярними місцями для поставок 
товарів у магазини для великих постачальни-
ків. І нарешті, retail – це кінцевий складський 
простір, розташований безпосередньо в точці 
продажу [4]. 

На основі вивчення новітніх складських 
технологій була розроблена нова класифі-
кація автоматизованих складських систем з 
урахуванням цих функцій і призначення.

– Транзитні склади – це об'єкти для 
короткострокового зберігання товарів під час 
транзиту між різними видами транспорту. 
Транспортні засоби можуть бути швидко замі-
нені, що дозволяє скоротити затримки.

– Інтелектуальні склади – це системи, 
що використовують штучний інтелект для 
прогнозування попиту та оптимізації запасів. 
Вони особливо корисні для підприємств, що 
працюють на динамічних ринках

– Екологічні склади – це об'єкти, що реа-
лізують принципи стійкого розвитку за раху-
нок використання альтернативних джерел 
енергії енергоефективних технологій. 

– Сезонні склади – це об'єкти, які спеці-
алізуються на зберіганні товарів залежно від 
сезону. Це дозволяє компаніям ефективно 
керувати запасами в період високого попиту.

– Мультимодальні склади важливі для 
інтеграції різних видів транспорту і допома-
гають сформувати безперервний ланцюжок 
поставок, забезпечуючи зберігання товарів 
між різними етапами транспортування.

Ця класифікація допомагає підвищити 
ефективність складської логістики за рахунок 
оптимізації зберігання та обробки товарів. 

Для оптимізації управління складським гос-
подарством і логістикою на підприємстві важ-
ливо дотримуватися певних правил, які під-
вищують ефективність та економічну вигоду. 
Ключові аспекти складської логістики охоплю-
ють раціональне використання площі, орга-
нізацію зберігання, технічне оснащення та 
оптимізацію інформаційних потоків. Першим 
кроком у плануванні є визначення необхідної 
площі складу, що вимагає аналізу для опти-
мального співвідношення між витратами на 
транспортування та утримання. Недостатня 
площа підвищує витрати на транспортування, 
а надмірна спричиняє зайві витрати без при-
росту доходів [6]. 

Наступний етап – вибір між будівни-
цтвом нового складу, орендою приміщення 
чи аутсорсингом. Оренда або придбання 
складу часто є менш витратним варіан-
том для швидкого розвитку бізнесу, тоді як  

аутсорсинг може бути вигідним при високих 
витратах на транспортування. Хоча аутсор-
синг збільшує витрати, він покращує якість 
логістичних послуг і може бути економічно  
виправданим [5].

Організація складських операцій включає 
вибір відповідних одиниць зберігання (напри-
клад, піддони, ящики або цистерни) залежно 
від характеристик товару, а також розробку 
стратегії розміщення. Для максимального 
використання складської площі необхідно 
складувати товари на полицях або штабе-
лювати піддони, забезпечуючи при цьому 
доступ персоналу та техніки до проходів [5].  
Класифікація товарів за різними параме-
трами також сприяє організації ефективного 
процесу зберігання.

Плануючи розміщення товарів на складі, 
важливо враховувати не тільки оптимізацію 
простору, але й забезпечення легкого доступу 
до товарів для пришвидшення обробки та 
зменшення затримок у доставці [4]. Швидко-
псувні товари та ті, що мають високий попит, 
варто розміщувати ближче до зон заванта-
ження, а менш затребувані – у глибині складу.

Підвищення функціональності складу 
потребує спеціалізованого обладнання, такого 
як стелажі, навантажувачі, системи вентиляції 
та пожежної безпеки. Це обладнання полегшує 
процес зберігання та переміщення товарів, 
сприяючи збереженню їх якості.

Важливим аспектом складської логістики 
є організація інформаційних потоків [9]. Вико-
ристання сучасного програмного забезпе-
чення для збереження даних у цифровому 
вигляді дозволяє відстежувати переміщення 
товарів, контролювати їх наявність та своє-
часно обробляти партії, термін придатності 
яких наближається до завершення.

Кількість працівників на складі визнача-
ється його розміром і включає, як правило, 
начальника дільниці, бухгалтерів, комірни-
ків, вантажників, а також операторів наванта-
жувачів та пакувальників. Роботу персоналу 
слід оцінювати за низкою показників, таких 
як час обробки заявок, періодичність надхо-
джень товарів та рівень запасів. 

Для оптимізації управління складським гос-
подарством і логістикою на підприємстві важ-
ливо дотримуватися деяких правил, які сприя-
ють підвищенню ефективності та економічної 
вигоди. Ключові аспекти складської логістики 
включають раціональне використання площі, 
організацію зберігання товарів, забезпечення 
відповідним технічним оснащенням та оптимі-
зацію інформаційних потоків. 
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Для ілюстрації різних підходів до логістики 
можна порівняти стратегії компаній "Нова 
Пошта" та DHL. «Нова Пошта» орієнтується 
на внутрішній ринок України, інвестує в авто-
матизацію складів і розширює мережу відді-
лень для швидкої обробки замовлень. DHL, 
як глобальний лідер, фокусується на міжна-
родних перевезеннях і автоматизації процесів 
для швидкої доставки між країнами та оптимі-
зації глобального ланцюжка. Детальніше під-
ходи компаній розглянемо в таблиці 1.

Аналіз логістичних стратегій «Нової 
Пошти» та DHL демонструє різні підходи 
до автоматизації складу і доставки. «Нова 
Пошта» зосереджується на оптимізації вну-
трішніх процесів і розширенні мережі відді-
лень, тоді як DHL впроваджує роботизовані 
рішення для міжнародних перевезень. Оби-
дві компанії можуть підвищити ефективність, 
впроваджуючи сучасні системи управління 
складом (WMS) та технології, як-от RFID, що 
знижує витрати і збільшує швидкість обробки 
замовлень.

Ефективним методом у транспортній логіс-
тиці є мультимодальні перевезення, які поєд-
нують автомобільний, залізничний, морський 
та повітряний транспорт [7]. Наприклад, під 
час відправлення українського зерна до ЄС 
після збирання врожаю вантаж перевозиться 
залізницею до портів, таких як Одеса та Чорно-
морськ, де зберігається на складах до заванта-
ження на судна. Це мінімізує ризик псування та 

зменшує витрати на логістику. Після прибуття 
до європейських портів зерно доставляється 
автомобільним або залізничним транспор-
том до кінцевого споживача, що забезпечує  
безперервність логістичного ланцюга. 

Також мультимодальні перевезення дозво-
ляють оптимізувати час і витрати, адже 
товари можуть переміщуватися між видами 
транспорту без тривалого навантаження. Кон-
солідовані склади, що функціонують як цен-
три зберігання та обробки, швидко реагують 
на коливання попиту і мінімізують затримки. 
Використання сучасних технологій для від-
стеження вантажів і планування маршрутів 
підвищує ефективність управління, забезпе-
чуючи швидкість, безпеку і конкурентоспро-
можність логістичних процесів [11].

На сьогодні рівень логістичних послуг в 
Україні залишається досить низьким через 
численні перешкоди для організації ефек-
тивних процесів. Серед основних проблем 
варто виділити брак професійних кадрів, 
слабкий розвиток інфраструктури, викорис-
тання застарілої техніки та відсутність необ-
хідних знань і досвіду в сфері логістики та 
складського господарства. Водночас галузь 
має широкі перспективи розвитку, а попит на 
послуги продовжує зростати.

На додаток до перерахованих вище пере-
шкод, ефективній роботі логістичного персо-
налу заважають і деякі інші недоліки. Однією 
з основних проблем є відсутність маркування. 

Таблиця 1
Порівняльний аналіз підходів до автоматизації складської логістики компаній 

«Нова пошта» та «DHL»
Параметри Нова пошта DHL

Основний ринок Україна, а також впровадження 
послуг в країнах Європи

Глобальний, з особливим 
акцентом на Європу та Азію

Час доставки
Внутрішня доставка в Україні – 
1-2 дні. По Європі – від 14 днів, 
в залежності від країни.

Міжнародна експрес-
доставка – від 1 дня, внутрішня 
доставка залежить від країни.

Логістична мережа 
Розгалужена мережа відділень 
і поштоматів по всій Україні 
і країнах Європи

Глобальна мережа, охоплює 
понад 220 країн і територій

Використання 
сторонніх партнерів

Переважно власна 
інфраструктура

Часто співпрацює з локальними 
партнерами для покриття 
віддалених регіонів

Автоматизація складу Високий рівень автоматизації, 
нові сортувальні лінії в Україні

Дуже високий рівень, 
роботизовані склади 
в різних країнах

Основний акцент Швидкість доставки в межах 
країни та доступність

Міжнародні експрес-доставки 
та оптимізація глобальних 
логістичних процесів

Джерело: складено авторами на основі [2; 10]
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Підприємства досі не навчилися присвоювати 
унікальні коди кожній одиниці своєї продук-
ції, внаслідок чого експертам на складі важко 
їх ідентифікувати [12]. Однак у останні роки 
уряди активно розробляють законодавство, 
яке вимагає маркування всіх видів продукції. 
Деякі з них уже включені до обов’язкових груп, 
а інші будуть включені найближчим часом, що 
вирішить цю проблему на етапі виробництва.

Ще однією проблемою є нечіткі посадові 
обов'язки. Менеджери логістичних компаній, 
прагнучи до економії, перекладають надмірну 
відповідальність на одного співробітника. 
Проте вузькоспеціалізований персонал може 
працювати більш ефективно, не відволіка-
ючись на додаткові завдання, що підвищить 
загальну продуктивність і, відповідно, прибут-
ковість бізнесу [12].

Для отримання високих результатів важ-
ливо вирішувати кілька завдань крок за кроком. 
Серед них: визначити необхідну кількість скла-
дів, обрати компанію для оренди площ і органі-
зувати власний склад, вибрати найкраще роз-
ташування, організувати ефективну складську 
систему та аналізувати діяльність [7]. Вико-
нуючи ці завдання, можна організувати відпо-
відну логістику з мінімальними витратами.

Для покращення зберігання та розповсю-
дження товарів у вашій компанії слід дотри-
муватися встановлених принципів та правил. 
Чітке дотримання цих принципів, разом із 
раціональним використанням усіх доступних 
ресурсів, дозволить мінімізувати витрати та 
прискорити роботу.

Висновки. Було проаналізовано проблеми 
та перспективи автоматизації складського 
господарства в транспортній логістиці. Пра-
вильно організовані процеси можуть розши-
рити ринки збуту, збільшити кількість клієнтів 
і підвищити якість продукції. Особлива увага 
має приділятися всім аспектам організації: 
кількості, розміру та розташуванню примі-
щень, а також обслуговуванню й контролю 
систем зберігання.

Важливим фактором залишається під-
бір персоналу. Кількість професіоналів має 
бути достатньою для виконання завдань без 
зайвого навантаження, що допоможе уник-
нути помилок та додаткових витрат. Якісні та 
швидкі вантажні перевезення завжди мати-
муть попит, тож транспортна логістика продо-
вжуватиме розвиватися, а компанії, які впро-
ваджують сучасні технології, залишатимуться 
прибутковими.
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