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У статті досліджено важливість впровадження нової маркетингової концепції в новому економічному се-
редовищі під впливом нової цифрової екосистеми, концентрується увага на стійкість, сталий розвиток та 
людиноцентричність в діяльності сучасного підприємства в умовах входження в новий економічний простір 
Європи. Визначено переваги та ефективність нової маркетингової концепції для вітчизняних підприємств в 
умовах цифровізації економіки, зокрема їх працівників та потенційних споживачів. Висновки статті підкрес-
люють важливість діджиталізації маркетингової діяльності підприємства в умовах стрімких соціокультурних 
змін та загострення конкурентної боротьби на ринку за споживача. Такий підхід сприятиме більш ефективно 
використовувати складну систему «метавсесвіту» (злиття фізичного та віртуального світу) у всіх каналах та 
інструментах, щоб підключити потенційних клієнтів безпосередньо до корегування виробничого процесу та 
стати потенційними споживачами продукції даного підприємства.

Ключові слова: цифрова екосистема, маркетинг, людиноцентричність, діджиталізація маркетингової  
діяльності, людський капітал, інновація.

It is shown that the introduction of a new marketing concept will contribute to the growth of the enterprise's 
competitiveness in the long term, at the same time, it requires the creation of a modern marketing system at the 
enterprise using digital technologies. In the process of analyzing the fundamental components of Industry 5.0, the 
advantages and effectiveness of the new marketing concept for domestic enterprises, in particular their employees 
and potential consumers, were determined. The authors show that in the new digital ecosystem, not only production 
technologies are changing, but also marketing concepts, which are now focused on people (consumers), social 
and environmental aspects in the organization of production through an innovative technological way of solving a 
certain problem. the problem of the consumer, bringing production closer to the consumer. The introduction of a new 
marketing concept increases the economic stability of the enterprise in a new competitive environment. The dualism 
of the new marketing concept was revealed: 1) in-depth analysis of market trends and orientation of production 
to its requirements; 2) creation of real conditions for the enterprise's impact on the market, existing demand and 
expansion of the circle of consumers. It is shown that the innovations of Industry 5.0 affected not only changes 
in the production system of the enterprise, but also changes in the value system of the consumer of its products, 
perception and lifestyle on the scale of human civilization, which formed a new competitive environment. in the field 
of exchange. The problems of digital transformation of Ukrainian enterprises are revealed, including: institutional, 
infrastructural, ecosystem, behavioral. The conclusions of the article emphasize the importance of digitization 
of the marketing activities of the enterprise in the conditions of rapid socio-cultural changes and the intensifying 
struggle for consumers in the buyer's market. This approach will help to more effectively use the complex system 
of the "metauniverse" (the merging of the physical and virtual worlds) in all channels and tools to connect potential 
customers directly to the production process setting and become potential consumers of the enterprise's products.

Keywords: digital ecosystem, marketing, people-centricity, digitalization of marketing activities, human capital, 
innovation.
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Постановка проблеми. В новому цивілі-
заційному вимірі цифрової економіки стрімкі 
соціокультурні зміни економічного серед-
овища вимагають і змін у маркетинговій 
діяльності сучасного підприємства. Особливо 
гостро в нинішніх умовах це питання постає 
для підприємств України після серйозного 
порушення, в наслідок російської агресії, 
сучасного ринкового економічного серед-
овища де підприємства здійснюють свою 
бізнес-діяльність. Процес післявоєнного від-
родження в новій реальності (New Normality) 
має не регресувати до нестабільної промис-
лової парадигми (наприклад, Індустрії 3.0), а 
проходити на основі активного впровадження 
та користування можливостями новоство-
реної цифрової екосистеми, яка інтегрувала 
у собі досягнення попередніх епох, розви-
ваючи розпочату в період Індустрії 4.0 (І4.0) 
та Індустрії 5.0 (І5.0) цифровізацію техноло-
гій для автоматизації та оптимізації процесів 
виробництва та управління. Важливість цього 
аспекту обумовлена нинішнім періодом актив-
ного входження вітчизняних підприємств в 
новий уже сформований конкурентний дина-
мічний економічний простір Європи, де під-
приємства уже здійснюють свою бізнес-діяль-
ність у цій цифрові екосистемі. Розуміння її 
потреб вимагає від сучасного підприємств 
вчасно орієнтуватися у світових тенденціях і 
виробляти релевантну маркетингову страте-
гію майбутнього розвитку в новому конкурент-
ному середовищі. Цим обумовлена актуаль-
ність даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз тенденцій та змін розвитку світової 
економіки під впливом промислових револю-
цій є предметом досліджень науковців. Інсти-
туціональний порядок цієї концепції найбільш 
широко відображено в документах European 
Commission [14; 15]. Зокрема, в указаних 
документах відображена загальна стратегія 
політики Індустрії 4.0, що визначає основні 
підходи дослідницьких, інноваційних та про-
мислових політик та аналіз передумов виник-
нення та основних принципів Індустрії 5.0  
[16; 19]. На думку науковців, остання своїм 
впливом змінює економічне середовище 
ведення бізнес-діяльність підприємств [21].

Особливості технологічних змін Індустрії 4.0 
та Індустрії 5.0 розкрито у працях Гончарука 
І. [2], Квітки С. [4], Струтинської І., Козбур Г. 
[8], Юрчака О. [10] та інших науковців. Про-
відні тренди промислового розвитку та осно-
вні напрями їх структурної модернізації сис-
темно проаналізовані у працях Іщука С. [17], 

а зміст маркетингової діяльності підприєм-
ства в новій цифровій екосистемі у працях 
Панченко О. [7]. Найкращі практики смарт-
трансформації промислового сектору ЄС уза-
гальнено у працях Князєва С. [5]. Проблеми 
керування новою хвилею маркетингових інно-
вацій досліджували Майя Брек, Ларс Де Нул, 
Афанасіос Петрідіс [20]. Джоель Алвес,  
Таня М. Ліма, Таня М. у своєму історіогра-
фічному аналізі показують, що нині дослі- 
дження І5.0 в основному зосереджені на 
висвітленні технологічного прогресу та роз-
робки технологій для її реалізації і упуска-
ється дослідження проблем людиноцен-
тризму в новій цифровій екосистемі [18]. Тому 
глибше вивчення Next Normality та аналіз 
впливу нової концепції та цифрових техноло-
гій на маркетинг як систему економічних 
взаємозв’язків ставить в цент уваги розвитку 
кожного підприємства, що підкреслює прак-
тичну спрямованість даного дослідження.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є розвиток 
теоретико-методологічних засад щодо впливу 
New Normality сформованої в середовищі 
цифрової екосистеми на маркетингову діяль-
ність сучасного підприємства. Задля досяг-
нення цієї мети було поставлено та вирішено 
завдання: розкрити економічний зміст сучас-
ної маркетингової концепції; доказати важ-
ливість в процесі індустріальної трансфор-
мації підприємств зміни суто технологічної 
парадигми розвитку на концепцію розвитку 
людиноцентричних технологій; показати дієві 
маркетингові механізми її реалізації, сформу-
лювати та розвинути засади маркетингової 
діяльності в умовах діджиталізації суспіль-
ства та економіки. Використано методи логіч-
ного й системного аналізу, а також синтезу 
(для виявлення основних складових цифро-
вої екосистеми та зміни маркетингової кон-
цепції інноваційної бізнес-діяльності в руслі 
принципів діджилізації, групування й типоло-
гії, моделювання (для формалізації показника 
досягнень розвитку інноваційних техноло-
гій та систематизації поведінкових факторів 
прийняття інноваційних рішень розвитку під-
приємств), економіко-статистичний аналіз  
(для аналізу поведінки інноваційного бізнесу 
в умовах розвитку цифрових технологій), 
принципи наукової абстракції та діалектичної 
логіки (для уточнення логіки прийняття інно-
ваційних рішень розвитку підприємництва).

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В період формування стратегії розвитку біз-
нес-діяльності сучасного підприємства в 
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новій цифровій екосистемі сформованій під 
впливом досягнень І4.0 та І5.0, інтенсифі-
кація виробництва на основі нових техноло-
гій залишається одним із основних напрямів 
прогресивного розвитку та конкурентоспро-
можності. Це об’єктивний процес в організації 
бізнес-процесів підприємства, так як перехід 
його на інноваційні технології виробництва 
та комерційні зусилля (збутова політика) в 
історичному аспекті завжди тісно пов’язані 
із промисловими революціями. В історії роз-
витку промислових революцій та вплив їх на 
економічний розвиток широко відображено її 
три етапи [11]. Нинішня сформована цифрова 
екосистема подається крізь призму досягнень 
нової четвертої і п’ятої промислових рево-
люцій, технологічні зміни яких суттєво впли-
нули не тільки на організацію виробництва 
сучасного підприємства, а й на зміну концеп-
ції організації його маркетингової діяльності. 
Хоча її еволюція спостерігаємо на протязі 
всього періоду розвитку технології вироб-
ництва: І1.0 – виробляю те що можу; І2.0 – 
виробництво якісних товарів; І3.0 – концепція 
формування збутової мережі; І4.0 – виробляю 
те, що потрібно споживачам з урахуванням 
вимог суспільства; І5.0 – комплекс додатко-
вих сервісних послуг, індивідуалізація від-
носин зі споживачем. Як бачимо особливість 
нинішньої нової маркетингової концепції під-
приємства сформованої в сучасній цифровій 
екосистемі полягає в тому, що окрім всебічної 
кон солідації його виробничих інноваційних 
технологій, трансформувала зміни і в орга-
нізації та управлінні підприємством, соціаль-
ній парадигмі культурного коду споживача.  
При цьому сформована сучасна нова циф-
рова екосистема на основі інноваційних тех-
нологій, вплинула не тільки на зміни в системі 
організації виробництва підприємства, а й 
на зміни в системі цінностей споживача його 
продукції, сприйняття та життєвого укладу в 
масштабах людської цивілізації. За наявності 
індивідуальних цифрових комунікацій у цій 
новій цифровій екосистемі споживач макси-
мально наблизився до виробника. Ці зміни в 
економічному оцифрованому просторі сфор-
мували нове конкурентне середовище в сфері 
обміну в умовах уже сформованого ринку 
покупця, який змінює і систему взаємин із 
споживачем продукції. Тому, якщо в попередні 
періоди розвитку за відсутності цих цифрових 
комунікацій центром уваги підприємства були 
інновації в технології виробництва, то тепер 
відмічені зміни спонукали до перенесення 
центру уваги виробника продукції на спожи-

вача. В цих умовах щоб задовільнити його 
потреби необхідно змінювати характер їх вза-
ємодії в ринковому конкурентному економіч-
ному просторі, зміну технології задоволення 
споживацького попиту, формуючи на підпри-
ємстві єдину цілісну систему маркетингу вза-
ємовідносин. В новій сформованій цифровій 
екосистемі формування ефективної взаємодії 
побудованій на довгострокових відносинах із 
споживачами стає одним із провідних активів 
розвитку і факторів ринкової стійкості сучас-
ного підприємства його конкурентоспромож-
ності в новій цифровій екосистемі.

Зміна маркетингової концепції підприєм-
ства на основі активного використання мож-
ливостей цифрової екосистеми в новому еко-
номічному бізнес-середовищі в умовах ринку 
покупця стають рушієм розвитку підприєм-
ства. Налагодження зв’язків із споживачами 
продукції/послуги активізує обмін, який відо-
бражає рівень ефективності діяльності під-
приємства в цьому середовищі. Якщо він є 
незадовільним або знижується, то процес біз-
нес-діяльності підприємства потребує впро-
вадження новації діджитал-маркетингу, на 
основі якого і формує нову концепцію удоско-
налення виробництва та якості товару з вра-
хуванням потреб споживача. Тобто, в новому 
економічному середовищі цифрової екосис-
теми баланс інтересів споживачів, виробників, 
країни і суспільства є основою комбінації інно-
ваційної концепції маркетингу, адаптованої до 
специфіки організації виробничої діяльності 
підприємства. Активне використання на під-
приємстві переваг і можливостей цифрової 
екосистеми, які швидко інтегруються у буден-
ність споживача, стаючи його невід’ємною 
частиною життєдіяльності, здатні змінити 
й систему цінностей, сприй няття та життє-
вий уклад в масштабах людської цивілі зації.  
Особливістю новосформованого економіч-
ного середовища в цифровій екосистемі є те, 
що серцевиною розвитку стає нова людино-
центриська концепція організації виробни-
цтва підприємства, в основі якої прагнення 
поєднати людські здібності, передові техно-
логії та турботу про навколишнє середовище. 

Сформована під впливом сучасних тенден-
цій розвитку сучасного бізнес-середовища на 
людиноцентристській основі нова маркетин-
гова концепція підприємства центром уваги 
ставить людські (споживацькі), соціальні та 
екологічні аспекти в організації виробництва 
шляхом інноваційного техноло гічного спо-
собу вирішення певної проблеми спожива чів. 
На міжнародному рівні Європейська комісія 



Випуск # 68 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

611

М
А
Р
К
Е
Т
И
Н
Г

ці зміни розглядає як можливість для підпри-
ємств стати стійкішими та адаптованішими в 
новій цифровій екосистемі через посилення 
відповідальності своєї соціальної ролі та вдо-
сконалення ланцюгів поставок та зв’язку із 
споживачем. В практичній діяльності підпри-
ємства нова маркетингова концепція в циф-
ровій екосистемі еволюціонує, покращуючи і 
доповнюючи цілі сталого розвитку, стійкості 
та «зеленого переходу», ставлячи в центр 
уваги споживача [12]. У новосформованому 
ринковому економічному середовищі циф-
рова екосистема обумовила зміни суті самої 
конкуренції, яка відбувається тепер не тільки 
на рівні організації виробництва, а й на рівні 
процесу задоволення потреби споживача 
шляхом індивідуалізації маркетингової діяль-
ності. Дещо доповнився зміст і поняття кон-
курентоспроможність підприємства – це його 
здатність в новому конкурентному середовищі 
додати себе та залишитися у системі повсяк-
денного вирішення економічних завдань, що 
уособлюються у соціально-економічному та 
психографічному типові сучасного споживача.

Нова цифрова екосистема вимагає при-
скорення процесів трансформації сучасного 
підприємства, що активізує масову інтегра-
цію та цифровізацію всіх виробничих проце-
сів, зв’язку із споживачем продукції. Їхньою 
особливістю є легка адаптивність, гнучкість 
та підвищена ефективність завдяки повному 
про никненню інтернету та IT-технологій в усі 
сфери сучасної організації люд ського життя 
[7]. Нова інфосфера цифрової екосистеми 
сприяє зростанню ролі людського капіталу 
підприємства. Забезпечення успішної його 
бізнес-діяльності в цифровому економічному 
середовищі вимагає від його управлінців відпо-
відного рівня компетенцій застосовування цих 
діджиталізованих нових маркетингових техно-
логій, методів, форм та сучасних інструмен-
тів впливу на споживача, який стає у фарва-
тері ефективності та світових інформаційних 
трендів. Тобто, в умовах формування нових 
технологічних еко систем, сучасних моделей 
організації виробництва, бізнес-культури, 
круго обігу виробничих цінностей, об’єктивним 
є необхідність зміни організаційних систем на 
рівні підприємства та нових взаємовідносин 
суб’єктів виробничої діяльності та споживачів 
їх продукції. В цьому об'єднанні можливостей 
цифрових технологій з людино-орієнтованим 
підходом відкриється шлях в підприємництві 
до гармонійної взаємодії людського інтелекту 
з когнітивними обчисленнями в новій цифро-
вій екосистемі [13]. 

Розпочаті інтеграційні процеси в новий 
європейський економічний уже оцифрова-
ний простір вимагають прискорення впрова-
дження принципів нової маркетингової кон-
цепції в практиці вітчизняних підприємств. 
Такий підхід значно полегшить задачу задо-
волення вимогливих потреб споживачів 
нового ринку і партнерів по виробництву в 
новому конкурентному середовищі, що стане 
вагомою складовою утримання на тривалий 
період конкурентоспроможності підприєм-
ства. Тут проявляється важливий і соціаль-
ний аспект розвитку підприємства. Реалізація 
людиноцентристських принципів маркетинго-
вої концепції, як показала практика, зменшує 
занепокоєння щодо загроз технологічного без-
робіття, і, як наслідок, зменшить опір автома-
тизації та діджиталізації виробництва в серед-
овищі працівників самого підприємства. Нове 
покоління колаборативних роботів (також 
відомі як коботи) містять покращені датчики і 
технології сприйняття, які дозволяють праців-
никам підприємств ефективно співпрацювати 
з коботами, вони є значно безпечнішими, їх 
легше програмувати та налаштувати [1]. 

В новому конкурентному економічному 
середовищі, яке сформувалося під впливом 
цифрової екосистеми, реалізація нової мар-
кетингової концепції відкриває можливість 
підприємствам використання креативності їх 
працівників у набагато ширшому діапазоні та 
сприяє розширення асортименту виробни-
цтва продукції з урахуванням динамічних змін 
вподобань споживачів. Добре організована 
творча цифрова маркетингова діяльність 
по формуванні динамічної бази знань клієн-
тів (споживачів) відкриває шлях до розвитку, 
сприяє зростанню конкурентоспроможності 
підприємства в новому бізнес-середовищі 
цифрової екосистеми. Організаційна скла-
дова архітектоніки новоствореної маркетин-
гової системи підприємства спрямована на 
збільшення кількісті цифрових точок контакту 
між клієнтами і продуктами, що позитивно 
впливає на розширення потоків споживачів 
продукції. У сучасній цифровій екосистемі най-
більш поширеними у використанні сучасними 
маркетологами підприємства є сайти (Email; 
Referrals; Social; Organic search; Display Ads). 
У формуванні стратегії розвитку підприєм-
ства та організації його виробництва вони 
стають свого роду «живим» екраном відобра-
ження проблем і успіхів через відгуки, думки 
блогерів та коментарі в соціальних мережах. 
Аналіз цих інформаційних джерел та вчасне 
реагування на них допомагають підприємству 
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побудувати ефективну систему довгостроко-
вих відносин із споживачами. Завдяки роз-
будови на підприємстві ефективної системи 
маркетингу взаємодії споживач і система вза-
ємодії з ним стає, на ряду з технологічним, 
провідним активом і фактором ринкової його 
стійкості в цифровій екосистемі. Від результа-
тивності цієї системи взаємин із споживачем 
залежить ефективність основної функції мар-
кетингу – функції дослідження в процесі реа-
лізації управлінських функцій підприємства. 
В ринковому економічному середовищі ново-
створена маркетингова система активізує 
електронну комерцію, автоматизовує послуги, 
створюючи додаткові зручності для спожи-
вача, який через інтенсифікацію суспільного 
буття поступово автоматизує свої звички та 
загалом життєдіяльність через вибрану ним 
одну з цифрових екосистем/платформ. 

Сучасна цифрова екосистема створює 
можливості розвитку і на світовому ринку для 
підприємства. Наприклад, упродовж 2023 р. 
за підтримки міжнародних партнерів у межах 
проєкту «Дія.Бізнес» реалізовано 14 націо-
нальних стендів України на найбільших секто-
ральних міжнародних виставках світу. Пред-
ставники 129 українських компаній харчової, 
меблевої, машинобудівельної, фармацев-
тичної галузей промисловості та IT-сектора 

отримали змогу презентувати свою продук-
цію та послуги на ринках ЄС, США, ОАЕ та 
Японії і підписати експортні контракти 
на суму 352,3 млн гривень. Ще проєкти на 
184,7 млн гривень перебувають на стадії 
підписання. Крім того, завдяки європейському 
грантовому конкурсу «Business Bridge» вда-
лося залучити 3,75 млн євро на ваучери для 
1 500 українських підприємств, що постраж-
дали від повномасштабної війни [9].

В процесі організації бізнес-діяльності під-
приємства з використанням можливостей 
цифрової екосистеми формується ланцюг, 
який одночасно вимагає створення нової цін-
ності для задоволення очікувань та намірів 
споживачів в умовах економічного розвитку та 
технологічної сингулярності. В сучасній циф-
ровій екосистемі це новий цивілізаційний маяк 
у розвитку і важливий механізм утримання 
конкурентоспроможності підприємства в кон-
курентному ринковому економічному середо-
вищі. За наявності об’єктивних причин (агресія 
з боку росії) в сучасних умовах стратегування 
нової маркетингової концепції поки що має 
фрагментарний характер у діяльності підпри-
ємств України і ефективно проявляється тільки 
в окремих напрямах їх виробничої діяльності. 
Основні проблеми цифрової трансформації 
підприємств України відображено в таблиці 1. 

Таблиця 1
Проблеми цифрової трансформації підприємств України

Інституційні

Незавершеність реалізації Концепції розвитку цифрової економіки 
та суспільства (Цифрова адженда для України). Недосконалість 
інституціонального порядку відповідно до глобальних викликів 
та можливостей (прогресивні розроблені законопроєкти досі не стали 
законами). Невідповідність стратегій та програм розвитку підприємств 
цифровим можливостям нової екосистеми.

Інфраструктурні

Незавершеність досягнення відповідного рівня покриття території країни 
цифровими інфраструктурами (напр., мета ЄС покрити 100 % території 
широкосмуговим доступом до Інтернету, в Україні цей показник становить 
близько 60 %). Відсутність окремих цифрових інфраструктур (напр., 
інфраструктури Інтернету речей, електронної ідентифікації та довіри 
тощо), що робить нерівний доступ підприємств до сучасних цифрових 
технологій та нових можливостей (цифрові розриви).

Екосистемні

Відсутня стимулююча державна політика розвитку інноваційної 
економіки. Незрілий ринок інвестиційного капіталу. Застаріла система 
освіти, методик викладання, відсутність фокусу на STEM-освіту, 
soft skills та підприємницькі навички, недосконалі моделі трансферу 
технологій та закріплення знань та вмінь сучасних маркетологів. Дефіцит 
висококваліфікованих кадрів для повноцінної цифровізації діяльності 
підприємства, особливо в сільській місцевості.

Поведінкові
Низький рівень автоматизації та цифровізації маркетингової діяльності 
підприємств через відсутність повного розуміння управлінців потенційної її 
вигоди та можливостей в сучасній цифровій екосистемі.

Джерело: адаптовано за [3]
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В умовах існуючих відмічених проблем 
входження в цифрову екосистему важли-
вого значення набуває поведінковий аспект 
керівництва підприємства, яке має розуміти, 
що динамічне навколишнє середовище про-
довжує впливати на формування ситуації 
спожи вання товару, що вимагає зміни мар-
кетингової діяльності як реакції на зміни рин-
кових умов. На практиці це проявляється 
в активному впроваджуванні цифровізова-
них методів обліку та продажу, формуванню 
банку даних побажань споживачів тощо, що 
значно підвищує ефективність виробничо-
комерційної діяльності підприємств за раху-
нок мак симальному наближенні за часом 
акту споживання до акту виробництва. Навіть 
досягши певних результатів, в середовищі 
керівництва підприємством має бути усвідом-
лення того, що нова маркетингова концепція 
це не разовий акт модернізації, а постійний 
процес її покращення (маркетинг 24/7), який 
охоплює і взаємодію виробника з продуктом 
та зі споживачем. Побудована на такій основі 
маркетингова система підприємства в новій 
цифровій екосистемі може бути ефективною 
і сприяти завоюванню споживачів у всіх трьох 
існуючих вимірах: фізичному, цифровому та 
віртуальному. 

Організація ефективного функціонування 
нової маркетингової концепції у розвитку 
бізнес-діяльності підприємства в цифровій 
екосистемі вимагає нових підходів до фор-
мування його людського капіталу, важливість 
якого в новому економічному середовищі 
зростає. Адже інноваційне економічне серед-
овище цифрової екосистеми носить в собі 
безліч новітніх технологій, які націлені на 
формування єдиного економічного простору 
у ній, де безперешкодно відбуватиметься 
процес обміну даних, а на підприємстві вір-
туальної візуалізації виробничих об’єктів. 
В основі функціонування цієї цифрової еко-
системи роботизація процесів і використання 
різного роду Інтернет-технології, що перед-
бачає формування систем «розумних підпри-
ємств», а їх виробництво екологічним. В новій 
цифровій екосистемі з величезним потоком 
інформації штучний інтелект стає помічником 
маркетолога замінюючи частково споживача. 
Обробляючи швидше і ефективніше дані вза-
ємин із споживачами продукції підприємства 
штучний інтелект бере на себе функцію з 
прийняття рішень та виступає парт нером у 
взаємовідносинах (помічником, продавцем). 
В умовах цифрової екосистеми він має вра-

ховуватися як окремий «працівник» підприєм-
ства та суб’єкт ринку, який має вплив на спо-
живача, його модель поведінки та прийняття 
рішення про покупку. При цьому застосування 
інструментарію нової концепції маркетингу не 
замінює тради ційний підхід, а підсилює бренд 
на всіх етапах кому нікації з покупцем. 

В процесі входження підприємства в циф-
рову екосистему її технологічна складова 
має доповнюватися і соціальною. Адже зна-
чно зростає ефективність її прояву коли мар-
кетолог підприємства у процесі комунікації 
зі споживачем встановить з ним і особистий 
контакт. В цьому новому оцифрованому біз-
нес-середовищі ефективність концепції мар-
кетингу взаємодії залежить не тільки від 
високого професіоналізму його персоналу, 
а й від рівня корпоративної культури підпри-
ємства. В сукупності інноваційні технології 
виробництва дають змогу виробляти висо-
коякісні товари, а нова маркетингова концеп-
ція взаємодії створювати позитивні соціальні 
ефекти взаємодії із споживачем, що реалізу-
ється в остаточному підсумку у задоволенні 
споживача не тільки після отримання та вико-
ристання продукту підприємства, а в процесі 
всього часу спілкування з його персоналом. 
Тому в сучасній цифровій екосистемі, на 
наш погляд, концепція маркетингу взаємодії 
змістовно переростає в комунікаційну кон-
цепцію, нову гілку в рамках маркетингу вза-
ємодії. Нова цифрова екосистема розширює 
завдання маркетингу, організації грамотної 
комунікації на всіх етапах діяльності підпри-
ємства – від оприлюднення фінансової звітн 
ості до вибору нового товару з врахуванням 
запитів споживачів. Зміна назви обумовлена 
і зміною змісту основної функції маркетингу 
в цифровій екосистемі – організація комуні-
кацій. В новому економічному середовищі 
кожен з відомих інструментів маркетингової 
діяльності підприємства (товар, ціна, розпо-
діл, персонал і комунікації) тісно пов'язаний з 
комунікаційною складовою (або виконує кому-
нікаційну функцію). Ключова роль у реалізації 
даної концепції відводиться брендингу – про-
цесу створення, розвитку та підтримки жит-
тєздатності бренду на різних етапах життє-
вого циклу товару.

Таким чином, на основі проведеного ана-
лізу можна визначити принципові складові 
нової маркетингової концепції в сучасній циф-
рові екосистемі, зокрема: 

– по-перше, оскільки нова маркетингова 
концепція є важливою складовою архітекто-
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ніки управління сучасного підприємства, то 
її ефективність залежить від наявності люд-
ського капіталу у системі управління, в числі 
яких креативні маркетологи підприємства. 
Вона відкриває більше простору для креа-
тивності і творчості в цифровій екосистемі 
як основної цінності на ринку праці, що може 
стати збудником зростання людського капі-
талу підприємства, актуалізувати потребу 
якісних знань його управлінців;

– по-друге, в практиці організації бізнес-
діяльності підприємства в цифровій екосистемі 
нова маркетингова концепція в своїй основі не 
руйнує класичний маркетинг, а доповнює його 
цифровою системою контактів, використову-
ючи можливості цифрової екосистеми у всіх 
його інструментах, формуючи якісне середо-
вище виробничої діяльності підприємства, яке 
потребує фахівців не пов’язаних із спеціалізо-
ваним виробництвом, в числі яких і висококва-
ліфіковані маркетологи; 

– по-третє, нова маркетингова концеп-
ція доповнює уже сформовану архітектоніку 
маркетингу підприємства і дає можливість 
ефективніше організувати виробництво і збут, 
робить його більш прозорим через комунікації 
із споживачами для громадського контролю в 
цифровій екосистемі; 

– по-четверте, людиноцентриська скла-
дова нової маркетингової концепції робить 
більш стійкою і ефективнішою систему вза-
ємодії, яка позитивно впливає і на організа-
цію виробництва підприємства, сприятиме 
усуненню системних ризиків у виробництві. 
В цьому її дуалізм: 1) глибокий аналіз змін 
ринкових тенденцій й орієнтація виробни-
цтва на їх вимоги; 2) створення реальних 

умов впливу підприємства на ринок, існуючий 
попит та розширення кола споживачів. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Таким чином, діджи-
талізація бізнес-процесу підприємства в новій 
цифровій екосистемі та стрімкі соціокультурні 
зміни сучасного світу загострюють боротьба 
на ринку за споживача і вимагають переходу 
до нової концепції маркетингової діяльності, 
яка має враховувати зміни та адаптуватися 
до потреб і можливостей суспільства та біз-
несу. Адже в новому економічному просторі, 
де утверджується цифрова екосистема, спо-
живач оби рає товар, який здатен стати час-
тиною системи його буття і зменшить витрати 
внутрішніх ресурсів та часу. Маркетологи 
сучасного підприємства мають трансформу-
вати свої знання в галузі інформаційних тех-
нологій, розширювати «точки контакту», які 
можуть використовувати в контексті діджита-
лізації маркетингу, доступ до яких нам нада-
ють інноваційні технології. За допомогою 
зазначених трендів нової маркетингової кон-
цепції в сучасній цифровій екосистемі мар-
кетологи підприємства можуть використову-
вати складну систему “метавсесвіту” (злиття 
фізичного та віртуального світу) у всіх кана-
лах та інструментах, щоб підключити потен-
ційних клієнтів безпосередньо до корегування 
виробничого процесу та стати потенційними 
споживачами продукції даного підприємства.

Перспективними напрямками для подаль-
ших досліджень щодо втілення нової мар-
кетингової концепції в цифровій екосистемі 
можуть бути визначення її соціальної скла-
дової та впливу на ефективність виробничої 
діяльності підприємства від її впровадження. 
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