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У статті досліджено напрями використання штучного інтелекту у маркетинговій діяльності підприємства. 
Розглянуто погляди вчених щодо дефініції «штучний інтелект» та сформульовано авторське трактування. 
Визначено можливі аспекти для покращення господарської діяльності із застосуванням штучного інтелекту, 
а саме: здійснено TOWS-аналіз інтеграції штучного інтелекту та розглянуто випадки, де переваги штучного 
інтелекту найбільш виражені. Доведено актуальність використання штучного інтелекту під час ведення ро-
боти підприємствами із споживачами та визначено складнощі, які можуть виникати під час даного процесу.  
Запропоновано підходи щодо мінімізації ризиків під час використання штучного інтелекту. Розроблено меха-
нізм інтеграції штучного інтелекту у систему маркетингової діяльності підприємств.

Ключові слова: штучний інтелект, маркетингова діяльність, можливості, ризики, інтеграція.

The article examines the directions of using artificial intelligence (AI) in the marketing activities of enterprises.  
The views of scientists regarding the definition of "artificial intelligence" were considered and the author's interpretation 
of the concept was formulated, which includes a complex of technologies capable of automating and optimizing 
decision-making processes based on the processing of large volumes of data. The main aspects with the help of 
which AI can significantly improve the economic activity of the enterprise are identified, in particular through the 
automation of marketing processes, personalization of interaction with customers and predictive analytics. A TOWS 
analysis of the integration of AI into the marketing strategies of enterprises was carried out, which allows identifying 
both opportunities and threats for organizations in the process of introducing new technologies. Specific examples 
where the advantages of using AI are most pronounced are considered, in particular, in personalized marketing, 
automated content, data analytics and predicting consumer behavior. Special attention is paid to the use of chatbots, 
a system of recommendations, as well as tools for analyzing consumer preferences. The relevance of the use of 
AI in the interaction of enterprises with their consumers has been proven, which allows to significantly increase the 
effectiveness of communications, reducing costs and increasing customer loyalty. At the same time, the difficulties 
that may arise during the implementation of AI are identified, including technical limitations, problems with the 
integration of new technologies into existing systems, as well as ethical and legal issues related to the processing of 
personal data. A mechanism for the integration of AI into the system of marketing activities of enterprises has been 
developed, which includes the step-by-step implementation of innovations, monitoring of results and adjustment of 
strategies. Recommendations on the integration of AI in marketing are aimed at increasing the competitiveness of 
enterprises in the conditions of digital transformation and globalization of the market.

Keywords: artificial intelligence, marketing strategies, opportunities, risks, integration.

Постановка проблеми. У світлі стрімкого 
розвитку технологій штучного інтелекту (ШІ) 
маркетинг переживає суттєві трансформації, 

які відкривають нові можливості для брендів 
щодо взаємодії зі споживачами. Однак, впро-
вадження ШІ також ставить перед підприєм-
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ствами ряд викликів та ризиків, пов'язаних з 
етикою, конфіденційністю даних і потенцій-
ними упередженнями в алгоритмах. Важливо 
дослідити, як ефективно використовувати 
ШІ для оптимізації маркетингової діяльності, 
водночас враховуючи можливі негативні 
наслідки. Це дослідження допоможе розро-
бити адаптований до реальних умов та поточ-
ного положення компаній на ринку механізм 
інтеграції штучного інтелекту у систему мар-
кетингової діяльності підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз переваг та проблем, які надає вико-
ристання штучного інтелекту у сфері марке-
тингу здійснювався такими українськими нау-
ковцями, як Заячковська Г. А. [4], Балук Н. Р., 
Бойчук І. В., Коваленко Я. В., Шевченко Г. І., 
Сидоренко М. І [5]. Значний внесок у розви-
ток цієї теми зробили також закордонні еко-
номісти, серед яких Haenlein M., Kaplan A. [1], 
Kumar V., Rajan B., Venkatesan R., Lecinski. 
[2], Сhatterjee S., Ghosh S. K., Chaudhuri R., 
Nguyen [3]. Вченими було описано можли-
вості, які надає ШІ, способи використання 
технологій на базі ШІ у сфері маркетингу. 
Проте, механізм інтеграції штучного інтелекту 
для роботи над маркетинговими стратегіями, 
вплив штучного інтелекту на креативні зді-
бності працівників, ефективне поєднання ШІ з 
традиційними методами створення маркетин-
гових стратегій недостатньо досліджені.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою дослідження є 
узагальнення теоретичних аспектів поняття 

«штучний інтелект» та розробка механізму 
інтеграції штучного інтелекту у систему мар-
кетингової діяльності підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Штучний інтелект виконує численні 
функції, які значно змінюють підходи до 
управління бізнесом та маркетингом. Завдяки 
здатності до аналітики даних, персоналізації, 
автоматизації, прогнозування, обробки при-
родної мови, комп'ютерного зорового сприй-
няття та оптимізації процесів, ШІ стає потуж-
ним інструментом для великих підприємств у 
побудові ефективних маркетингових страте-
гій. Ці функції дозволяють організаціям адап-
туватися до динамічного ринку, покращувати 
взаємодію з клієнтами та підвищувати кон-
курентоспроможність. Важливою передумо-
вою для повного розуміння можливостей ШІ 
є чітке визначення цього поняття, що дасть 
змогу глибше вникнути в його застосування 
та вплив на сучасний бізнес. Тож наступним 
кроком буде розгляд дефініції штучного інте-
лекту (табл. 1).

На основі наведених визначень штучного 
інтелекту можна сформулювати наступне 
авторське визначення: штучний інтелект – це 
галузь комп'ютерних наук, яка займається 
створенням систем і технологій, здатних імі-
тувати людський інтелект. Він включає алго-
ритми і моделі, які дозволяють машинам 
навчатися на основі даних, адаптуватися до 
умов, що змінюються, сприймати та обро-
бляти інформацію з навколишнього серед-
овища для досягнення конкретних цілей. ШІ 

Таблиця 1
Погляди вчених щодо визначення дефініції «штучний інтелект»

Джерело Визначення

Заячковська Г. А. [4]
здатність системи правильно інтерпретувати зовнішні дані, навчатися 
на основі таких даних і використовувати ці знання для досягнення 
конкретних цілей і завдань через гнучку адаптацію.

Бакін М. О., 
Ларченко О. В. [6]

широка галузь комп'ютерних наук, які спрямовані на імітацію інтелекту 
людини машинами.

Пчелянський Д. П., 
Воінова С. А. [7]

науковий напрям, в рамках якого ставляться і вирішуються задачі 
апаратного або програмного моделювання тих видів людської 
діяльності, які традиційно вважаються інтелектуальними.

Мар’єнко М. В., 
Коваленко В. В. [8]

інструментарій системи чи сервісу з використанням якого можна 
збирати та адаптувати дані користувача (або дані, що розміщені 
у відкритих репозиторіях), та на їх основі генерувати нові рішення 
чи висновки, відповідно до поданого запиту користувача.

Дж. Маккарті [9]
наука та технологія створення інтелектуальних машин, в особливості 
інтелектуальних комп’ютерних програм. ШІ пов’язаний із завданням 
використання комп’ютерів для розуміння людського інтелекту, але не 
обов’язково обмежується біологічно правдоподібними методами

Джерело: сформовано авторами за [4–9]
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використовує статистичні методи та обробку 
великих обсягів даних для виконання завдань, 
які традиційно вважаються інтелектуальними, 
таким чином, розширюючи можливості люд-
ських когнітивних здібностей і автоматизуючи 
складні процеси. Розглянемо види робіт які 
може виконувати штучний інтелект (табл. 2).

Штучний інтелект поділяється на кілька 
типів, кожен з яких виконує специфічні функ-
ції. Слабкий ШІ спеціалізується на конкретних 
завданнях, таких як, чат-боти, системи реко-
мендацій та аналіз даних. Сильний ШІ має 
потенціал виконувати будь-які інтелектуальні 
завдання, хоча на даний момент існує тільки 
в теорії. Машинне навчання дозволяє сис-
темам вчитися на даних, що застосовується 
для прогнозування та класифікації. Глибоке 
навчання – це розширена форма машинного 
навчання, що використовує нейронні мережі 
для розпізнавання зображень та обробки при-
родної мови. Обробка природної мови дає 

змогу комп'ютерам взаємодіяти з людьми, 
забезпечуючи автоматичний переклад і ана-
ліз тексту. Комп'ютерне зорове сприйняття 
дозволяє машинам «бачити» та інтерпрету-
вати візуальну інформацію, використовуючи 
автоматичне розпізнавання об'єктів та аналіз 
відео [10].

Наведені види ШІ забезпечують виконання 
багатьох завдань, однак варто розібрати 
позитивні та негативні аспекти використання 
ШІ (рис. 1).

Серед позитивних ефектів використання 
ШІ є автоматизація процесів, що підвищує 
ефективність і знижує витрати, персоналіза-
ція контенту і покращення обслуговування 
клієнтів. Аналітика даних дозволяє приймати 
обґрунтовані рішення, а оптимізація цінової 
політики може сприяти конкурентоспромож-
ності на ринку. Серед слабких сторін можна 
виділити високі витрати на впровадження 
технологій та недостатню кваліфікацію пер-

Таблиця 2 
Види штучного інтелекту та їхні можливості

Назва Характеристика

Слабкий штучний 
інтелект (Narrow AI)

Спеціалізується на виконанні конкретних завдань і не має загального 
інтелекту: 
- чат-боти – автоматизоване обслуговування клієнтів, 
відповіді на запитання;
- системи рекомендацій – персоналізація контенту на основі 
вподобань користувача (наприклад, Netflix, Spotify);
- аналіз даних – обробка та візуалізація великих обсягів даних.

Сильний штучний 
інтелект (General AI)

Дозволяє виконувати будь-яке інтелектуальне завдання, яке здатна 
виконувати людина. Зараз такі системи існують лише в теорії, 
однак в майбутньому передбачатимуть створення уявних сценаріїв 
(дослідження, що потребують високого рівня креативності 
та адаптації) та ухвалення рішень у складних ситуаціях.

Машинне навчання 
(Мachine Learning)

Включає алгоритми, які дозволяють системам вчитися на основі 
даних:
- прогнозування, зокрема продажів або фінансових ринків.
- класифікація, ідентифікація образів, для запобігання шахрайства 
зокрема.

Глибоке навчання 
(Deep Learning)

Використовує нейронні мережі з великою кількістю шарів: 
-розпізнавання зображень – використання в медичній діагностиці;
-обробка природної мови (NLP) – переклад текстів, аналітика 
настроїв, генерація тексту.

Обробка природної 
мови (Natural 
Language 
Processing, NLP)

Дозволяє комп'ютерам взаємодіяти з людьми на природній мові:
- переклад – автоматичний переклад текстів.
- аналіз тексту – визначення настроїв у відгуках клієнтів.

Комп'ютерне 
зорове сприйняття 
(Computer Vision)

Дозволяє комп'ютерам «бачити» та інтерпретувати візуальну 
інформацію:
- автоматичне розпізнавання об'єктів – безпека у виробництві 
або роздрібній торгівлі.
- аналіз відео – для виявлення аномалій або для контролю якості.

Джерело: сформовано авторами за [10]
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соналу, що може призводити до труднощів в 
управлінні змінами. Зовнішні загрози, такі як 
конкуренція та етичні питання, також можуть 
створити додаткові ризики. У зв’язку з цим, 
організаціям необхідно ретельно аналізувати 
ці фактори, щоб максимізувати вигоди від 
використання ШІ та мінімізувати потенційні 
ризики.

Розробимо матрицю TOWS-аналізу вико-
ристання ШІ підприємствами на основі згада-
них сильних та слабких сторін, можливостей 
та загроз, рис. 2.

Впровадження штучних технологій марке-
тингову діяльність підприємства є необхідним 
кроком для підвищення ефективності бізнес-
процесів. Механізм для інтеграції штучного 
інтелекту у систему маркетингової діяльності 
підприємств показано на рис. 3.

Сутність етапів механізму інтеграції штуч-
ного інтелекту у систему маркетингової діяль-
ності підприємств охоплює кілька ключових 
аспектів. На початковому етапі здійснюється 
аналіз потреб і можливостей, де проводиться 
вивчення ринку та виявлення потреб спожи-
вачів. Це дозволяє визначити, які технології 
можуть бути найбільш корисними для бізнесу, 
і створює основу для подальших дій.

Наступним кроком є визначення цілей 
і вимог. Тут формуються чіткі цілі впрова-
дження штучного інтелекту, а також визна-
чаються специфікації для технологій, що їх 
підтримуватимуть. Це забезпечує чіткість у 
подальших етапах впровадження.

Оцінка доступних технологій є критично 
важливим етапом, на якому аналізується 
ринок технологій, щоб ідентифікувати най-
більш релевантні рішення, що відповідають 

встановленим вимогам. Це допомагає уник-
нути помилок при виборі технологій і гаран-
тує, що впроваджені рішення будуть ефектив-
ними.

Пілотне впровадження дозволяє реалізу-
вати невеликий проєкт для тестування обра-
ної технології. Цей етап включає розробку 
пілотного проєкту та перевірку його ефектив-
ності, що дозволяє виявити потенційні про-
блеми на ранній стадії.

Після пілотного проєкту важливим є аналіз 
його результатів. На цьому етапі здійснюється 
збір і аналіз даних, що дозволяє виявити 
сильні та слабкі сторони впровадженої техно-
логії, а також внести необхідні корективи.

Наступний етап – повномасштабне впро-
вадження. Після успішного тестування техно-
логії розгортається її широке використання у 
всіх процесах компанії, а також проводиться 
навчання персоналу для забезпечення ефек-
тивності впровадження.

Останній етап механізму інтеграції штуч-
ного інтелекту у систему маркетингової діяль-
ності підприємств передбачає постійний моні-
торинг та вдосконалення. Регулярна оцінка 
впроваджених технологій і їх адаптація до 
змін у ринку та споживчих потребах забезпе-
чує тривалу ефективність і конкурентоспро-
можність бізнесу.

Механізм інтеграції штучних технологій у 
систему маркетингової діяльності є важливим 
з кількох причин. По-перше, він дозволяє ком-
паніям адаптуватися до швидко змінюваного 
ринкового середовища. Використання штуч-
ного інтелекту забезпечує можливість персо-
налізації обслуговування клієнтів, що сприяє 
підвищенню їх задоволеності та лояльності.

Рис. 1. Позитивні та негативні аспекти використання ШІ
Джерело: сформовано авторами за [1–5]

 

Сильні сторони: 
-автоматизація процесів; 
-персоналізація контенту; 
-аналітика даних; 
-оптимізація цінової політики; 
-покращення обслуговування клієнтів. 

Можливості: 
-розширення ринків; 
-інновації в продуктах; 
-зниження витрат на маркетинг; 
-стимулювання партнерства; 
-покращення обслуговування клієнтів. 

Слабкі сторони: 
-складність в управлінні; 
-недостатня кваліфікація персоналу; 
-високі витрати на впровадження; 
-супротив змінам від персоналу; 
-залежність від технології. 

Загрози: 
-конкуренція; 
-етичні та правові аспекти; 
-зміни в ринку; 
-ризики кібербезпеки; 
-негативне сприйняття. 
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Рис. 2. Матриця TOWS використання ШІ підприємствами
Джерело: сформовано авторами за [1–5]

 

Поле SO (Можливості та сильні сторони) 
1. Використати аналітику для вивчення нових 
ринків і збільшення частки ринку.  
2. Застосувати персоналізацію для 
покращення клієнтського досвіду та 
підвищення лояльності.  
3. Інвестувати в інновації, щоб створювати нові 
продукти, адаптовані до потреб споживачів.  
4. Оптимізувати витрати на маркетинг за 
рахунок автоматизації, щоб залишатися 
конкурентоспроможними. 
5. Розвивати партнерства з постачальниками 
для отримання вигідних умов постачання. 

Поле SТ (Загрози та сильні сторони) 
1. Застосування аналітики для прогнозування 
змін на ринку та адаптації стратегії.  
2. Використання технологій для підвищення 
безпеки даних та зменшення ризиків кіберзагроз.  
3. Розробка етичних стандартів для використання 
даних, щоб уникнути правових ризиків.  
4. Створення позитивного іміджу через відкриту 
комунікацію про використання ШІ.  
5. Навчання персоналу для зменшення супротиву 
змінам і покращення впровадження технологій. 

Поле WO (Можливості та слабкі сторони) 
1. Інвестувати в навчання персоналу для 
підвищення кваліфікації у використанні ШІ. 
2. Проводити внутрішні кампанії для 
зменшення супротиву змінам серед 
співробітників.  
3. Залучити зовнішніх експертів для 
ефективного впровадження ШІ. 
4. Розробити план поетапного впровадження, 
щоб зменшити ризики.  
5. Використати партнерства для зменшення 
витрат на технології. 

Поле WT (Загрози та слабкі сторони) 
1. Адаптувати стратегію до швидко змінюваних 
умов ринку, щоб зменшити негативний вплив 
конкуренції.  
2. Розробити стратегії для управління ризиками 
та витратами на впровадження ШІ.  
3. Вивчити ринкові тренди для покращення 
адаптивності продукції. 
4. Запровадити системи моніторингу для 
виявлення ризиків і можливих загроз.  
5. Налагодити комунікацію зі споживачами для 
покращення їхнього сприйняття технологій. 

Рис. 3. Механізм інтеграції штучного інтелекту 
у систему маркетингової діяльності підприємств

Джерело: розроблено авторами

 

Етап 1 Аналіз потреб і 
можливостей 

Етап 2 Визначення цілей і вимог 

Етап 3 Оцінка доступних 
технологій 

Етап 4 Пілотне впровадження 

Етап 5 Аналіз результатів пілотного проєкту 

Етап 6 Повне впровадження 

Етап 7 Постійний моніторинг та 
вдосконалення 

Дослідження ринку Оцінка потреб у технологіях 

Постановка цілей Вимоги до технологій 

Аналіз ринку 
технологій 

Визначення найбільш релевантних 
технологій 

Розробка пілотного проєкту Перевірка ефективності 

Збір і аналіз даних Внесення коректив 

Розширення використання Навчання персоналу 

Регулярна оцінка технологій Адаптація до змін 
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По-друге, механізм інтеграції штучних 
технологій у систему маркетингової діяль-
ності включає систематичний підхід до оцінки 
потреб, що дозволяє уникнути випадкових 
рішень і зосередитися на технологіях, які дій-
сно приносять користь. Це підвищує ефек-
тивність інвестицій у нові технології та знижує 
ризики, пов’язані з їх впровадженням.

По-третє, етапи механізму забезпечують 
структуровану реалізацію процесу, починаючи 
з початкового аналізу і закінчуючи постійним 
моніторингом. Це сприяє безперервному вдо-
сконаленню бізнес-процесів, що є критично 
важливим для підтримки конкурентоспромож-
ності на ринку, де компанії, які впроваджують 
нові технології, можуть значно випереджати 
своїх конкурентів.

Висновки. Отже, виявлено ряд критично 
важливих можливостей та ризиків, які можуть 
вплинути на ефективність побудови та реалі-
зації маркетингової стратегії підприємствами 
різних галузей. Здійснені дослідження пока-
зали, що штучний інтелект може суттєво під-

вищити рівень персоналізації маркетингових 
кампаній, забезпечуючи цільове спрямування 
на споживачів та оптимізуючи витрати. Необ-
хідно зазначати, що поряд з перевагами, які 
можна отримати від застосування ШІ існують 
певні ризики, зокрема,  потенційна втрата 
конфіденційності даних та залежність від 
технологій, що може загрожувати конкурен-
тоспроможності. Визначено ШІ, які можуть 
допомогти підприємствам у веденні мар-
кетингової діяльності. Розроблений меха-
нізм інтеграції штучного інтелекту у систему 
маркетингової діяльності компаній є важли-
вим кроком до впровадження інноваційних 
рішень, які дозволять максимально ефек-
тивно використовувати доступні ресурси та 
підвищити рівень задоволеності споживачів. 
Отже, результати дослідження підтверджу-
ють, що інтеграція штучного інтелекту в мар-
кетингову діяльність підприємства не лише 
відкриває нові можливості для розвитку, але 
й вимагає обережного підходу до управління  
ризиками.
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