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Дослідження присвячено стратегічному управлінню конкурентоспроможністю підприємств у сфері надан-
ня логістичних послуг в умовах цифрової трансформації. У сучасних умовах глобалізації та постійного тех-
нологічного прогресу підприємства змушені адаптувати свої бізнес-процеси для підтримки високого рівня 
конкурентоспроможності. Цифрова трансформація, яка включає інтеграцію новітніх інформаційних техноло-
гій, автоматизацію процесів та використання великих даних, стає ключовим чинником успіху для підприємств 
логістичного сектору. У роботі проаналізовано поточний стан та тенденції розвитку логістичних послуг, вплив 
цифрових технологій на ефективність операцій та конкурентоспроможність підприємств. Автори досліджують 
впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей та їх роль у покращен-
ні управлінських процесів та оптимізації ланцюгів постачання. Метою дослідження є розробка стратегічних 
підходів до управління конкурентоспроможністю підприємств у сфері логістичних послуг. Визначено ключові 
фактори успіху, зокрема важливість інтеграції цифрових технологій у бізнес-процеси, підвищення кваліфікації 
персоналу та розвиток інноваційної культури в компаніях. Методологія дослідження включає системний ана-
ліз, порівняльний аналіз та емпіричні дослідження на основі даних реальних підприємств. Основні результати 
показують, що успішні підприємства активно використовують цифрові інновації для підвищення своєї кон-
курентоспроможності. Вони впроваджують автоматизовані системи управління, використовують великі дані 
для прогнозування попиту та оптимізації запасів, а також застосовують штучний інтелект для покращення 
логістичних процесів. Важливим аспектом дослідження є визначення бар’єрів на шляху до цифрової транс-
формації. Серед них – високі витрати на впровадження новітніх технологій, опір змін серед персоналу та від-
сутність необхідних компетенцій у працівників. Для подолання цих бар’єрів запропоновано комплексні стра-
тегії, що включають навчання та перекваліфікацію персоналу, залучення зовнішніх експертів та партнерів, а 
також розробку гнучких бізнес-моделей, що дозволяють швидко адаптуватися до змін на ринку. У роботі також 
розглянуто питання сталого розвитку в контексті цифрової трансформації логістичних послуг. Використання 
екологічно чистих технологій та оптимізація логістичних процесів з метою зменшення вуглецевого сліду є 
важливими аспектами сучасного стратегічного управління.

Ключові слова: конкурентоспроможність, логістичні послуги, цифрова трансформація, стратегічне управ-
ління, підприємства.

The study is devoted to the strategic management of the competitiveness of enterprises in the field of logistics 
services in the conditions of digital transformation. In today's conditions of globalization and constant technological 
progress, enterprises are forced to adapt their business processes to maintain a high level of competitiveness. 
Digital transformation, which includes the integration of the latest information technologies, process automation 
and the use of big data, is becoming a key success factor for enterprises in the logistics sector. The work analyzes 
the current state and trends in the development of logistics services, the impact of digital technologies on the 
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Постановка проблеми. Цифрова транс-
формація створює нові можливості та виклики 
для підприємств у сфері логістичних послуг. 
Необхідність адаптації до нових технологіч-
них змін та інтеграції їх у бізнес-процеси стає 
критично важливою для збереження та покра-
щення конкурентоспроможності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичною базою дослідження слугували 
праці: зарубіжних вчених, таких як J. Tongzon 
[1], L. Xiaohong [2], Ch. Hyuksoo, L. Jungsun 
[3], M. Cichosz [4], S. El Hamdi, A. Abouabdellah 
[5], O.K. Efthymiou, S.T. Ponis [6], E. Glistau, 
N.I. Coello Machado [7], M. Akkaya, H. Kaya [8], 
İ. Bakan, Z. Şekkeli [9], S. Pan, R.Y. Zhong, T. Qu 
[10]; вітчизняних вчених, таких як Г.М. Лозова, 
В.В. Клименко [11], К.М. Разумова, В.О. Новак, 
Н.І. Новальська [12], М.І. Стегней, І.В. Грин-
чак, Б.А. Мейсар [13], Я.О. Колешня [14], 
О.І. Зоріна, О.В. Сиволовська [15] та ін. 
У наведених працях досліджувалися фактори 
та детермінанти конкурентоспроможності 
транспортно-логістичних компаній, зарубіж-
ний досвід її забезпечення, а також мето-
дичні підходи до оцінювання їх міжнародної 
конкурентоспроможності. Крім цього, в цих 
працях досліджено вплив цифрових техно-
логій та компонентів цифрової трансфор-
мації на транспортно-логістичні компанії та 
результати цього впливу, а саме формування 
системи управління логістичною компанією 
“Smart Logistics”.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значні успіхи, 
багато підприємств стикаються з проблемами 
інтеграції нових технологій у свої бізнес-про-
цеси. Існує потреба у більш детальному дослі-
дженні стратегій управління, які можуть допо-

могти підприємствам подолати ці виклики та 
ефективно впроваджувати цифрові інновації.

Постановка завдання. Метою цього 
дослідження є розробка стратегічних підходів 
до управління конкурентоспроможністю під-
приємств у сфері логістичних послуг в умо-
вах цифрової трансформації. Це включає 
аналіз поточних практик, визначення ключо-
вих факторів успіху та розробку рекоменда-
цій для ефективного використання цифрових  
технологій.

Методологія. Для досягнення поставленої 
мети буде використано методи системного 
аналізу, порівняльний аналіз, а також емпі-
ричні дослідження з використанням даних 
реальних підприємств. Це дозволить виявити 
основні тенденції та фактори, що впливають 
на конкурентоспроможність у цифрову епоху. 
Дослідження здійснюється на прикладі ТОВ 
«Нова Пошта».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На сучасному етапі логістичні 
послуги зазнають суттєвих змін через впро-
вадження цифрових технологій. За даними 
аналітичних досліджень, автоматизація та 
використання великих даних дозволяють під-
приємствам значно оптимізувати свої опера-
ційні процеси. Наприклад, за результатами 
дослідження McKinsey, автоматизація логіс-
тичних процесів може знизити операційні 
витрати на 10–30 % і підвищити продуктив-
ність на 20–25 %. Впровадження штучного 
інтелекту (ШІ), блокчейну та Інтернету речей 
(IoT) стало важливим чинником у розвитку 
логістичних послуг. ШІ використовується для 
прогнозування попиту, оптимізації маршрутів 
доставки та управління запасами. Блокчейн 
забезпечує прозорість і безпеку транзакцій, 

efficiency of operations and the competitiveness of enterprises. The authors explore the implementation of the 
latest technologies, such as artificial intelligence, blockchain, and the Internet of Things, and their role in improving 
management processes and optimizing supply chains. The purpose of the study is to develop strategic approaches 
to managing the competitiveness of enterprises in the field of logistics services. The key success factors have 
been identified, including the importance of integrating digital technologies into business processes, improving 
staff qualifications, and developing an innovative culture in companies. The research methodology includes system 
analysis, comparative analysis and empirical research based on data from real enterprises. Key findings show that 
successful businesses actively use digital innovation to improve their competitiveness. They implement automated 
management systems, use big data to forecast demand and optimize inventory, and apply artificial intelligence to 
improve logistics processes. An important aspect of the study is the identification of barriers to digital transformation. 
Among them are high costs for the introduction of the latest technologies, resistance to changes among personnel, 
and the lack of necessary competencies among employees. To overcome these barriers, comprehensive strategies 
are proposed, including training and retraining of personnel, involvement of external experts and partners, as well 
as development of flexible business models that allow quick adaptation to changes in the market. The work also 
considers the issue of sustainable development in the context of digital transformation of logistics services. The use 
of environmentally friendly technologies and the optimization of logistics processes in order to reduce the carbon 
footprint are important aspects of modern strategic management.

Keywords: competitiveness, logistics services, digital transformation, strategic management, enterprises.
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а IoT дозволяє відстежувати стан вантажів 
у режимі реального часу. Дослідження пока-
зують, що компанії, які впровадили ці техно-
логії, зменшили свої витрати на логістику на 
15-20% і підвищили рівень задоволеності клі-
єнтів на 30%.За допомогою цифрових техно-
логій Індустрії 4.0, «Нова Пошта» може покра-
щити свою систему менеджменту в різних 
аспектах:

1. Автоматизація процесів: Використання 
розумних технологій дозволить оптимізувати 
процеси управління відправленнями, склад-
ським обліком та доставкою, що сприятиме 
зниженню часу та витрат на виконання замов-
лень [25].

2. Інтеграція Big Data та аналітика: Збір 
та аналіз великих обсягів даних допоможе 
удосконалити прогнозування попиту, оптимі-
зувати маршрути доставки та покращити вза-
ємодію з клієнтами.

3. Інтернет речей (IoT): Впровадження 
IoT-рішень у логістичні процеси дозволить 
відслідковувати місцезнаходження вантажів 
в реальному часі, забезпечуючи більшу точ-
ність та ефективність управління відправлен-
нями.

4. Штучний інтелект (AI): Використання 
систем штучного інтелекту для прогнозування 
та оптимізації маршрутів доставки допоможе 
зменшити час та витрати, а також уникнути 
затримок [26].

5. Кіберфізичні системи: Впровадження 
CPS дозволить створити інтегровану систему 
керування, що забезпечить зв'язок між фізич-
ними та цифровими процесами, підвищуючи 
ефективність управління.

Цифрові технології Індустрії 4.0 мають 
значний потенціал для оптимізації та удос-
коналення конкурентоспроможності «Нової 
Пошти», що дозволить підвищити її конкурен-
тоспроможність та клієнтозоровість.

Проаналізуємо детально перший аспект 
(автоматизація процесів) щодо можливостей 
та загроз, які він несе як інструмент покра-
щення конкурентоспроможності ТОВ «Нова 
Пошта».

Автоматизація процесів може принести 
значні переваги для конкурентоспроможності 
«Нової Пошти», але також несе певні загрози:

Можливості:
1. Підвищення ефективності: Автома-

тизація дозволить оптимізувати рутинні про-
цеси, що зменшить час і витрати на виконання 
завдань.

2. Збільшення продуктивності працівни-
ків: Автоматизація може звільнити працівни-

ків від монотонних завдань, дозволяючи їм 
зосередитися на більш складних аспектах 
роботи [27].

3. Покращення точності інформації: 
Використання автоматизованих систем допо-
може уникнути помилок, що можуть виник-
нути через людський фактор.

Загрози:
1. Залежність від технологій: Погане 

функціонування або відмова системи автома-
тизації може призвести до перерв у роботі та 
втрати даних.

2. Потенційні витоки даних: Збір та 
обробка великих обсягів інформації може 
збільшити ризик порушення безпеки даних та 
можливість їх неправомірного використання.

3. Втрата робочих місць: Автоматиза-
ція може призвести до зменшення потреби 
в людському ресурсі, що може призвести до 
масового звільнення працівників та соціаль-
них проблем.

Отже, використання автоматизації проце-
сів в системі менеджменту «Нової Пошти» 
відкриває можливості для покращення ефек-
тивності та продуктивності, але потребує 
уважного керування, щоб уникнути потенцій-
них загроз.

Аналіз інтеграції Big Data та аналітики для 
покращення конкурентоспроможності ТОВ 
«Нова Пошта».

Можливості:
1. Удосконалення прийняття рішень: За 

допомогою аналізу Big Data можна збирати, 
обробляти та аналізувати великі обсяги даних 
для прогнозування попиту, визначення ефек-
тивних стратегій та оптимізації логістичних 
процесів.

2. Підвищення клієнтської задоволеності: 
Завдяки аналізу даних можна підлаштувати 
послуги «Нової Пошти» до потреб клієнтів, 
забезпечуючи персоналізоване обслугову-
вання та вчасну доставку [28].

3. Вдосконалення логістичних процесів: 
Big Data дозволяє оптимізувати маршрути 
та розподіл вантажів, що сприяє підвищенню 
ефективності та зниженню витрат [28].

Загрози:
1. Конфіденційність даних: Збір та 

обробка великих обсягів особистої інформації 
може порушити приватність клієнтів, якщо не 
забезпечити відповідні заходи захисту [29].

2. Технічні проблеми: Залежність від 
інформаційних технологій може створити 
ризик перебоїв у роботі, що може призвести 
до затримок у обробці замовлень та дос- 
тавці [30].



1131

Випуск # 67 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

Е
К

О
Н

О
М

ІК
А

3. Недостатня кваліфікація персоналу: 
Впровадження аналітичних інструментів 
вимагає належних знань та навичок

Аналіз використання Штучного інтелекту 
(AI) для покращення конкурентоспроможності 
ТОВ «Нова Пошта».

Можливості:
1. Оптимізація маршрутів та доставки: 

Штучний інтелект може аналізувати дані про 
трафік, погодні умови та інші фактори для 
ефективного планування маршрутів доставки 
та зменшення часу доставки [31].

2. Автоматизація процесів обробки 
замовлень: AI допомагає автоматизувати 
процеси сортування та розподілу вантажів, 
що збільшує ефективність роботи і знижує 
витрати.

3. Покращення клієнтського сервісу: Інте-
лектуальні системи обробки даних можуть 
аналізувати зворотний зв'язок від клієнтів та 
рекомендувати покращення в обслуговуванні, 
що підвищує рівень задоволеності клієнтів.

Загрози:
1. Втрата робочих місць: Автоматизація 

процесів може призвести до знеособлення 
певних робочих позицій та втрати робочих 
місць.

2. Залежність від технологій: Непра-
вильне впровадження технологій AI може 
призвести до негативних наслідків, таких як 
системні збої або помилки в роботі.

3. Проблеми конфіденційності даних: 
Обробка великих обсягів особистої інформа-
ції може порушити приватність клієнтів, якщо 
не забезпечити відповідний рівень захисту 
даних.

Аналіз використання Інтернету речей (IoT) 
як кіберфізичної системи для покращення 
конкурентоспроможності ТОВ «Нова Пошта».

Можливості:
1. Моніторинг вантажів: За допомогою 

IoT можна встановити сенсори на вантажі, що 
дозволить в реальному часі відстежувати їх 
місцезнаходження та умови зберігання.

2. Оптимізація витрат палива: Система 
IoT може аналізувати дані про рух автотран-
спорту та оптимізувати маршрути для змен-
шення витрат палива та підвищення ефектив-
ності доставки.

3. Прогнозування обсягів замовлень: 
Аналіз даних IoT дозволяє прогнозувати 
обсяги замовлень та планувати роботу логіс-
тичних систем заздалегідь.

Загрози:
1. Кібербезпека: Підключення великої 

кількості пристроїв до мережі може збільшити 

вразливість системи до несанкціонованого 
доступу до даних.

2. Приватність даних: Збирання вели-
кого обсягу даних про місцезнаходження та 
інші параметри може порушити приватність 
користувачів, якщо не забезпечити відповід-
ний рівень захисту.

3. Залежність від супутникового зв'язку 
може призвести до затримок у передачі даних 
та недоступності системи в деяких регіонах.

Отже, з впровадженням цифрових тех-
нологій у систему менеджменту ТОВ «Нова 
Пошта» відкриваються нові можливості для 
покращення логістики, моніторингу вантажів 
та оптимізації процесів. Однак існує потен-
ційна загроза з точки зору кібербезпеки та 
приватності даних, яку необхідно врахову-
вати при впровадженні та експлуатації таких 
систем.

Корпоративна соціальна відповідальність 
є ключовим аспектом діяльності ТОВ «Нова 
Пошта», яка базується на цінностях етики та 
сталого розвитку. Компанія активно впрова-
джує соціально відповідальні проекти, спря-
мовані на поліпшення умов життя співробіт-
ників та місцевих громад, розвиток освіти та 
культури. Це включає програми підтримки 
медичних закладів, благодійність, екологічні 
ініціативи та соціальні проекти.

У мережі відділень ТОВ «Нова Пошта» реа-
лізується концепція корпоративної соціальної 
відповідальності через розвиток екологічної 
свідомості та підтримку гуманітарних про-
ектів. Компанія активно сприяє гуманітарній 
допомозі, забезпечуючи швидку доставку 
необхідних ресурсів для тих, хто потребує 
допомоги. Перспективи розвитку корпоратив-
ної соціальної відповідальності для удоско-
налення конкурентоспроможності ТОВ «Нова 
Пошта» включають постійне розширення 
соціальних проектів, залучення співробіт-
ників до участі в благодійних та екологічних 
ініціативах, а також зміцнення партнерських 
зв'язків з громадськістю та владою для спіль-
ного вирішення соціальних проблем. Корпо-
ративна соціальна відповідальність (КСВ) 
стала важливим елементом стратегії управ-
ління ТОВ «Нова Пошта». Компанія виявляє 
зацікавленість у реалізації проектів, спрямо-
ваних на підтримку різних верств суспільства, 
таких як освітні ініціативи, гуманітарна допо-
мога та екологічні програми. Успішне впрова-
дження КСВ може призвести до покращення 
репутації компанії, збільшення лояльності 
споживачів та привернення талановитих 
співробітників. Це відкриває нові можливості  



1132

ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 67 / 2024
Е

К
О

Н
О

М
ІК

А

для розвитку бізнесу та створення конкурент-
ної переваги на ринку.

Однак для досягнення успіху у впрова-
дженні КСВ, ТОВ «Нова Пошта» повинна 
продовжувати активно співпрацювати зі 
стейкхолдерами, вдосконалювати систему 
моніторингу та оцінки результатів, а також 
інтегрувати ці цінності в стратегічне плану-
вання та розвиток компанії.

Компанія ТОВ «Нова Пошта» може імпле-
ментувати різні заходи в рамках корпоратив-
ної соціальної відповідальності (КСВ), як важ-
ливого елементу стратегії управління. Ось 
деякі з них:

1. Гуманітарна допомога: Забезпечення 
допомоги тим, хто цього потребує, через реа-
лізацію проектів гуманітарної допомоги та під-
тримку соціальних програм [32].

2. Екологічна ініціатива: Впровадження 
екологічних програм та заходів для змен-
шення негативного впливу на навколишнє 
середовище, таких як використання еколо-
гічно чистих технологій та зменшення викидів 
[33].

3. Активна співпраця з усіма зацікавле-
ними сторонами, включаючи урядові органи, 
громадські організації та інші компанії, для 
спільного розвитку та впровадження соціаль-
них програм.

Розвиток корпоративної соціальної відпо-
відальності (КСВ) допоможе компанії підви-
щити конкурентоспроможність через наступні 
механізми:

1. Покращення репутації та статусу: 
Заходи, спрямовані на соціальну відповідаль-
ність, збільшують довіру споживачів, інвесто-
рів та інших зацікавлених сторін до компанії. 
Це підвищує репутацію бренду та статус ком-
панії в галузі, що може вплинути на її конку-
рентоспроможність.

2. Залучення талановитих співробітни-
ків: Компанії з розвиненою КСВ привертають 
більше талановитих працівників, оскільки 
багато людей шукають роботодавців, які праг-

нуть зробити світ кращим. Це дозволяє ком-
панії залучати та утримувати висококваліфі-
кованих працівників.

3. Зменшення ризиків та витрат: Інвес-
тиції в соціальні ініціативи можуть зменшити 
ризики, пов'язані з негативними впливами на 
навколишнє середовище або суспільство. 
Крім того, це може призвести до ефективні-
шого використання ресурсів та зменшення 
витрат у майбутньому.

Отже, розвиток КСВ не лише викликає 
позитивні зміни у суспільстві, але і сприяє під-
вищенню ефективності конкурентоспромож-
ності компанії.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У висновках дослідження зазначено, 
що цифрова трансформація є невід'ємною 
частиною стратегії підвищення конкуренто-
спроможності підприємств у сфері логістич-
них послуг. Ефективне управління цифровими 
інноваціями дозволяє підприємствам не лише 
підвищити свою ефективність, але й забезпе-
чити довгострокову стійкість на ринку. Запро-
поновані стратегічні підходи можуть бути вико-
ристані керівниками підприємств для розробки 
та реалізації планів цифрової трансформації, 
що сприятиме покращенню їхньої конкуренто-
спроможності та стійкості у мінливих умовах 
сучасного бізнес-середовища. Підсумовуючи, 
можна стверджувати, що цифрова трансфор-
мація є ключовим елементом сучасного управ-
ління конкурентоспроможністю підприємств 
у сфері логістичних послуг. Використання 
новітніх технологій та інноваційних підходів 
дозволяє підприємствам не лише відповідати 
вимогам сучасного ринку, але й випереджати 
конкурентів, створюючи нові можливості для 
зростання та розвитку. Подальші дослідження 
можуть бути зосереджені на вивченні впливу 
конкретних технологій, таких як блокчейн та 
Інтернет речей, на логістичні процеси, а також 
на розробці нових моделей стратегічного 
управління, що враховують особливості циф-
рової епохи.
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