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Статтю присвячено розгляду соціального капіталу як вагомого чинника забезпечення кадрової стабіль-
ності. Проаналізовано плинність кадрів як наслідок низького рівня соціального капіталу, що особливо про-
стежується в умовах неформальної зайнятості. Проаналізовано плинність кадрів за сферами економічної 
діяльності. Досліджено світовий досвід оцінювання соціального капіталу, який входить як показник в струк-
туру індексу процвітання, за підходом Legatum Institute. Наведено порівняльний аналіз соціального капіталу 
та стабільності кадрів (за даними звіту Глобального індексу конкурентоспроможності талантів (Global Talent 
Competitiveness Index)) в Україні та розвинутих країнах світу. Запропоновано досліджувати соціальний капі-
тал в межах організації як чинник збереження кадрів. Зазначено, що на кадрову стабільність вагоме значення 
має соціальна політика щодо збереження персоналу, що проводиться в країні.

Ключові слова: соціальний капітал, кадрова стабільність, плинність кадрів, зайнятість, довіра, норми  
поведінки, соціальні взаємозв’язки.

Статья посвящена рассмотрению социального капитала как весомого фактора обеспечения кадровой 
стабильности. Проанализирована текучесть кадров как следствие низкого уровня социального капитала, 
что особенно прослеживается в условиях неформальной занятости. Проанализирована текучесть кадров по 
сферам экономической деятельности. Исследован мировой опыт оценки социального капитала, который вхо-
дит как показатель в структуру индекса процветания, по подходу Legatum Institute. Приведен сравнительный 
анализ социального капитала и стабильности кадров (по данным отчета Глобального индекса конкуренто-
способности талантов (Global Talent Competitiveness Index)) в Украине и развитых странах мира. Предложено 
исследовать социальный капитал в пределах организации как фактор сохранения кадров. Отмечено, что на 
кадровую стабильность большое значение оказывает социальная политика, направленная на сохранение 
персонала, которая проводится в стране.

Ключевые слова: социальный капитал, кадровая стабильность, текучесть кадров, занятость, доверие, 
нормы поведения, социальные взаимосвязи.

The article is devoted to the consideration of social capital as an important factor in ensuring staff stability. Staff 
turnover as a consequence of low level of social capital, which is especially evident in informal employment, is 
analyzed. The turnover of personnel by spheres of economic activity is analyzed. The world experience of valuing 
social capital, which is included as an indicator in the structure of the prosperity index, according to the Legatum 
Institute approach, is studied. A comparative analysis of social capital and staff stability (according to the report of 
the Global Talent Competitiveness Index) in Ukraine and developed countries. It is proposed to study social capital 
within the organization as a factor in staff retention. It is noted that the social policy on personnel retention in the 
country is important for personnel stability. Among the factors of personnel stability of the organization, social cap-
ital has a significant influence. This fact confirms the orientation of world organizations to study in the structure of 
indices of prosperity, competitiveness such indicators as interpersonal and institutional trust, individual and family 
relationships, social relationships, the level of civic and social participation, opportunities to form and retain talented 
and skilled employees. Low level of social capital is the reason for reduced staff motivation, increased stress, lack of 
trust and mutual assistance between team members, which generally increases staff turnover and undermines the 
personnel stability of the organization. According to the study, social capital and the level of staff retention are mutu-
ally influential factors, but it should be emphasized that the level of staff retention and accumulation of social capital 
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depend on the social policy pursued in the country. Thus, socially oriented countries have greater achievements in 
providing social capital in society. Based on the study of the level of staff turnover and social capital, an attempt was 
made to prove its impact on personnel stability. It is also noted that social policy is important for personnel stability. 
For example, European countries are characterized by high levels of staff stability, and this is due to both the practice 
of accumulating social capital and social policy, which is conducted in the countries of Europe and which aims to 
maintain high social performance, one of which is staff stability. 

Keywords: social capital, personnel stability, employee turnover, employment, trust, norms of behavior, social 
relationships.

Постановка проблеми. Серед чинників 
кадрової стабільності організації вагомий 
вплив чинить соціальний капітал. Цей факт 
підтверджує і спрямованість світових орга-
нізацій досліджувати в структурі індексів 
процвітання, конкурентоспроможності такі 
показники як міжособистісна та інституційна 
довіра, індивідуальні та сімейні взаємовід-
носини, соціальні взаємозв’язки, рівень гро-
мадянської та соціальної участі, можливості 
формувати та зберігати талановитих та ква-
ліфікованих співробітників. Низький рівень 
соціального капіталу є причиною зниження 
мотивації персоналу, підвищення стресостій-
кості, відсутності довіри та взаємодопомоги 
між членами колективу, що в цілому підвищує 
рівень плинності кадрів та підриває кадрову 
стабільність організації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Соціальний капітал як особлива форма капі-
талу є одним із дискусійних питань. В той же 
час, його значення для соціального, економіч-
ного розвитку як на макроекономічному, так і на 
мікроекономічному рівні викликає інтерес з боку 
наукової спільноти. Варто зазначити, що вагомі 
здобутки щодо теоретичного підґрунтя соціаль-
ного капіталу сформовано такими ученими, як: 
П. Бурдьє, Д. Коулман, Р. Патнем та інш.

Разом з тим, потреба визначення націо-
нальних особливостей формування соціаль-
ного капіталу обумовила науковий інтерес з 
боку вітчизняних авторів. Так, огляд основних 
підходів до розгляду та вимірювання соціаль-
ного капіталу з аналізом легітимності викорис-
тання таких компонентів соціального капіталу 
як довіра, громадська участь та неформальні 
комунікації як агрегованого конструкту здій-
снює у своїх публікаціях Ю. Середа. Соціаль-
ний капітал як основу розвитку громадянського 
суспільства досліджує М. Бондаренко. Тен-
денції формування та напрями регулювання 
соціального капіталу в умовах трансформації 
зайнятості в Україні представлено в публіка-
ціях Г. Волчкової. Різним аспектам соціального 
капіталу присвячено наукові праці А. Колота, 
Е. Лібанової, В. Новікова, Т. Перегудової, 
І. Петрової, Л. Червінської та інш.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Разом з тим, окремо 
хотілося б дослідити соціальний капітал 
як чинник кадрової стабільності, що і впли-
нуло на мету публікації – дослідити соціаль-
ний капітал як вагомий чинник забезпечення 
кадрової стабільності.

Виклад основного матеріалу. Одним із 
показників, який характеризує кадрову ста-
більність є плинність персоналу. За даними 
Державної служби статистики України рівень 
плинності в Україні в 2019 р. становив 28,6 % і 
намітилася тенденція до підвищення (рис. 1).

Аналіз за сферами економічної діяль-
ності вражає своїми розбіжностями і, варто 
зазначити, що в окремих сферах економічної 
діяльності він сягає 70,1 % – тимчасове роз-
міщування та організація харчування. Високі 
показник плинності кадрів характерні для 
таких сфер економічної діяльності, як: сільське 
господарство – 53,7 %; оптова та роздрібна 
торгівля; ремонт автотранспортних засобів і 
мотоциклів – 51,7 %; сільське господарство, 
лісове та рибне господарство – 50,4 %; будів-
ництво – 48,3 %. Найнижчі рівні характерні для 
таких сфер, як: функціонування бібліотек, архі-
вів, музеїв та інших закладів культури – 14,3 %; 
наукові дослідження та розробки – 14,5 %; дер-
жавне управління й оборона; обов’язкове соці-
альне страхування – 15,0 %; освіта – 15,2 %. 
Детальна інформація щодо рівня плинності 
кадрів за сферами економічної діяльності 
наведена на рис. 2.

Серед негативних наслідків високого рівня 
плинності кадрів окремо хотілося б назвати 
наступні:

– марні витрати на найм, адаптацію, 
навчання та вивільнення працівників;

– потреба в пошуку нових кадрів з подаль-
шою їх підготовкою та адаптацією;

– погіршення соціального клімату та куль-
тури організації;

– зниження мотивації та продуктивності праці;
– постійна неукомплектованість робочих 

місць та порушення циклу роботи організації;
– порушення внутріфірмових та зовнішніх 

комунікацій;
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Рис. 1. Рівень плинності кадрів в Україні за 2010–2019 рр., %
Джерело: побудовано за даними [1]

– втрати робочого часу на підготовку новачків;
– неефективне виконання функціональних 

обов’язків через адаптацію новачків та контр-
оль над виконанням їх роботи тощо.

Безумовно, на плинність кадрів впливає 
система чинників, серед яких на особливу 
увагу заслуговує неформальна зайнятість, 
обсяги якої в окремих сферах економічної 
діяльності вражають своїми масштабами. 
Так, рівень неформальної зайнятості станом 
на 2019 р. в сільському, лісовому та риб-
ному господарстві сягає 42,3 % і відповідно 
плинність становила 50,4 %. Високий рівень 
плинності кадрів характерний також для опто-
вої та роздрібної торгівлі; ремонту автотран-
спортних засобів і мотоциклів – 51,7 % при 
рівні неформальної зайнятості 17,3 %. Високі 
показники характерні для будівництва: плин-
ність – 48,3 %, а неформальна зайнятість – 
17,0 % [1]. Таким чином, на плинність кадрів 
впливають умови формальності зайнятості, і 
рівень плинності та неформальної зайнятості 
кореспондуються між собою. 

За професійними групами найбільші обсяги 
неформальної зайнятості характерні для пра-
цівників найпростіших професій – 50,1 %, ква-
ліфіковані робітники з інструментом – 16,6 %, 
працівники сфери торгівлі та послуг – 16,1 % [1].

Серед чинників збереження персоналу, зла-
годженості його роботи вагоме місце посідає 
соціальний капітал організації, який, за підхо-
дом Г. Волчкової, охоплює «якості спілкування 
на довірчій основі, які розвиваються та нагрома-

джуються уподовж життя завдяки вихованню, 
освітньо-професійному розвитку, трудовому та 
життєвому досвіду, здатні перетворюватися у 
матеріальні та духовні цінності через соціальну 
взаємодію у сфері зайнятості, індивідуальну та 
колективну співпрацю» [2, c. 14].

Ознайомлення з зарубіжними та вітчизня-
ними працями вказує на те, що соціальний 
капітал, здебільшого, розуміють як довіру між 
учасниками будь якого процесу, соціуму чи 
колективу.

Відомим ученим, який вважається осново-
положником теоретичного підґрунтя вивчення 
соціального капіталу є П. Бурдьє. За його 
підходом соціальний капітал – це ресурси, 
засновані на родинних відносинах та відно-
синах у соціальній групі, що організована за 
принципом участі [3, с. 66]. 

Не менш відомим в царині досліджень 
соціального капіталу є також Дж. Коулмен, за 
визначенням якого соціальний капітал – це 
потенціал взаємної довіри і взаємодопомоги, 
що формується в міжособистісних відноси-
нах: зобов’язання та очікування, інформаційні 
канали і соціальні норми [4, с. 124].

При чому, автори в своїх дослідженнях 
намагаються довести, що від рівня нагрома-
дження соціального капіталу залежить рівень 
процвітання суспільства та колективу. Так, 
Р. Патнем пробує в своїх наукових працях 
показати, що соціальний капітал є найвпли-
вовішим чинником забезпечення політичної 
стабільності та економічного розвитку [5].
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Рис. 2. Рівень плинності кадрів за сферами економічної діяльності в Україні в 2019 р., %
Джерело: побудовано за даними джерела [1]

Здійснює аналіз підходів до розуміння сут-
ності соціального капіталу у своїх публікаціях 
М. Бондаренко, розглядаючи його як важли-
вий чинник впливу на розвиток демократич-
ної держави. На його думку, соціальний капі-
тал – довіра, яку можуть використовувати всі 

громадяни та яка створюється через мережу 
соціальної взаємодії громадян [6].

Варто зазначити, що за оцінками Legatum 
Institute в структурі критеріїв індексу процві-
тання найслабші позиції Україна має саме за 
індексом «соціальний капітал», значення якого 
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у 2020 р. відповідало 147 місцю серед 167 країн 
світу. Структура за складовими соціального 
капіталу за підходом Legatum Institute та його 
зміни з 2010 р. для України наведено в табл. 1.

Лідером за рівнем соціального капіталу та 
індексом процвітання станом на 2020 р. буда 
Данія, рівень процвітання якої серед 167 країн 
світу. Дослідження структуру індексу як в 
цілому, так і за складовими саме соціального 
капіталу доводить той факт, що Данії вдалося 
досягнути високих результатів у сфері умов 
життя, хоча і залишаються окремі проблемні 
питання в сфері безпеки та захисту. Безу-
мовно, на фоні Данії Україна має слабкі пози-
ції, що негативно відображається і на системі 
соціально-трудових відносин та негативно 
впливає на рівень збереження персоналу.

Стверджуючи, що соціальний капітал є 
впливовим чинником забезпечення кадрової 
стабільності, проведемо порівняльний аналіз 
між рівнем соціального капіталу, що вимірю-
ється Legatum Institute, і входить як показник 
в структуру індексу процвітання, та рівнем 
збереження персоналу, який досліджується 
французьким інститутом INSEAD разом з 
Adecco Group та Інститутом лідерства в сфері 
людського капіталу (HCLI) як складовий інди-
катор у складі Глобального індексу конку-
рентоспроможності талантів (Global Talent 
Competitiveness Index), який показує наскільки 
країни спроможні конкурувати за самих квалі-
фікованих та талановитих співробітників [9]. 

Дані наведено станом на 2018 р., оскільки 
останній звіт Глобального індексу конкуренто- 
спроможності талантів (Global Talent Competiti-
veness Index) вийшов у 2019 р., відповідно у 
якому відображено дані за 2018 р. (див. табл. 2).

Як простежується з даних табл. 2, соціаль-
ний капітал та рівень збереження персоналу 
є взаємно впливовими чинниками, але варто 
наголосити на тому, що рівень збереження 
кадрів та нагромадження соціального капіталу 

Таблиця 1
Соціальний капітал України та Данії у 2010 р., 2020 р. за підходом Legatum Institute

Данія Україна
Оцінка Ранг Оцінка Ранг

2010 2020 2020 2010 2020 2020
Соціальний капітал 80,3 79,1 1 35,4 43,9 147
Індивідуальні та сімейні взаємовідносини 87,6 91,3 1 64,9 74,9 72
Соціальні взаємозв’язки 80,7 83,6 1 45,1 56,6 131
Міжособистісна довіра 83,3 84,8 1 26,3 30,1 121
Інституційна довіра 76,4 73,0 13 9,3 27,1 162
Громадянська та соціальна участь 73,4 62,7 12 31,1 30,8 129

Джерело: [7; 8]

Таблиця 2
Соціальний капітал та рівень збереження 

персоналу в Україні на фоні  
деяких країн світу у 2018 р.

Країни
Соціальний 

капітал, 
ранг

Рівень 
збереження 
персоналу, 

ранг
Україна 119 58
Нова 
Зеландія 1 21

Австралія 2 12
Норвегія 3 2
Ісландія 4 15
Данія 5 6
США 6 14
Ірландія 7 15
Об’єднане 
Королівство 8 11

Нідерланди 9 9
Мальта 10 22
Канада 11 18
Індонезія 12 88
Швейцарія 13 1
Фінляндія 14 5
Сінгапур 15 25
Німеччина 16 10
Австрія 17 3
Люксембуг 18 8
Бахрейн 19 54
Словенія 20 26
Маврикій 21 37
Швеція 22 4
Бельгія 24 13
Об’єднані 
Арабські 
Емірати

25 28

Джерело: [10, c. 8–9; 11, c. 37–38]
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залежать також від соціальної політики, яка 
проводиться в країні. Так, країни з соціальною 
спрямованістю мають більші здобутки щодо 
забезпечення соціального капіталу в суспіль-
стві. Варто звернути увагу на те, що принципи 
соціальної політики суттєво впливають на той 
рівень соціального капіталу та соціально-тру-
дові відносини зі спрямованістю на закріплення 
персоналу з розумінням важливості інвести-
цій, які були вкладені у його підготовку, адап-
тацію та навчання тощо. Соціальна політика 
спрямована на досягнення соціальних ідей 
та поліпшення якості життя сприяє соціаль-
ній стабільності, розвитку соціального парт-
нерства. Як видно з табл. 2, соціальні моделі 
Європи демонструють як раз таку спрямова-
ність і черговий раз свою дієздатність щодо 
забезпечення якості життя населення. Серед 
соціальних моделей Європи, які системно про-
аналізовані Т. Перегудовою в своїй публікації 
[12, с. 100] окремо хотілося звернути увагу на 
ті, які сприяють досягненню високих соціаль-
них цілей, серед яких і ті, які означені в межах 
даної публікації, а саме:

– континентальна, яка характерна для 
Німеччини, Франції, Австрії та країн Бенілюксу, 
особливостями якої є залежність між професій-
ним статусом та рівнем соціальної допомоги;

– англосаксонська, яка діє у Великобри-
танії, Ірландії, принципом якої стала націо-
нальна солідарність щодо сплати внесків та 
їх перерозподіл при соціальному захисті;

– соціал-демократична або скандинавська 
модель, що характерна для Данії, Швеції, Фін-
ляндії і основним принципом якої стали висо-
кий рівень соціальної допомоги, що забезпе-
чується оподаткуванням.

Слід зауважити, що не дивлячись на значні 
переваги соціальних моделей, які домінують у 
розвинутих країнах Європи, відбувається їх удо-
сконалення у бік зменшення соціальних виплат 
та пошуку моделі, яка б поєднувала в собі прин-
ципи соціальної справедливості, соціальної 
безпеки, але не була б обтяжливою для еконо-
міки і не сприяла б соціальному утриманню.

Для досягнення високих показників якості 
людського життя, соціального капіталу та 
забезпечення розвитку соціально-трудових 
цінностей щодо збереження кадрів в Україні 
варто замислитись над формування соціаль-
ної моделі з урахуванням основних ідей та 
принципів соціальних моделей розвинутих 
країн Європи. Така соціальна політика, на наш 
погляд, має бути спрямована на посилення дії 
інститутів довіри, соціальних взаємозв’язків, 
підвищення рівня громадянської та соціаль-

ної участі, створення умов формування та 
збереження талановитого трудового потенці-
алу як в межах окремої організації, так і в кра-
їні, уникаючи масової трудової еміграції, яка 
стала болючою проблемою для України.

За даними ООН населення України ско-
ротиться 2050 р. до 35,2 млн. осіб, а до 
2100 р. – до 24,4 млн. людей. Україна опини-
лася у переліку країн, населення яких змен-
шиться більше ніж на 20 % і основною причи-
ною є еміграція [13].

Зменшити ризик плинності кадрів можливо 
шляхом періодичної діагностики соціального 
капіталу. Відсутність однозначного тлума-
чення та універсальної методологічної плат-
форми обумовлює підвищений інтерес з боку 
наукової спільноти щодо його дослідження 
та оцінювання з метою виявлення слабких 
та сильних позицій та розробки заходів щодо 
його формування задля забезпечення гармо-
нізації соціальних та економічних стосунків не 
тільки у суспільстві, а й на мікроекономічному 
рівні у вигляді посилення кадрової стабіль-
ності організації. 

Як справедливо зазначає Ю. Середа: «тра-
диційні компоненти соціального капіталу є 
скоріше окремими складовими, ніж єдиним 
конструктом. Соціальний капітал не може 
бути зведений виключно до довіри або член-
ства в громадських організаціях» [14, с. 95].

Для формування соціального капіталу 
організації варто враховувати структурні 
елементи та індикатори, за якими слід його 
досліджувати для розвитку та нагромадження 
задля забезпечення кадрової стабільності, 
що і стане предметом подальших досліджень 
з розробкою авторського підходу до оціню-
вання соціального капіталу в організації.

Висновки. Ґрунтуючись на дослідженні 
рівня плинності кадрів та соціального капі-
талу здійснено спробу доведення його впливу 
на кадрову стабільність. Соціальний капітал 
є вагомою передумовою не тільки кадро-
вої стабільності, а й соціальної злагодже-
ності як в колективі, так і в країні. Зазначено 
також, що на кадрову стабільність та нагро-
мадження соціального капіталу вагоме зна-
чення має соціальна політика. Так, для роз-
винутих європейських країн характерні високі 
показники стабільності кадрів і це пов’язано з 
соціальною політикою, яка поводиться в краї-
нах Європи, оскільки вона спрямована на під-
тримку високих соціальних показників, одним 
з яких є стабільність персоналу та якість 
життя населення, що має стати орієнтиром 
формування соціальної політики в Україні.
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