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Нейронні мережі стають критично важливим інструментом управління готельною та ресторанною інду-
стрією в сучасних нестабільних, часто кризових умовах, покращуючи обслуговування клієнтів, оптимізуючи 
операції та допомагаючи підприємствам адаптуватися до мінливих вимог ринку. Вони дозволяють компаніям/
корпораціям з готельно-ресторанної індустрії обробляти та аналізувати величезні обсяги даних і надавати 
прогнозну інформацію, що робить їх важливими для прийняття управлінських рішень у різних сферах, сти-
мулюючи ефективність, персоналізацію та генеруючи оптимальні операційні, тактичні та стратегічні рішення. 
Основною метою даного науково-практичного дослідження було дослідження методології, технології та прак-
тичних рекомендацій щодо використання саме неглибоких (на першому етапі комплексу авторських дослі-
джень) штучних нейронних мереж в тактичному та стратегічному менеджменті готельно-ресторанного бізнесу 
(з урахуванням національної, макроекономічної специфіки та галузевих особливостей готельно-ресторанної 
справи). В подальших авторських дослідженнях (на другому етапі) буде приділена увага глибоким штучним 
нейронним мережам в операційному та тактичному менеджменті готельно-ресторанної індустрії.

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, інтелектуальне управління, штучний інтелект, штучні  
нейронні мережі.

Intelligent management of the hotel and restaurant industry, based on artificial intelligence, is becoming an 
important innovation that transforms the customer experience, increases operational efficiency and ensures 
adaptation to market needs. The use of AI in this field creates new opportunities for analyzing customer behavior, 
optimizing resources, and adapting business in conditions of changing demand. Shallow artificial neural networks 
as a component of corporate artificial intelligence are important in implementing effective, fast and optimal business 
solutions. They are a type of neural network with relatively few layers (typically one or two hidden layers) and a 
simpler structure compared to deep neural networks. Such systems can be part of corporate AI strategies and 
have a number of advantages for solving various intellectual and management tasks, in particular in the hotel and 
restaurant industry. So, the use of artificial neural networks in the hotel and restaurant industry opens up opportunities 
for improving service, optimizing management processes, and increasing customer satisfaction. Artificial neural 
networks, as one of the key tools of artificial intelligence, are capable of analyzing large volumes of data coming 
from various sources to provide accurate predictions, automate processes and personalize customer interactions. 
The main goal of this scientific and practical research was the study of methodology, technology and practical 
recommendations regarding the use of especially shallow (at the first stage of the complex of author's research) 
artificial neural networks in the tactical and strategic management of the hotel and restaurant business (taking into 
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account the national, macroeconomic specifics and industry specifics of the hotel – restaurant business). In further 
author's research (at the second stage), attention will be paid to deep artificial neural networks in operational and 
tactical management of the hotel and restaurant industry.

Keywords: hotel and restaurant business, intelligent management, artificial intelligence, artificial neural net-
works.

Постановка проблеми. Інтелектуальне 
управління означає застосування передових 
технологій і стратегій на основі даних для 
оптимізації прийняття рішень, оптимізації 
операцій і покращення результатів у різних 
бізнес-секторах [1; 2]. Використання іннова-
ційних технологій, методів та алгоритмів кібер-
нетики в рамках інноваційного менеджменту, 
надає компаніям та корпораціям інструменти 
для прийняття більш обґрунтованих рішень у 
реальному часі, автоматизації рутинних про-
цесів і прогнозування майбутніх тенденцій з 
більшою точністю [3; 4]. Інтелектуальне інно-
ваційне управління поєднує передові техно-
логії, такі як:

– символьний [5] та коннекціоністській 
штучний інтелект;

– Data Mining;
– обробку, аналіз та аналітику Big Data;
– машинне навчання;
– глибоке машинне навчання;
– м’які обчислення;
– еволюційні та, навіть, метаевричні 

методи оптимізації – зі стратегічними мето-
дами управління для покращення процесу 
прийняття рішень, оптимізації операцій і спри-
яння адаптації всередині організації [6; 7]. 

Цей підхід має ключове значення для того, 
щоб допомогти підприємствам швидко реагу-
вати на зміни ринкових умов і вимог клієнтів, 
а також підвищити операційну ефективність і 
стратегічні результати [8].

Враховуючи вищенаведене, автори ствер-
джують, що інтелектуальне управління в 
готельному та ресторанному бізнесі означає 
використання передових технологій, зокрема 
штучного інтелекту і аналізу даних, для опти-
мізації операційної ефективності, персона-
лізації досвіду гостей і покращення процесів 
прийняття рішень. Цей підхід поєднує штуч-
ний інтелект, машинне навчання та страте-
гії, що керуються даними, щоб оптимізувати 
щоденні завдання управління, оптимізувати 
використання ресурсів і передбачити потреби 
клієнтів, сприяючи як економічній ефектив-
ності, так і підвищенню задоволеності гостей.

Штучні нейронні мережі (ШНМ) є потужним 
інструментом у готельній та ресторанній інду-
стрії, де вони все частіше використовуються 

для покращення обслуговування клієнтів, 
прогнозування попиту, оптимізації операцій 
і навіть розробки персоналізованого досвіду 
для гостей. ШНМ розроблені, щоб імітувати 
те, як людський мозок обробляє інформацію, 
що робить їх особливо ефективними у роз-
пізнаванні закономірностей і прогнозуванні 
на основі великих наборів даних – ключових 
переваг у багатій на дані та орієнтованій на 
клієнта галузі, як готельний бізнес.

Зважаючи на вищевикладене, на поточ-
ному етапі авторських актуальних досліджень 
в цій публікації приділено увагу методології, 
технології та практичних рекомендацій вико-
ристання саме НЕглибоких (Shallow) штучних 
нейронних мереж з урахуванням національ-
ної, макроекономічної специфіки та галузевих 
особливостей готельно-ресторанної справи. 
Проте, на наступних етапах авторських дослі-
джень будуть вивчені відповідні аспекти вико-
ристання вже ГЛИБОКИХ (Deep) ШНМ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні теоретичні положення та науково-
практичні методи/прийоми використання 
методів/алгоритмів ШНМ у готельно-ресто-
ранному бізнесі було ретельно та системно 
проаналізовано авторами у сучасних публіка-
ціях таких галузевих авторів, як: Youn H., Gu Z. 
[9]; Kim S. Y. [10, 11]; Jeong-Gil C., Yi-Wei Z., 
Nadzri N. I. B. M. [12]; Youn H., Gu Z. [13];  
Tsaur S. H., Chiu Y. C., Huang C. H. [14];  
Tian X., Pu Y. [15]; Aakash A., Tandon A., Gupta  
Aggarwal A. [16]; Llewellyn G., Gyun Mun S. [17].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте фактично НЕ 
досліджені науково-практичні питання щодо 
особливостей/специфіки методології та тех-
нологій використання конггекціоністського ШІ 
(на символьного ШІ) у адаптивном менедж-
менті готельно-ресторанного бізнесу в умовах 
багатофакторної кризи (наприклад, в поточ-
них мілітарних, геополітичних, регіональних 
та місцевих кризових умовах України тощо).

Формулювання цілей статті. Отже, вра-
ховуючи вищенаведене, основною метою 
даного дослідження є розробка методології, 
технології та практичних рекомендацій щодо 
використання саме неглибоких (на першому 
етапі комплексу авторських досліджень) 
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штучних нейронних мереж в тактичному та 
стратегічному менеджменті готельно-ресто-
ранного бізнесу (з урахуванням національ-
ної, макроекономічної специфіки та галузевих 
особливостей готельно-ресторанної справи) 
для підвищення загальної ефективності, кон-
курентоздатності та стійкості в нестабільних 
та, навіть, кризових умовах. 

Матеріали і методи. Матеріалами дослі-
дження є: 1) кроссекторальний авторський 
досвід, авторські практичні проекти та еврис-
тики, накопичені при реалізації IT проек-
тів у менеджменті; 2) статистичні звіти та 
галузеві огляди вітчизняних та зарубіжних 
авторів, що провадять свої науково-прак-
тичні дослідження у сфері використання ШІ 
для готельно-ресторанного бізнесу; 3) праці 
вітчизняних та зарубіжних авторів, що про-
вадять свої дослідження у сфері коннекціо-
ністського та символьного корпоративного ШІ 
для готельно-ресторанного бізнесу. В процесі 
здійснення дослідження було використано 
наступні наукові методи: формалізації; гру-
пування; аналізу та синтезу; систематизації; 
логічного узагальнення результатів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. 1. На першому етапі данного дослі-
дження викладемо авторські результати 
щодо загальних особливостей/специфіки, 
основних характеристик, рекомендованих/
доречних задач, переваг та обмежень негли-
боких ШНМ. 

Неглибокі штучні нейронні мережі 
(НШНН) – це штучні нейронні мережі, які зазви-
чай мають один (максимум два) прихованих 
шара між вхідним і вихідним рівнями. На від-
міну від глибоких нейронних мереж, які мають 
багато прихованих рівнів для захоплення 
складних взаємозв’язків у даних, неглибокі 
ШНМ зосереджені на простіших завданнях 
і мають менше обчислювальних вимог до 
вхідних даних, але і менше обчислювальної 
потужності. Незважаючи на їх простішу струк-
туру, неглибокі ШНМ є потужними для різних 
застосувань в рамках структурованих даних, 
які потребують базового кластерного аналізу, 
регресії та класифікації (наприклад у менедж-
менті тактичного та стратегічного рівнів).

Характеристики неглибоких ШНМ:
– Єдиний прихований рівень: неглибокі 

ШНМ зазвичай мають лише один прихований 
рівень, що обмежує їх здатність фіксувати 
складні шаблони, але робить їх швидшими 
для навчання та легшими для інтерпретації.

– Ефективність із невеликими наборами 
даних: ці мережі добре працюють із меншими 

наборами даних, оскільки їм не потрібні вели-
чезні обсяги даних, які часто потрібні моде-
лям глибокого навчання.

– Швидший час навчання: неглибокі 
ШНМ мають менше параметрів, що призво-
дить до швидшого навчання та часу вико-
нання, що робить їх ідеальними для додатків 
у реальному або майже реальному часі.

– Знижені вимоги до обчислень: оскільки 
вони мають менше рівнів і параметрів, негли-
бокі ШНМ потребують меншої обчислюваль-
ної потужності, що робить їх доступними для 
простіших пристроїв або систем з обмеже-
ними ресурсами.

Загальні застосування неглибоких ШНМ:
– Базове розпізнавання шаблонів: негли-

бокі ШНМ можуть виконувати базові завдання 
розпізнавання шаблонів, такі як виявлення 
простих форм або розпізнавання рукописних 
символів.

– Регресія та прогнозування: у таких 
сферах, як фінанси, логістика та планування 
ресурсів, неглибокі ШНМ можна використову-
вати для швидкого прогнозування на основі 
історичних даних.

– Сегментація клієнтів і базова класи-
фікація: неглибокі ШНМ часто застосову-
ються в маркетингу для класифікації клієнтів 
на групи для цільових кампаній. Зокрема, як 
науково-практичний результат цього функціо-
налу автори розробили класифікаціну модель 
неглибокої штучної нейронної мережі. Така 
конфігурована та тренована ШНМ типу бага-
тошаровий персептрон (із функцією актива-
ції типу арктангенс; архітектурою 18х6х2х1; 
алгоритмом навчання PROP; кроком граді-
єнтного спуску = 0,5; кроком градієнтного  
підйому = 1,2) для бінарної класифікації існую-
чих клієнтів готельно-ресторанного комплексу 
(іншими словами, для маркетингових цілей – 
визначається одна з двох розроблених про-
грам лояльності) – візуалізована схематично 
на рис. 1. (використано датасет bank2.txt та 
оболонку Deductor Studio).

– Аналіз настрою: для простих завдань 
аналізу тексту, таких як класифікація відгу-
ків як позитивних, негативних або нейтраль-
них, неглибокі ШНМ можуть запропонувати 
швидкі та інтерпретовані результати. Напри-
клад, результати більш широкого діапазону 
авторських досліджень, щодо архітектури та 
типу штучної НЕглибокої нейронної мережі 
для регресійної задачі прогнозування рівня 
задоволення клієнтів ресторану від персона-
лізованого меню наведено на рис. 2 (викорис-
тано набір даних Characteristics.sta. та обо-
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лонку Statistica 7). Необхідно відмітити, що 
апробація 10ти різних варіантів конфігурації 
неглибоких ШНМ не дали достатньо якісного 
результату, що автори пояснюють недостат-
нім обсягом та недостатньою розмірністю 
вхідного набору даних для вирішення даної 
нетривіальної потановки задачі.

Переваги неглибоких ШНМ:
– Простота впровадження: їх простіша 

архітектура полегшує їх розробку, навчання 
та розгортання.

– Зменшений ризик переобладнання: з 
меншою кількістю параметрів неглибокі ШНМ 
менш схильні до переобладнання, особливо 
на менших наборах даних.

– Інтерпретовані результати: неглибокі 
мережі, як правило, краще інтерпретуються, 
що корисно, коли потрібна прозорість у при-
йнятті рішень.

Обмеження неглибоких ШНМ:
– Обмежена ємність для складних 

шаблонів: неглибокі ШНМ можуть не вловлю-
вати складні шаблони або зв’язки в даних, а 
також глибокі мережі.

– Масштабованість: зі збільшенням 
складності даних неглибокі ШНМ можуть пра-

цювати не так добре, часто вимагаючи розши-
рення та, навіть, трансформації своїх архітек-
тур у бік архітектур глибокого навчання.

– Нижча точність у складних завданнях: 
для завдань, які включають багатовимірні дані 
або складні функції, неглибокі ШНМ можуть 
надати менш точні результати порівняно з 
більш просунутими моделями.

2. На другому етапі данного дослідження 
буде викладено авторські результати щодо 
особливостей, специфіки, рекомендова-
них/доречних задач, переваг та обмежень  
використання неглибоких ШНМ у менедж-
менті безпосередньо готельно-ресторан-
ного бізнесу. 

Неглибокі штучні нейронні мережі (ANN), 
які зазвичай мають один або два прихова-
них шари, можуть ефективно підтримувати 
декілька простих, але ефективних програм 
у готельному та ресторанному бізнесі. Хоча 
не такі складні, як глибокі нейронні мережі, 
неглибокі ШНМ корисні в задачах, які вима-
гають швидшої обробки, і добре працюють 
з меншими наборами даних, що робить їх 
доступними для підприємств, яким може 
бракувати ресурсів або інфраструктури для 

Рис. 1. Приклад налаштованої та навченої ШНМ для бінарної класифікації по 19ти вхідним 
атрибутам потенційних клієнтів готельно-ресторанного комплексу (іншими словами, 

для маркетингових цілей – визначається одна з двох розроблених програм лояльності). 
Експериментально визначені такі оптимальні конфігурації та параметри: функція активації 
типу арктангенс; архітектура 18х6х2х1; алгоритм навчання PROP; крок градієнтного спуску 

= 0,5; крок градієнтного підйому = 1,2.
Джерело: авторські результати експериментів та моделювання
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складніших моделей.
Ключові застосування неглибоких ШНМ у 

готельно-ресторанній справі:
- Сегментація клієнтів: неглибокі ШМН 

можуть класифікувати клієнтів на сегменти 
на основі їхніх уподобань, поведінки та моде-
лей витрат. Ця сегментація дозволяє готелям 

і ресторанам створювати цільові маркетингові 
кампанії, індивідуальні пропозиції та індивіду-
альні послуги для задоволення унікальних 
потреб різних груп клієнтів.

- Базове прогнозування попиту: для неве-
ликих готелів і ресторанів неглибокі ШМН 
можуть аналізувати історичні дані про бро-

Рис. 2. Результати більш широкого діапазону авторських досліджень, щодо щодо 
типу, архітектури та алгоритмів навчання штучної НЕглибокої нейронної мережі для 

для регресійної задачі прогнозування рівня задоволення клієнтів ресторану від 
персоналізованого меню наведено на рис. __. Визначена з 5ти варіантів як найбільш точна 

= нейромережа типу MLP, алгоритм навчання = BP100,CG20,CG0b, профіль = 5:10-7-6-1:1
Джерело: авторські результати експериментів та моделювання
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нювання або бронювання, щоб передбачити 
майбутній попит. Вони дозволяють менедже-
рам передбачати періоди завантаженості та 
відповідно коригувати персонал, запаси та 
інші ресурси, що покращує операційну ефек-
тивність і покращує взаємодію з клієнтами. 
Зокрема, як науково-практичний результат 
цього функціоналу автори розробили класи-
фікаціну модель неглибокої штучної нейрон-
ної мережі. Така конфігурована та трено-
вана ШНМ типу багатошаровий персептрон  
(із сигмоідною функцією активації; архітек-
турою 19х8х2х1; алгоритмом навчання Back 
Propagation; швидкістю навчання 0,1; інер-
цією навчання 0,9) для бінарної класифікації 
можливих потенційних клієнтів готельно-рес-
торанного комплексу (іншими словами, для 
маркетингових цілей – визначається одна 
з двох розроблених програм знижок новим 
клієнтам) – візуалізована схематично на  
рис. 3. (використано датасет bank2.txt (дані 
про потенційних клієнтів надані фінансово-
кредитною установою, акціонером готельно-
ресторанного комплексу) та оболонку 
Deductor Studio).

– Простий аналіз настроїв: аналіз 
відгуків клієнтів і зворотного зв’язку за 
допомогою поверхневих ШНМ допомагає  
оцінити загальні настрої клієнтів без склад-
ності глибокого навчання. Класифікуючи від-
гуки за позитивними, негативними чи ней-
тральними категоріями, компанії можуть 
визначити загальні проблеми та сильні 
сторони, дозволяючи швидко вносити дієві 
покращення.

– Динамічна ціна номеру або меню: 
неглибокі ШМН можуть оцінювати історичні 
дані про ціни та моделі попиту, щоб рекомен-
дувати основні стратегії динамічного ціноут-
ворення. Хоча цей підхід менш точний, ніж 
глибші моделі, він дозволяє невеликим закла-
дам коригувати ціни на номери чи меню на 
основі сезонності, місцевих подій або типових 
коливань попиту за тиждень. 

Результати більшого діапазону автор-
ських досліджень, щодо оптимального типу, 
архітектури та алгоритмів навчання штучної 
НЕглибокої нейронної мережі для прогнозу-
вання об’єктивної ціни нерухомості (як потен-
ціального обєкта інвестицій для подальшої 

Рис. 3. Приклад налаштованої та навченої ШНМ для бінарної класифікації по 19ти вхідним 
атрибутам потенційних клієнтів готельно-ресторанного комплексу (іншими словами, для 

маркетингових цілей – визначається одна з двох розроблених програм знижок новим 
клієнтам). Експериментально визначені такі оптимальні конфігурації та параметри: 

сигмоідна функцієя активації; архітектура 19х8х2х1; алгоритм навчання Back Propagation; 
швидкість навчання 0,1; інерція навчання 0,9)

Джерело: авторські результати експериментів та моделювання
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здачі в оренду) наведено на рис. 4 (викорис-
тано набір даних BostonHousing.sta та вико-
ристано оболонку Statistica 7).

- Чат-боти служби підтримки клієнтів: про-
сті чат-боти на основі правил, що працюють 
на основі неглибоких ANN, можуть обро-
бляти основні запити клієнтів, такі як наяв-
ність номерів, параметри меню або години 
роботи. Вони допомагають зменшити робоче 
навантаження на персонал, відповідаючи на 
поширені запитання, забезпечуючи швидку та 

автоматизовану систему відповідей, що під-
вищує зручність клієнтів.

– Управління запасами: аналізуючи 
тенденції використання та дані про покупки, 
неглибокі ШНМ допомагають передбачити 
потреби в запасах. Вони підтримують основну 
оптимізацію запасів і зменшують відходи, що 
особливо цінно для швидкопсувних товарів у 
ресторанах і запасів у готелях, забезпечуючи 
економічно ефективне замовлення та розпо-
діл ресурсів.

Рис. 4. Результати більш широкого діапазону авторських досліджень, 
щодо оптимального типу, архітектури та алгоритмів навчання штучної НЕглибокої 

нейронної мережі для прогнозування обєктивної ціни нерухомості 
(як потенціального обєкта інвестицій для подальшої здачі в оренду). 

Визначена з 10ти різних варіантів як найбільш збалансовано-точна = нейромережа 
типу RBF, алгоритм навчання = KM,KN,Pl, профіль = 11:19-14-1:1
Джерело: авторські результати експериментів та моделювання
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– Базове виявлення шахрайства [18; 19]: 
неглибокі ШМН можуть допомогти виявити 
незвичайні моделі витрат або бронювання, 
які можуть свідчити про шахрайство, напри-
клад дублікати бронювань або нестабільну 
поведінку транзакцій. Це допомагає захис-
тити бізнес від фінансових втрат і забезпечує 
безпечне середовище для гостей. Зокрема, 
як науково-практичний результат цього функ-
ціоналу неглибоких ШНМ – автори викорис-
тали спеціальну архітектуру штучних нейрон-
них мереж, зокрема SOM Kohhonen. А саме, 
на рис. 5 візуалізовано результати застосу-
вання авторами алгоритму неконтрольова-
ного машинного навчання штучної нейронної 
мережі SOM Kohhonen для виявлення анома-
лій (а отже, і потенційних загроз/шахрайств/
помилок/зловживань/неефективності) з вико-
ристанням набору даних по співробітникам 
готельно-ресторанної мережі по 10ти атрибу-
там. Експериментально визначені авторами 

оптимальні налаштування: 99x98 шестикут-
ний нейрон; рандомна початкова ініціаліза-
ція; кожні 25ть епох – перемішування вхідних 
кортежів; функція сусідства – ступінчата; шви-
дікість та радіус навчання – дефолтні, дина-
мічні і спадаючі; критерій зупинки – 1000 епох 
навчання (адже використані Big Data на 
14999 кортежів: 65% на навчання ШНМ, 35% 
кортежів - на тестування навченої/тренованої 
ШНМ).

– Планування співробітників: неглибокі 
ANN можуть аналізувати пішохідний трафік 
і дані про бронювання, щоб допомогти пла-
нувати зміни на основі очікуваного попиту, 
особливо для невеликих місць. Завдяки узго-
дженню персоналу з періодами пік і непік вони 
допомагають оптимізувати витрати на робочу 
силу та підвищити якість обслуговування.

Висновки. Інтелектуальне управління – це 
потужна структура, яка поєднує передові тех-
нології з прийняттям стратегічних рішень для 

Рис. 5. Візуалізація результатів аналізу виявлення аномалій у датасеті за допомогою SOM 
Kohhonen з використанням набору даних по співробітникам готельно-ресторанної мережі 

по 10ти атрибутам (експериментально визначені авторами оптимальні налаштування: 
99x98 шестикутний нейрон; рандомна початкова ініціалізація;  

кожні 5ть епох – перемішування вхідних кортежів; функція сусідства – ступінчата; 
швидікість та радіус навчання – дефолтні, динамічні і спадаючі;  

критерій зупинки – 1000 епох навчання (адже використані Big Data на 14999 кортежів:  
65% на навчання ШНМ, 35% кортежів – на тестування навченої/тренованої ШНМ)

Джерело: авторські результати експериментів та моделювання
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оптимізації бізнес-процесів і стимулювання 
інновацій. Застосовуючи інтелектуальну прак-
тику управління, організації можуть не тільки 
досягти миттєвих операційних здобутків, але 
й створити стійкість і адаптивність у бізнес-
ландшафті, що швидко розвивається. 

Інтелектуальне управління трансформує 
готельну та ресторанну індустрію, дозволяючи 
операторам надавати більш персоналізова-
ний досвід, оптимізувати роботу та покращити 
процес прийняття рішень. Завдяки аналітиці 
даних, штучному інтелекту та машинному 
навчанню компанії можуть краще розуміти та 
передбачати потреби гостей, що призводить 
до більш ефективного, прибуткового та орі-
єнтованого на клієнта підходу до гостинності. 
У довгостроковій перспективі інтелектуальне 
управління позиціонує готельний і ресторан-
ний сектор таким чином, щоб він залишався 
стійким і конкурентоспроможним на все більш 
динамічному ринку. 

Неглибокі (shallow) ШНМ залишаються цін-
ними для швидкого, ефективного та інтерпре-
тованого аналізу, особливо в програмах, де 
пріоритетом є простота, швидкість та ефек-
тивність використання ресурсів. Їх часто вико-
ристовують як відправну точку в робочих про-
цесах машинного навчання перед переходом 
до більш складних нейронних мереж.

Неглибокі (shallow) ШМН пропонують еко-
номічно ефективну та доступну точку входу 
для використання штучного інтелекту в 
готельному та ресторанному бізнесі. Їхня про-
стота робить їх ідеальними для малих і серед-
ніх підприємств, які хочуть використовувати 
інструменти на основі штучного інтелекту для 
покращення обслуговування клієнтів, опти-
мізації операцій і покращення процесу при-
йняття рішень. У міру зростання бізнесу або 
розширення потреб у даних неглибокі ШНМ 
можуть стати основою для впровадження 
складніших рішень ШІ.

Перспективи подальших досліджень. 
Автори висувають тезу, що використання 
гібридної методології та технології Machine 

Learning [20] та Deep Machine Learning  
[21; 22] у готельному та ресторанному бізнесі 
передбачатимуть синергетичне об’єднання 
(паралельне та послідовне) різних методів/
алгоритмів Data Mining (для структурованих 
даних), Data Science (для Неструктурованих 
даних), Big Data Analysis & Analytics (для пото-
кових та пакетних Big Data) та корпоративного 
штучного інтелекту (символьного і коннек-
ціоністського) з метою вирішення складних і 
міждисциплінарних, операційних і функціо-
нальних завдань/задач – з більшою точністю, 
повнотою [23; 24]. Іншими словами, автори 
стверджують, що використання гібридних 
штучних нейронних мереж забезпечує більш 
високий ступінь надійності, ефективності, 
оперативності, адаптивності, інтерпретова-
ності, та персоналізованості/таргетованості 
дескриптивних, предикативних та прескрип-
тивних економіко-математичних моделей 
[25], зрештою максимізуючи сталість/стабіль-
ність та потенціал зростання підприємства/
корпорації готельно-ресторанної індустрії. 
Іншими словами, поєднуючи елементи з різ-
них архітектур нейронних мереж або поєд-
нуючи нейронні мережі з іншими методами 
класичного Machine Learning, використову-
ючи у ШНМ елементи Soft Computations, така, 
запланована авторами, гібридна методологія 
і технологія має забезпечити: максимізацію 
позитивного досвіду гостей/клієнтів; аналіз і 
подальше деталізоване прогнозування попиту 
та персоналізованих супутніх послуг в режимі 
реального часу 24/7/365 (і їх подальшу опти-
мізацію); генерацію проактивних маркетин-
гових тактик – синергетично поєднуючи все 
це у рамках інтелектуального адаптивного 
антикризового стратегічного менеджменту 
готельно-ресторанного бізнесу.

Саме цей напрямок актуальних науково-
практичних досліджень авторів (гібридне 
використання штучних нейромереж у адаптив-
ному антикризовому менеджменті готельно-
ресторанного бізнесу) буде детально роз-
крито у наступних публікаціях авторів.
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