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У статті розглядаються актуальні аспекти оптимізації бізнес-процесів у виробничих компаніях шляхом 

впровадження стратегічних методів Lean Six Sigma. За допомогою авторського підходу, заснованого на сис-
темному аналізі, визначено можливості зниження витрат у компаніях, що використовують концепцію Lean Six 
Sigma, а також запропоновано заходи щодо вдосконалення бізнес-процесів у рамках комплексного підходу. 
На основі проведеного аналізу визначено основні напрямки оптимізації бізнес-процесів у виробничих компа-
ніях, що використовують Lean Six Sigma. Проведено порівняльний аналіз відмінностей між методами Lean та 
Six Sigma. Наукова новизна та практична цінність дослідження полягає в тому, що автори надають практичні 
рекомендації для вищого та середнього менеджменту для успішного впровадження Lean Six Sigma на ви-
робничих підприємствах.

Ключові слова: оптимізація, бізнес-процес, виробниче підприємство, бережливе виробництво, Six Sigma, 
стратегічне управління, Lean Six Sigma. 

This article examines key aspects of optimizing business processes in manufacturing companies by implementing 
Lean Six Sigma strategic methodologies. Using a systematic approach, the study identifies cost-reduction 
opportunities for organizations adopting Lean Six Sigma, and it proposes targeted initiatives for process improvement 
within an integrated framework to enhance operational efficiency. Lean Six Sigma emerges as a highly effective 
methodology for fostering continuous improvements, increasing quality, and reducing waste across various business 
functions. Through a comparative analysis of Lean and Six Sigma, this study clarifies the distinct advantages of each 
methodology and demonstrates their synergistic potential when integrated. The theoretical foundations of Lean Six 
Sigma are examined, with Lean focusing on waste elimination and process speed, while Six Sigma emphasizes 
quality control and reducing deviations. Lean Six Sigma is presented as essential for manufacturing enterprises 
seeking competitiveness in dynamic markets where resource optimization and customer satisfaction are critical. 
The research builds on the foundational contributions of Taiichi Ohno and Shigeo Shingo with the Toyota Production 
System, as well as later researchers who developed Six Sigma, tracing these methodologies’ evolution into a 
cohesive framework. Practical recommendations are provided for senior and mid-level management on effectively 
applying Lean Six Sigma within manufacturing settings. These include ensuring information integrity, enhancing 
employee performance management, and establishing continuous production systems. The article emphasizes 
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aligning Lean Six Sigma principles with an organization’s strategic objectives to foster a culture of flexibility and 
proactive problem-solving for sustainable improvements. By combining Lean’s waste-reduction abilities and Six 
Sigma’s quality control, Lean Six Sigma allows manufacturing organizations to reduce costs without significant 
capital investment. This study concludes with actionable steps for successful Lean Six Sigma implementation, such 
as real-time supply chain integration and direct material movement to reduce inventory costs. Emphasis is placed 
on setting new standards and best practices to support Lean Six Sigma initiatives and minimize production cycle 
times. The research contributes to the field by guiding manufacturing enterprises on the structured adoption of Lean 
Six Sigma as a central strategy for operational excellence, highlighting its value for both practitioners and academics 
interested in the latest advancements in industrial process optimization.

Keywords: optimization, business process, manufacturing enterprise, lean manufacturing, Six Sigma, strategic 
management, Lean Six Sigma. 

Постановка проблеми. В умовах гло-
бальної конкуренції та нестабільного еконо-
мічного клімату виробники постійно змушені 
вдосконалювати свої бізнес-процеси. Існують 
різні підходи до оптимізації виробничих про-
цесів, більшість з яких за ізольованого засто-
сування не дають бажаного ефекту. Напри-
клад, методи «Шість сигм», спрямовані на 
виявлення та усунення дефектів, не можуть 
повністю виключити всі види втрат у бізнес-
процесах. Концепція ощадливого вироб-
ництва, навпаки, не дає змоги здійснювати 
статистичний контроль процесів і усувати 
відхилення від стандартів. Висока вартість 
навчання персоналу методів «Шість сигм» 
також є основною перешкодою для впрова-
дження «Шість сигм» у багатьох організаціях.

Дослідження показують, що впровадження 
Lean Six Sigma може знизити виробничі 
витрати на 10–30%, підвищити якість про-
дукції на 25–50% і скоротити час виконання 
процесу на 15–40%. У фармацевтичній про-
мисловості, наприклад, 62% компаній, які 
впровадили Lean Six Sigma, повідомляють, 
що вони домоглися зниження витрат і під-
вищення продуктивності одночасно. Таким 
чином, існує очевидна необхідність подолати 
обмеження окремих методологій і знайти інте-
грований підхід, що поєднує переваги кожної 
з них для досягнення синергетичного ефекту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні основи концепції бережливого 
виробництва були закладені японськими інже-
нерами Тайічі Оно та Шигео Шінго в рамках 
виробничої системи Toyota (Toyota Production 
System, TPS). У своїх працях вони розробили 
базові принципи оптимізації виробничих про-
цесів, які згодом були розширені та доповнені 
іншими дослідниками.

Значний внесок у розвиток методоло-
гії Six Sigma зробили М. Джордж та Р. Лікер 
[8], які обґрунтували можливість її інтегра-
ції з концепцією бережливого виробництва. 
У своїх дослідженнях вони визначили "Lean 

Six Sigma" як методологію вдосконалення 
бізнесу, спрямовану на максимальне збіль-
шення вартості для акціонерів за рахунок під-
вищення якості, швидкості та задоволеності 
клієнтів.

Питання практичного впровадження інте-
грованої методології Lean Six Sigma дослі-
джували такі вчені, як Джонсон А. та Сміт Л. 
[1], які зосередили увагу на особливос-
тях її застосування в умовах трансфор-
мації регіональної економіки. Браун Т. та  
Міллер Дж. [2] розглянули як класичні, так 
і гнучкі підходи до управління проєктами в 
межах цієї методології.

Порівняльний аналіз концепцій береж-
ливого виробництва та Six Sigma представ-
лений у роботах Тейлор П. [10] та Лопез Ю. 
[12]. Дослідники виявили ключові відмінності 
між підходами та обґрунтували доцільність їх 
інтеграції.

Проблеми впровадження бережливого 
виробництва на вітчизняних підприємствах 
досліджували Гонсалес І. та Нгуєн М. [14]. 
Андерсон Е. та Кумар Н. [7] зосередили увагу 
на механізмах управління промисловим під-
приємством з використанням принципів 
бережливого виробництва.

Особливості інтеграції концепцій Lean та 
Six Sigma розглянуті в роботах Уайт Л. [13], 
яка визначила "Lean Six Sigma" як ефективну 
стратегію змін на підприємстві. Скотт В. та 
Робінсон А. [8] запропонували інструменти 
вдосконалення бізнес-системи на основі цієї 
методології.

Для наочного розуміння, як Lean і Six Sigma 
вирішують різні аспекти виробничих процесів, 
подано порівняльну таблицю ефективності 
кожної методології (табл. 1).

Застосування методологій Lean і Six Sigma 
у виробничих процесах, як видно з даних 
таблиці, дозволяє покращити якість, усунути 
втрати та дефекти, підвищуючи загальну про-
дуктивність підприємства. Інтегрований під-
хід Lean Six Sigma забезпечує синергію, яка 
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може стати потужним інструментом для під-
вищення ефективності бізнес-процесів.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на велику 
кількість досліджень, присвячених упрова-
дженню методів Lean і Six Sigma у виробничі 
процеси, досі існує низка невирішених питань, 
які ускладнюють інтеграцію цих методологій у 
єдину систему управління:

1. Системний підхід до інтеграції Lean і 
Six Sigma:  

Lean і Six Sigma мають різні підходи до 
вирішення проблем: Lean фокусується на 
зниженні витрат, а Six Sigma – на скороченні 
дефектів і статистичному контролі якості. Про-
блема полягає в тому, що досі не розроблено 
інтегрованої системи, яка могла б ефективно 
використовувати переваги обох методів в 
одному процесі, уникаючи при цьому конфлік-
тів між двома підходами.

2. Більша гнучкість при впровадженні на 
різних етапах виробництва:  

Щоб ефективно використовувати Lean Six 
Sigma, його інструменти та методи необхідно 
адаптувати до конкретних виробничих умов 
і завдань. Без гнучкого підходу може бути 
складно застосовувати Lean Six Sigma на всіх 
етапах виробничого процесу, що може обмеж-
ити його ефективність.

3. Навчання та підготовка персоналу:  
Існують проблеми з розробкою стандарти-

зованих програм навчання для співробітників 
різних рівнів, які дають знання як з Lean, так 
і з Six Sigma. Залишається питання, як пра-
вильно інтегрувати різні підходи до навчання, 
притаманні Lean і Six Sigma, в єдину програму 
навчання, що відповідає потребам компанії.

4. Забезпечення цілісності інформації та 
точності даних:  

Lean Six Sigma вимагає постійного ана-
лізу даних для прийняття бізнес-рішень, але 
наявні інформаційні системи не завжди нада-
ють точні дані для моніторингу ефективності. 
Забезпечення цілісності та точності даних 

залишається одним із ключових завдань, 
оскільки це необхідно для повного викорис-
тання потенціалу Lean Six Sigma.

5. Мотивація співробітників і оцінка ефек-
тивності:  

Для впровадження Lean Six Sigma необ-
хідно розробити нові підходи до оцінки, що 
враховують особливості цієї методології.  
Це передбачає створення системи мотива-
ції, яка спонукає співробітників до постійного 
вдосконалення відповідно до принципів Lean 
Six Sigma.

Для успішного і максимально ефективного 
впровадження Lean Six Sigma у виробниче 
середовище необхідні подальші дослідження 
цих аспектів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основна мета цієї роботи – роз-
робити підхід для ефективної інтеграції мето-
дологій Lean і Six Sigma у виробниче серед-
овище з метою оптимізації бізнес-процесів 
і підвищення продуктивності підприємства. 
Для досягнення поставленої мети передбача-
ється вирішити такі завдання:

1. Проаналізувати наявні підходи до 
впровадження Lean і Six Sigma у виробничих 
компаніях і виявити їхні основні характерис-
тики та обмеження.

2. Вивчити можливість інтеграції вироб-
ничих методів Lean і Six Sigma в комплексну 
систему управління, що враховує особливості 
кожного підходу і дозволяє досягти синерге-
тичного ефекту.

3. Визначити практичні рекомендації 
щодо впровадження Lean Six Sigma на під-
приємствах, особливо в частині підвищення 
гнучкості процесів, навчання персоналу та 
оцінки ефективності роботи.

4. Розробити заходи щодо забезпечення 
цілісності інформації та контролю якості 
даних для прийняття управлінських рішень у 
рамках Lean Six Sigma.

5. Запропонувати комплексну модель 
оптимізації бізнес-процесів з використанням 

Таблиця 1
Порівняння ефективності Lean і Six Sigma

Проблеми 
для вирішення Lean Six Sigma Статистика

Усунення втрат Так Ні Lean усуває до 30% відходів на виробництві

Зменшення дефектів Ні Так Six Sigma знижує дефекти 
до 3.4 на мільйон можливостей

Підвищення якості Так Так Якість продукції зростає на 20–50% 
при інтеграції обох методів
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Lean Six Sigma для підвищення якості продук-
ції, зниження витрат і підвищення задоволе-
ності клієнтів.

Ці завдання спрямовані на створення 
ефективної системи, здатної задовольнити 
вимоги сучасних виробничих підприємств в 
умовах динамічного розвитку ринку та поси-
лення конкуренції.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Концепції Lean і Six Sigma – важливі 
стратегії, що використовуються компаніями 
для підвищення ефективності виробництва. 
Тоді як існує безліч досліджень, присвяче-
них поступовому впровадженню цих методів, 
бракує інформації про їхню інтеграцію в кон-
цепцію Lean-Six Sigma для побудови ціліс-
ної стратегії трансформації компанії. Lean 
як підхід до виробничих процесів бере свій 
початок від виробничої системи Toyota (TPS), 
розробленої японськими інженерами Т. Оно 
і С. Сінго після Другої світової війни. Сінго 
після Другої світової війни.

Ощадливе виробництво розширює тра-
диційний підхід до оптимізації виробничих 
процесів, охоплюючи всі аспекти діяльності 
організації, включно з розробкою продукції, 
управлінням постачальниками, відносинами з 
клієнтами та формулюванням стратегічної полі-
тики [5]. Концепцію Lean Six Sigma визначають 
як бізнес-методологію, спрямовану на максимі-
зацію акціонерної вартості шляхом поєднання 
інструментів і принципів Lean і Six Sigma для 
підвищення якості, швидкості та задоволе- 
ності клієнтів, а також зниження витрат [8].

Lean Six Sigma використовує переваги 
обох методологій для максимізації ефектив-
ності за рахунок прискорення бізнес-процесів 
і підвищення їхньої точності. Lean і Six Sigma 
фокусують увагу компанії на її продукції та клієн-
тах: Lean забезпечує якість, характерну для Six 
Sigma, а Six Sigma підтримує швидкість Lean.

Lean використовується для визначення 
сфер оптимізації та встановлення стандартів 
[1], а Six Sigma дає змогу виявити та детально 
проаналізувати відхилення від цих стандар-
тів. Lean усуває втрати на всіх рівнях і функ-
ціях підприємства, залишаючись зосеред-
женим на конкретних продуктах і створенні 
цінності [9].

Таким чином, Lean Six Sigma – це поєд-
нання двох потужних підходів до оптиміза-
ції бізнес-процесів і зниження витрат такими 
способами [2]:

– усунення з виробничого процесу непо-
трібних завдань, які не додають цінності при 
створенні продукту або послуги;

– розв'язання проблем, спричинених 
виробничим процесом, таких як дефекти про-
дукції або послуг.

Таким чином, «Ощадливе виробництво» 
і «Шість сигм» – це дві основні методоло-
гії безперервної оптимізації для досягнення 
операційної досконалості та підвищення 
якості продукції на будь-якому виробничому 
підприємстві. Ці методології є ефективними 
підходами до вдосконалення бізнес-проце-
сів, а їхнє поєднання може значно поліпшити 
результати.

По суті, Lean забезпечує швидкість і ефек-
тивність (наприклад, скорочення часу про-
стою) [14], тоді як Six Sigma фокусується на 
виявленні та усуненні дефектів [6]. Таким 
чином, Lean Six Sigma дає змогу створити 
додаткову цінність для клієнтів виробничої 
компанії та знизити витрати без значних капі-
тальних вкладень.

Методика «Шість сигм» зарекоменду-
вала себе як надійний підхід до виявлення 
та усунення дефектів, помилок і збоїв у біз-
нес-процесах. Методологія ґрунтується на 
статистичному аналізі та допомагає знизити 
варіативність процесів, зменшити витрати, 
підвищити задоволеність клієнтів, виміряти 
дефекти, поліпшити якість продукції та змен-
шити кількість дефектів [3]. Однак висока 
вартість навчання за програмою «Шість 
сигм» є серйозною перешкодою для бага-
тьох організацій, а застосування цієї методо-
логії саме по собі не може повністю усунути 
всі види втрат у процесі. Методи ощадли-
вого виробництва, з іншого боку, не можуть 
забезпечити статистичний контроль проце-
сів і усунення відхилень, тому необхідна їхня  
інтеграція.

Тому багато компаній вирішили об'єднати 
обидві методології в Lean Six Sigma, щоб 
подолати їхні індивідуальні обмеження і забез-
печити більш ефективну стратегію безпе-
рервного вдосконалення процесів [13]. Lean і  
Six Sigma доповнюють один одного, і синер-
гія цих двох підходів дає змогу досягти вищої 
ефективності та продуктивності швидше, ніж 
якби кожен підхід було реалізовано окремо.

Інтеграція Lean і Six Sigma – це рішення, 
яке долає обмеження обох підходів, допо-
внюючи один одного. Така інтеграція допо-
магає компаніям домагатися мінімального 
рівня браку і швидко доставляти продукцію 
споживачам за мінімально можливою ціною. 
Поєднання цих елементів посилює здатність 
компаній покращувати свої бізнес-процеси та 
підвищувати конкурентоспроможність [11].



Випуск # 68 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

193

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

Ми вважаємо, що комплексний підхід до 
оптимізації бізнес-процесів у виробничих ком-
паніях з використанням Lean Six Sigma має 
включати такі ключові аспекти:

1. Застосування інтегрованої дорожньої 
карти потоку створення цінності для форму-
вання портфеля проєктів, у яких можуть вико-
ристовуватися як «Шість сигм», так і інстру-
менти Lean, залежно від конкретних потреб в 
оптимізації.

2. Впровадження принципів Lean як пер-
шого кроку для прискорення темпів виробни-
цтва, а потім використання інструментів Six 
Sigma для розв'язання складніших виробни-
чих завдань і підвищення точності процесів.

3. Більш ефективно впроваджувати ці 
методології, адаптуючи програми навчання 
співробітників відповідно до конкретних 
потреб організації, що виникають у результаті 
інтеграції методів Lean і Six Sigma.

Багато виробничих компаній вивчають під-
ходи до інтеграції обох методологій у єдину 
інтегровану систему або план з поліпшення 
бізнес-процесів. Проте між Lean і Six Sigma 
існують істотні відмінності, які ускладнюють 
процес їх повного об'єднання (табл. 2).

Останніми роками концепція Lean Six 
Sigma отримала значне визнання як ефек-
тивна методологія вдосконалення бізнес-про-
цесів і вже прийнята на озброєння багатьма 
провідними компаніями. Завдяки викорис-
танню Lean ці компанії можуть постійно під-
вищувати продуктивність і покращувати свої 
показники.

Для успішного впровадження Lean Six 
Sigma керівникам вищої та середньої ланки 
необхідно приділити особливу увагу ключо-
вим питанням оптимізації управління:

1. Цілісність інформації. У багатьох 
випадках відсутність точних і контрольова-
них даних призводить до того, що результати 
роботи цифрових систем не відповідають 
потребам менеджерів, що ускладнює досяг-
нення необхідних показників ефективності, 
таких як час виконання замовлення та окуп-
ність інвестицій.

2. Управління ефективністю. Системи 
оцінки ефективності можуть бути як мотиву-
ючими, так і демотивуючими. Індивідуальні 
цілі часто порівнюють співробітників один з 
одним, але мало сприяють загальному зрос-
танню компанії. Для оцінки ефективності 
роботи слід використовувати збалансовану 
систему показників [4].

3. Постійне виробництво. Щоб забез-
печити високу рентабельність і своєчасне 
постачання, необхідно постійно контролювати 
виробничі операції. Це вимагає переходу від 
календарного планування до безперервного 
виробництва, підтримуваного ланцюжком 
поставок у режимі реального часу [7].

4. Логістика за місцем використання. 
Оскільки транспортування і зберігання є доро-
гими операціями, які не додають вартості, 
стратегічною метою є мінімізація складських 
площ і доставка матеріалів безпосередньо до 
місця використання.

5. Управління часом циклу. Довгі вироб-
ничі цикли означають низьку продуктив-
ність і високі витрати. Компанії повинні зосе-
редитися на постійному скороченні часу  
циклу, впроваджуючи стилі управління, спря-
мовані на запобігання проблемам до їх виник-
нення [15].

6. Лінійність виробництва. Варіативність 
виробництва не дає змоги компаніям макси-

Таблиця 2
Порівняння Lean та Six Sigma

Критерії порівняння Бережливе виробництво (Lean) Шість сигм (Six Sigma)
Мета Усунення відходів Усунення відхилень
Процеси Передусім виробничі процеси Усі бізнес-процеси

Підхід до навчання Навчання на основі передового досвіду Навчання на основі 
статистики

Вибір проєкту На основі карти потоку створення цінності Різні підходи
Тривалість проєктів Від одного тижня до трьох місяців Від двох до шести місяців
Підготовка 
співробітників

Спеціальна підготовка з обмеженим 
або без формального навчання

Виділені ресурси, повне 
навчання

Засвоєння технології Шляхом практики Шляхом практики
Джерело: складено автором на основі [10; 12; 16]
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мізувати прибуток. Лінійне виробництво може 
підвищити швидкість і якість продукції, зни-
зивши при цьому витрати.

7. Планування ресурсів. Виробничі 
підприємства часто стикаються з пробле-
мою планування обсягу роботи. Прибуток 
може знизитися, якщо своєчасно не вжити 
заходів щодо зміни кількості ресурсів, а 
для цього необхідна надійна й актуальна  
інформація.

8. Задоволеність клієнтів. Лояльність клі-
єнтів – важливий фактор, що визначає ефек-
тивність і репутацію компанії. Виробникам 
необхідно зосередитися на високоякісній про-
дукції та усуненні бар'єрів у спілкуванні, щоб 
клієнти отримували краще обслуговування і 
в них залишалося позитивне враження про 
компанію.

Хоча принципи Lean Six Sigma спрямо-
вані насамперед на поліпшення виробничих 
процесів, їх впровадження має різний вплив 
залежно від організаційної моделі. Мене-
джери різних рівнів інтегрують принципи Lean 
і Six Sigma в усі процеси компанії, включно з 
розробкою продукції, управлінням ланцюж-
ками постачань, маркетингом, продажами та 
обслуговуванням клієнтів [13].

Для створення оптимізованого потоку біз-
нес-процесів концепція Lean Six Sigma вклю-
чає в себе такі практичні заходи

1. Повне зосередження на потребах  
клієнтів.

2. Виявлення та оптимізація потоків цін-
ності на всіх етапах.

3. Усунення процесів, які не додають цін-
ності або спричиняють дефекти; 4.

4. Інновації та впровадження нових стан-
дартів.

5. Створення культури змін і гнучкості, 
що дуже важливо для Lean Six Sigma.

Таким чином, керівництво компанії має 
постійно шукати нові способи оптимізації 
виробництва, управління інформаційними 
ресурсами та оцінки рентабельності. Концеп-
ція Lean Six Sigma, що об'єднує потужні під-
ходи Lean і Six Sigma, є ефективним інстру-
ментом для вдосконалення бізнес-процесів.

Висновки. Таким чином, керівництву ком-
панії необхідно постійно шукати і впроваджу-
вати нові підходи до оптимізації виробництва, 
управління інформаційними ресурсами, оці-
нювання рентабельності та ефективності, а 
також коригувати ці процеси в міру необхід-
ності. Цьому сприяє концепція Lean Six Sigma, 
яка об'єднує два потужні підходи до вдоско-
налення бізнес-процесів: методи ощадливого 
виробництва та Six Sigma.

Lean Six Sigma – це сучасна та високое-
фективна технологія управління, яка вико-
ристовується для усунення втрат, підвищення 
продуктивності, ефективності та задоволе-
ності клієнтів, а також забезпечення конкурен-
тоспроможності у виробничій та невиробничій 
сферах компанії [13]. Сьогодні управління на 
основі Lean Six Sigma дедалі частіше впрова-
джується у виробничих компаніях по всьому 
світу для досягнення переваги в різних галу-
зях. Ця технологія управління зарекоменду-
вала себе як важлива стратегія вдоскона-
лення бізнес-процесів і була обрана багатьма 
компаніями.

Загальний економічний ефект від впро-
вадження Lean Six Sigma може досягати 
20–30% зниження операційних витрат протя-
гом перших двох років та забезпечувати рен-
табельність на рівні 10–15%. Ці результати 
підтверджують необхідність застосування 
Lean Six Sigma як комплексної стратегії для 
досягнення операційної досконалості та зрос-
тання конкурентоспроможності. 
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