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Поглиблений аналіз літератури, показав, що низка теорій і концепцій в контексті особливостей здійснення 
зовнішньоекономічної діяльності в умовах цифрової економіки, досі залишаються не розкритими повною мі-
рою, що й зумовило вибір даної тематики, її сучасну актуальність.Метою дослідження є характеристика осо-
бливостей здійснення зовнішньоекономічної діяльності підприємства в умовах цифрової економіки. Об’єктом 
дослідження виступає зовнішньоекономічна діяльність підприємства. Основне завдання статті являє собою 
визначення яким цифрова економіка впливає на менеджмент зовнішньоекономічної діяльності підприєм-
ства. Охарактеризовано ключові ознаки сучасного менеджменту зовнішньоекономічної діяльності підприєм-
ства. Визначено сутність процесу цифровізації зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Доведено, що 
цифровізація суттєво впливає на менеджмент зовнішньоекономічної діяльності підприємства, забезпечуючи  
автоматизацію та оптимізацію ключових процесів міжнародної торгівлі. 

Ключові слова: менеджмент, зовнішньоекономічна діяльність, діяльність підприємств, цифрова економіка, 
цифровізація.

The foreign economic activity of an enterprise is an integral part of the modern economic system, especially in the 
conditions of globalization and integration of world markets. It allows enterprises to expand the geography of their 
activities, enter new markets, and attract additional resources. This contributes to the growth of production volumes, 
enhances competitiveness, and ensures stable development of the company. Moreover, participation in international 
trade allows enterprises to access advanced technologies and innovations, which enhances the quality of products 
and the efficiency of production processes. The relevance of foreign economic activity is underscored by the need to 
diversify risks associated with economic and political fluctuations in the domestic market. An in-depth analysis of the 
literature has shown that a number of theories and concepts in the context of conducting foreign economic activity 
in the digital economy are still not fully explored, which determined the choice of this topic and its contemporary 
relevance. The aim of the research is to characterize the features of conducting foreign economic activity of an 
enterprise in the conditions of the digital economy. The object of the study is the foreign economic activity of the 
enterprise. The main task of the article is to determine how the digital economy affects the management of foreign 
economic activity of an enterprise. The key characteristics of modern management of foreign economic activity 
of the enterprise are described. The essence of the digitalization process of the foreign economic activity of the 
enterprise is defined. It has been proven that digitalization significantly affects the management of foreign economic 
activity of the enterprise, providing automation and optimization of key international trade processes. 

Keywords: management, foreign economic activity, enterprise activities, digital economy, digitalization.

Постановка проблеми. Зовнішньоеконо-
мічна діяльність підприємства є невід’ємною 
складовою сучасної економічної системи, 
особливо в умовах глобалізації та інтеграції 

світових ринків. Вона дозволяє підприємствам 
розширювати географію своєї діяльності, 
виходити на нові ринки збуту та залучати 
додаткові ресурси. Це сприяє зростанню 
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обсягів виробництва, підвищенню конкурен-
тоспроможності та забезпеченню стабільного 
розвитку компанії. Крім того, участь у міжна-
родній торгівлі дозволяє підприємствам отри-
мувати доступ до передових технологій та 
інновацій, що сприяє підвищенню якості про-
дукції та ефективності виробничих процесів.

Актуальність зовнішньоекономічної діяль-
ності підкреслюється необхідністю диверси-
фікації ризиків, пов'язаних з економічними та 
політичними коливаннями на внутрішньому 
ринку. Вихід на міжнародні ринки дозволяє під-
приємствам зменшити залежність від одного 
ринку та забезпечити більш стабільні дже-
рела доходів. Це особливо важливо в умовах 
нестабільної економічної ситуації, коли вну-
трішній ринок може зазнавати значних коли-
вань. Крім того, міжнародна діяльність сприяє 
підвищенню фінансової стійкості підприєм-
ства через розширення джерел фінансування 
та інвестицій. Зовнішньоекономічна діяль-
ність сприяє також розвитку конкурентних 
переваг підприємства. Участь у міжнародній 
торгівлі змушує компанії постійно вдоскона-
лювати свої продукти та послуги, впроваджу-
вати нові технології та підвищувати рівень 
сервісу. Це стимулює інновації та підвищує 
загальну ефективність діяльності підприєм-
ства. Крім того, міжнародний досвід дозво-
ляє підприємствам краще розуміти потреби 
та вимоги споживачів різних країн, що сприяє 
більш точному налаштуванню виробництва 
та маркетингових стратегій. Отже, все це 
актуалізує підняту нами тему статті, особливо 
в умовах цифрової економіки.

Структура статті передбачає аналіз остан-
ніх досліджень і публікацій. Формування мети 
й завдання дослідження. Висвітлення ключо-
вих методів досягнення мети дослідження. 
Виклад основного матеріалу й формування 
висновків по результатам дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Слід підкреслити, що важливі аспекти дослі-
дження зовнішньоекономічної діяльності 
підприємств розкривалися в роботах таких 
вчених, як О. Бондар, К. Мельник, Г. Костю-
кова, Г. Литвин, Д. Бойко, Є. Сірик, С. Кра-
вець, М. Поляк, А. Романчук, О. Лисенко, 
П. Горбунов, В. Журавльов, Т. Білоус, Б. Ярош, 
М. Чумак, О. Кучер, Н. Бабій, Є. Притула, 
І. Соловйов, Д. Кириленко, Г. Марченко, З. Кли-
менко, О. Харченко, Р. Вітрук, Л. Соловей, 
М. Буряк, О. Денисенко, І. Приходько, О. Сил-
кін, Д. Собко, В. Тарновський, М. Литвиненко, 
Л. Дубровський, Р. Степаненко, А. Гречко та 
ін. До прикладу, Я. Полякова [1] розглядає 

основи менеджменту зовнішньоекономічної 
діяльності, що включають в себе методоло-
гію та основні принципи управління такою 
діяльністю. О. Шапоренко [2] зосереджує 
увагу на практичних аспектах управління 
зовнішньоекономічною діяльністю, надаючи 
детальний аналіз організаційних структур та 
їх ефективності в сучасних умовах. Н. Чернюк 
[3] і О. Єрмакова [4] розширюють дискусію, 
включаючи аналіз регіональних особливос-
тей у зовнішньоекономічній діяльності, що 
допомагає зрозуміти масштабність та специ-
фіку управлінських рішень на різних рівнях.  
А. Дунська та К. Кузнєцова [5] акцентують 
увагу на необхідності адаптації менеджменту 
зовнішньоекономічної діяльності до швидких 
змін у технологіях та міжнародному бізнес-
середовищі. О. Кириченко [6] надає всебічний 
огляд теорій менеджменту зовнішньоеконо-
мічної діяльності, включаючи детальний ана-
ліз історичної еволюції і сучасних тенденцій. 
А. Босак [7] досліджує класифікацію органі-
заційних структур управління зовнішньое-
кономічною діяльністю, що є корисним для 
розуміння ефективних підходів до організа-
ції управлінських процесів. А. Мазаракі [8] та 
А. Гриліцька [9] в своїх роботах розглядають 
питання цифровізації та її вплив на управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю, 
акцентуючи на необхідності інтеграції новітніх 
ІТ-технологій для підвищення ефективності 
процесів. Нарешті, Я. Машталір [10] звертає 
увагу на механізми управління зовнішньое-
кономічною діяльністю на машинобудівних 
підприємствах, детально розкриваючи специ-
фіку та виклики в цьому сегменті.

Віддаючи належне науковому внеску про-
відних вчених, зазначимо, що низка теорій 
і концепцій в контексті особливостей здій-
снення зовнішньоекономічної діяльності в 
умовах цифрової економіки, досі залиша-
ються не розкритими повною мірою, що й 
зумовило вибір даної тематики, її сучасну 
актуальність.

Метою дослідження є характеристика 
особливостей здійснення зовнішньоеконо-
мічної діяльності підприємства в умовах 
цифрової економіки. Об’єктом дослідження 
виступає зовнішньоекономічна діяльність під-
приємства. Методологія статті передбачає 
застосування наступних методів, зображених 
на табл. 1.

Основне завдання статті являє собою 
визначення яким цифрова економіка впливає 
на менеджмент зовнішньоекономічної діяль-
ності підприємства.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Менеджмент зовнішньоекономічної 
діяльності на підприємстві характеризується 
високою складністю через різноманітність 
міжнародних ринків та умов ведення бізнесу. 
Однією з ключових особливостей є необхід-
ність врахування культурних, соціальних та 
економічних відмінностей між країнами, де 
підприємство планує здійснювати свою діяль-
ність. Це впливає на стратегії маркетингу, 
адаптацію продуктів або послуг до місцевих 
потреб, а також на вибір відповідних каналів 
збуту. Окрім цього, менеджери повинні орієн-
туватися у різноманітних правових та регуля-
торних вимогах, що варіюються від країни до 
країни, забезпечуючи відповідність діяльності 
підприємства міжнародним стандартам та 
локальним законам.

Другим важливим аспектом є страте-
гічне планування та управління ризиками, 
пов’язаними з міжнародною торгівлею. Мене-
джери повинні розробляти ефективні стра-
тегії виходу на нові ринки, враховуючи полі-
тичну стабільність, економічні тенденції та 
конкурентне середовище в кожній конкрет-
ній країні. Управління валютними ризиками, 
логістикою та ланцюгами постачань також є 
критичними для забезпечення безперебійної 
діяльності підприємства на міжнародному 
рівні. Крім того, необхідно враховувати мож-
ливі геополітичні зміни та їхній вплив на біз-
нес, що вимагає гнучкості та адаптивності 
менеджменту.

Третім важливим елементом є управління 
людськими ресурсами в контексті зовнішньо-
економічної діяльності. Міжнародні опера-

ції вимагають високого рівня міжкультурної 
компетентності та здатності ефективно кому-
нікувати в різних культурних середовищах. 
Менеджери повинні забезпечувати навчання 
та розвиток персоналу, адаптуючи їхні нави-
чки до специфіки міжнародного бізнесу. Крім 
того, важливо створювати інклюзивну корпо-
ративну культуру, яка сприятиме співпраці 
між співробітниками з різних країн та регіонів. 
Управління мультикультурними командами, 
вирішення конфліктів та підтримка моти-
вації працівників є критичними факторами 
успіху в зовнішньоекономічній діяльності  
підприємства.

В умовах цифрової економіки зовнішньо-
економічна діяльність набуває ще більшої 
важливості завдяки розвитку інформаційних 
технологій та електронної комерції. Цифрові-
зація сприяє спрощенню процесів міжнарод-
ної торгівлі, зменшенню витрат на комунікації 
та логістику, а також підвищенню прозорості 
та ефективності управління зовнішньоеконо-
мічною діяльністю. Використання цифрових 
платформ дозволяє підприємствам швидко 
реагувати на зміни ринкових умов, оптимізу-
вати бізнес-процеси та забезпечувати більш 
ефективну взаємодію з партнерами та клієн-
тами по всьому світу. Таким чином, зовніш-
ньоекономічна діяльність стає ключовим 
фактором успішного розвитку підприємства в 
сучасній цифровій економіці. 

Слід зауважити, що сам по собі, менедж-
мент зовнішньоекономічної діяльності підпри-
ємства включає комплекс заходів, спрямова-
них на ефективне планування, організацію 
та контроль всіх аспектів міжнародної тор-

Таблиця 1
Методологія дослідження

№ Методи Характеристика

1
Метод індукції 
та дедукції, порівняння і 
систематизації

для визначення та характеристики зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства в умовах цифрової економіки

2 Метод синтезу і аналізу
для доведення важливості впливу менеджменту й цифрової 
економіки на здійснення зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства

3 Метод морфологічного 
аналізу

для групування управлінських засад зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства в умовах цифрової економіки

4 Графічний й табличний 
методи для якісного подання результатів дослідження

5 Абстрактно-логічний 
метод

для формування теоретичних узагальнень і висновків 
дослідження

Джерело: сформовано автором
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гівлі. Це передбачає аналіз ринкових умов, 
вивчення потреб іноземних партнерів, вибір 
оптимальних каналів збуту та логістичних 
рішень. Важливим елементом є також вста-
новлення і підтримка ділових зв'язків з між-
народними контрагентами, а також адаптація 
продуктів чи послуг до вимог різних ринків. 
Менеджмент зовнішньоекономічної діяль-
ності забезпечує інтеграцію підприємства у 
глобальну економічну систему, що сприяє 
розширенню його присутності на міжнарод-
них ринках та підвищенню конкурентоспро-
можності (табл. 2).

Управління зовнішньоекономічною діяль- 
ністю включає управління ризиками, пов'я-
заними з міжнародними транзакціями, такими 
як валютні коливання, політична нестабіль-
ність та зміни в законодавстві різних країн. 
Це також охоплює дотримання міжнародних 
стандартів та нормативних вимог, що регулю-
ють зовнішньоторговельні операції. Ефектив-
ний менеджмент зовнішньоекономічної діяль-
ності передбачає використання сучасних 
інформаційних технологій для моніторингу 
ринкових тенденцій, аналізу конкурентного 
середовища та оптимізації процесів заку-
півель і збуту. Завдяки цьому підприємство 
може оперативно реагувати на зміни в між-
народній економіці, забезпечуючи стабільне 
зростання та розвиток на глобальному рівні 
(рис. 1).

Цифровізація суттєво впливає на менедж-
мент зовнішньоекономічної діяльності під-

приємства, забезпечуючи автоматизацію та 
оптимізацію ключових процесів міжнародної 
торгівлі. Використання сучасних інформацій-
них технологій дозволяє здійснювати глибо-
кий аналіз ринкових умов та споживчих потреб 
у реальному часі, що сприяє більш точному 
плануванню та прийняттю рішень. Цифрові 
платформи полегшують вибір оптималь-
них каналів збуту та управління логістикою, 
забезпечуючи ефективну координацію між 
різними підрозділами підприємства та його 
міжнародними партнерами. Крім того, циф-
ровізація сприяє встановленню та підтримці 
ділових зв'язків через електронні комуніка-
ційні засоби, що дозволяє швидко адаптувати 
продукти та послуги до вимог різних ринків. 
Завдяки інтеграції цифрових інструментів 
підприємство може більш ефективно інтегру-
ватися у глобальну економічну систему, роз-
ширюючи свою присутність на міжнародних 
ринках та підвищуючи конкурентоспромож-
ність завдяки оперативному реагуванню на 
зміни в міжнародному середовищі.

Вважаємо, що саме цифровізація сут-
тєво змінює процес здійснення зовнішньо-
економічної діяльності, забезпечуючи авто-
матизацію та оптимізацію різноманітних 
бізнес-процесів. Завдяки впровадженню 
сучасних інформаційних технологій підпри-
ємства можуть ефективніше проводити між-
народні транзакції, керувати логістикою та 
відстежувати рух товарів у режимі реального 
часу. Електронні платформи для торгівлі,  

Таблиця 2
Характеризуючі ознаки сучасного менеджменту 
зовнішньоекономічної діяльності підприємства

№ Ознаки Характеристика

1 Інтеграція цифрових 
технологій

Використання сучасних інформаційних систем та цифрових 
платформ дозволяє автоматизувати процеси міжнародної 
торгівлі, здійснювати аналіз великих обсягів даних у реальному 
часі, а також ефективно комунікувати з іноземними партнерами

2
Гнучкість 
та адаптивність 
до змін

Сучасний менеджмент здатний швидко реагувати на динамічні 
зміни у міжнародному середовищі, такі як зміни в законодавстві, 
економічні коливання чи політичні події

3 Управління ризиками

Ефективний менеджмент передбачає ідентифікацію, аналіз 
та мінімізацію ризиків, пов’язаних із зовнішньоекономічною 
діяльністю. Це включає валютні ризики, ризики політичної 
нестабільності, зміни митного та податкового законодавства, 
а також ризики, пов’язані з логістикою та постачаннями

4
Орієнтація 
на інновації 
та сталий розвиток

Сучасний менеджмент акцентує увагу на впровадженні 
інноваційних рішень та стійких практик у зовнішньоекономічній 
діяльності. Це включає розвиток нових продуктів та послуг, 
використання екологічно чистих технологій, а також 
впровадження відповідальних бізнес-практик

Джерело: сформовано автором
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CRM-системи та електронний документоо-
біг спрощують взаємодію з партнерами по 
всьому світу, знижуючи витрати часу та ресур-
сів на адміністративні завдання. Крім того, 
цифрові інструменти дозволяють більш точно 
аналізувати ринкові дані, прогнозувати попит 
і адаптувати стратегії виходу на нові ринки з 
урахуванням актуальної інформації. Штуч-
ний інтелект і машинне навчання дозволяють 
автоматизувати аналіз великих обсягів даних, 
виявляти тренди та оптимізувати рішення 
щодо управління ризиками, валютними коли-
ваннями та логістичними ланцюгами. Таким 
чином, цифровізація не лише підвищує ефек-
тивність та гнучкість зовнішньоекономічної 
діяльності, але й відкриває нові можливості 
для інноваційного розвитку підприємств на 
глобальному рівні.

Висновки. Підсумовуючи, слід зазначити, 
що цифрова економіка суттєво трансфор-
мувала зовнішньоекономічну діяльність під-
приємств, забезпечуючи нові можливості для 
виходу на міжнародні ринки. Інтернет та циф-
рові платформи дозволяють компаніям легко 
знаходити партнерів, клієнтів та постачаль-
ників у різних країнах, що значно розширює 

їх географічний охват. Електронна комерція 
спрощує процеси продажу та закупівель, 
знижуючи витрати на логістику та маркетинг. 
Завдяки цифровим інструментам підпри-
ємства можуть оперативно адаптувати свої 
стратегії до змінних умов глобального ринку, 
підвищуючи свою конкурентоспроможність. 

У контексті зростаючої цифровізації 
зовнішньоекономічної діяльності підпри-
ємств особливо важливим стає забезпечення 
зовнішньоекономічної безпеки. Дослідження 
міжнародних практик у цій сфері дозволить 
підприємствам ефективно захищати свої 
інтереси на глобальному ринку, мінімізуючи 
ризики, пов'язані з кіберзагрозами, еконо-
мічними санкціями та іншими формами між-
народних ризиків. Аналіз успішних кейсів та 
впровадження найкращих практик допома-
гатиме розробляти стратегії безпеки, що від-
повідають сучасним викликам цифрової еко-
номіки. Таким чином, вивчення міжнародних 
підходів до забезпечення зовнішньоеконо-
мічної безпеки є необхідним для підвищення 
стійкості та конкурентоспроможності підпри-
ємств у глобалізованому світі. Що стане ува-
гою подальших досліджень.

Рис. 1. Цифровізація зовнішньоекономічної діяльності підприємства
Джерело: сформовано автором
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