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У статті було проведено дослідження щодо впливу оптимізації системи HR менеджменту на ефективність 
та задоволеність роботою персоналу. Для цього були розглянуті різні стратегії управління персоналом, такі як 
автоматизація рутинних процесів, аналіз даних для прийняття рішень, підвищення безпеки даних, гнучкість 
і мобільність системи, а також розвиток та утримання талантів. Основна мета дослідження полягає в аналізі 
ефективності цих стратегій на практиці та їх впливу на продуктивність та задоволеність працівників. Для до-
сягнення цієї мети були проведені анкетування серед працівників, спостереження за робочими процесами 
та аналіз результатів опитувань. Результати дослідження, засвідчили, що використання конкретних стратегій 
управління персоналом може позитивно впливати на ефективність та продуктивність роботи працівників. 
Крім того, у статті наведено рекомендації щодо оптимізації HR менеджменту. Ці практичні поради можуть до-
помогти працівникам покращити HR-менеджмент компаній та досягти кращих результатів у своїй діяльності.

Ключові слова: управління кадровою безпекою, оптимізація HR-менеджменту, Workday, автоматиза-
ція рутинних процесів, управління персоналом, аналіз даних, прийняття рішень, безпека даних, гнучкість,  
мобільність, розвиток талантів, утримання працівників, продуктивність, задоволеність роботою, цифрова 
трансформація, конкурентоспроможність.

This article presents a study on the impact of optimizing the HR management system on work efficiency and 
job satisfaction. Various personnel management strategies were considered, such as the automation of routine 
processes, data analysis for decision-making, enhancing data security, system flexibility and mobility, as well as 
talent development and retention. The main goal of the study is to analyze the effectiveness of these strategies in 
practice and their impact on employee productivity and satisfaction. To achieve this goal, surveys were conducted 
among employees, observations of work processes were made, and results were analyzed. The study results showed 
that the use of specific personnel management strategies can positively affect work efficiency and productivity. 
Additionally, the article provides recommendations for optimizing HR management. These practical tips can help 
employees improve their HR management and achieve better results in their activities. Another aim of this article 
is to explore ways to optimize the HR management system using Workday as an example. By analyzing scientific 
research, theoretical approaches, and empirical data, we will attempt to identify which strategies and tools most 
contribute to achieving high productivity and job satisfaction. As a result of this article, readers will gain a deeper 
understanding of HR management optimization and practical advice for improving the efficiency of personnel 
management activities. Due to integration with other business systems, Workday provides a holistic approach to 
human resource management, which contributes to more efficient use of resources and increased overall company 
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productivity. Workday’s security slogan is “Security is everyone’s responsibility,” from employees to clients, and 
everyone plays a crucial role in achieving security goals. Workday informs all participants about the importance of 
security, as security is primarily about trust in the company. Therefore, the company employs advanced methods to 
ensure data protection. As a result, companies can adapt more quickly to market changes, implement innovations, 
and achieve their business goals. Thus, the implementation of Workday not only improves HR management but also 
contributes to the overall success and long-term development of the company.

Keywords: Personnel Security Management, HR management optimization, Workday, automation of routine 
processes, personnel management, data analysis, decision-making, data security, flexibility, mobility, talent 
development, employee retention, productivity, job satisfaction, digital transformation, competitiveness.

Постановка проблеми. У сучасному 
динамічному бізнес-середовищі ефективне 
управління людськими ресурсами стало клю-
човим фактором успіху будь-якої компанії. 
Використання передових систем управління 
персоналом, таких як Workday, дозволяє зна-
чно покращити різні аспекти кадрової роботи. 
Автоматизація рутинних завдань, таких як 
облік робочого часу та розрахунок заробітної 
плати, звільняє HR-спеціалістів від рутинної 
роботи, надаючи їм можливість зосередитися 
на стратегічних завданнях, таких як розви-
ток та утримання талантів. Глибокий аналіз 
даних, що накопичуються в системі, дозволяє 
виявляти тенденції, прогнозувати майбутні 
потреби та приймати обґрунтовані рішення 
щодо управління персоналом. Крім того, 
Workday забезпечує високий рівень безпеки 
даних, що є надзвичайно важливим у сучас-
ному цифровому світі. Гнучкість і мобіль-
ність цієї системи дозволяють співробітникам 
отримувати доступ до необхідної інформації 
з будь-якого пристрою та місця, що значно під-
вищує їхню задоволеність роботою [1; 2; 3].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз  останніх досліджень і публікацій 
у галузі HR-менеджменту дозволяє отри-
мати цінний інсайт щодо сучасного стану цієї 
області та її перспектив розвитку. Різнома-
нітні дослідження та публікації надають гли-
бокий аналіз та огляд різноманітних аспектів 
HR-менеджменту, починаючи від теоретичних 
концепцій до практичних стратегій.

Дослідження акцентують увагу на важ-
ливості ефективного управління людськими 
ресурсами для досягнення успіху як у профе-
сійній, так і у особистій сферах життя. Вони 
розглядають різні аспекти HR-менеджменту, 
такі як стратегії організації робочого часу, 
методи пріоритизації завдань і збалансування 
професійних та особистих обов’язків. 

Деякі дослідження акцентують увагу на 
впливі технологій на HR-менеджмент та роз-
витку персоналізованих стратегій управління 
персоналом. Інші зосереджуються на розви-
тку методик і підходів у цій галузі, включаючи 

системний підхід до управління людськими 
ресурсами та навчання і розвиток навичок 
у цій області [4; 5].

Наприклад, дослідження Ірини Варіс, 
Оксани Кравчук та Єлизавети Паращук 
показує, що цифровізація бізнес-проце-
сів менеджменту персоналу за допомогою 
HRM-систем значно підвищує ефективність 
управління персоналом та сприяє оптимізації 
рутинних завдань [4]. Дослідження І. О. Дьог-
тєва та Л. І. Рудь з Вінницького національ-
ного технічного університету демонструє, що 
автоматизація HR-процесів в HRM-системах 
значно підвищує ефективність управління 
персоналом та зменшує навантаження на  
HR-відділи [5].

Всі ці дослідження демонструють значний 
вплив застосування методів HR-менеджменту 
на різні аспекти діяльності підприємств, вклю-
чаючи підвищення продуктивності, рівень 
задоволеності працівників, ефективне управ-
ління ресурсами та підвищення конкуренто-
спроможності.

Мета статті. Основною метою цієї статті 
є дослідження шляхів оптимізації системи 
HR-менеджменту на прикладі Workday. Шля-
хом аналізу наукових досліджень, теоретичних 
підходів та емпіричних даних, ми спробуємо 
визначити, які стратегії та інструменти най-
більш сприяють досягненню високої продук-
тивності та задоволеності в роботі. В резуль-
таті цієї статті читачі отримають більш глибоке 
розуміння оптимізації HR-менеджменту та 
практичні поради для підвищення ефектив-
ності діяльності з управління персоналом.

Виклад основного матеріалу дослі- 
дження. Оптимізація системи HR-мене-
джменту на прикладі Workday передбачає 
кілька напрямів управлінської роботи: 

– автоматизацію рутинних процесів;
– покращення процесу прийняття рішень;
– підвищення безпеки даних;
– підвищення рівня гнучкості та мобільності;
– розвиток та утримання талантів.
Одним із основних шляхів оптимізації 

HR-менеджменту є автоматизація рутинних 
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завдань. Workday дозволяє автоматизувати 
процеси обліку робочого часу, розрахунку 
заробітної плати, управління відпустками 
та іншими адміністративними функціями.  
Це звільняє HR-спеціалістів від виконання 
монотонної роботи, дозволяючи їм зосеред-
итися на більш стратегічних завданнях. Авто-
матизація обліку робочого часу дозволяє 
точно відстежувати години роботи співробіт-
ників, що зменшує ймовірність помилок та 
забезпечує справедливу оплату праці. Авто-
матизовані системи розрахунку заробітної 
плати враховують всі необхідні фактори, такі 
як понаднормові години, відпустки та податки, 
що забезпечує точність та своєчасність 
виплат. Через механізм управління відпуст-
ками співробітники можуть самостійно пода-
вати заявки на відпустку через систему, що 
спрощує процес та зменшує навантаження на 
HR-відділ [6; 7].

Завдяки глибокому аналізу даних, що 
накопичуються в системі Workday, компанії 
можуть виявляти тенденції та прогнозувати 
майбутні потреби в персоналі. Це дозволяє 
приймати обґрунтовані рішення щодо найму, 
розвитку та утримання талантів. Система зби-
рає та аналізує дані про продуктивність спів-
робітників, їхні навички та кар’єрний розвиток, 
що допомагає менеджменту виявляти сильні 
та слабкі сторони команди та оперативно 
вжити заходів з приводу покращення ситуації. 
На основі аналізу даних можна прогнозувати 
майбутні потреби в персоналі, що дозволяє 
завчасно планувати найм та навчання нових 
співробітників.

Використання аналітичних інструмен-
тів допомагає приймати більш обґрунтовані 
рішення щодо розвитку та утримання талан-
тів, що сприяє підвищенню ефективності 
роботи компанії [8; 9; 10].

У сучасному цифровому світі безпека 
даних є надзвичайно важливою. Workday 
забезпечує високий рівень захисту інфор-
мації, що дозволяє працівникам та компа-
ніям бути впевненими у безпеці своїх даних.  
Це особливо важливо для HR-відділів, які 
працюють з конфіденційною інформацією про 
співробітників.

Для механізму захисту даних система 
використовує передові методи шифрування, 
що забезпечує їхню конфіденційність та ціліс-
ність. Workday дозволяє налаштовувати рівні 
доступу до інформації, що забезпечує доступ 
до даних лише уповноваженим особам. Сис-
тема веде журнал активності користувачів, 
що дозволяє відстежувати та аналізувати дії 

співробітників для запобігання несанкціоно-
ваному доступу [11; 12; 14]. 

Workday має з приводу безпеки слоган 
«Безпека – це відповідальність кожного від 
співробітників до клієнта», і кожен відіграє 
важливу роль у досягненні цілей безпеки. 
Workday інформує всіх учасників про важ-
ливість безпеки, адже безпека ‒ це перш за 
все довіра до компанії. Тому компанія засто-
совує передові методи для забезпечення  
захисту даних.

Система Workday надає співробітникам 
можливість отримувати доступ до необхідної 
інформації з будь-якого пристрою та місця їх 
перебування. Це підвищує задоволеність пра-
цівників та сприяє більшій гнучкості у вико-
нанні завдань.

Персонал має доступ до системи з будь-
якого пристрою. Співробітники можуть вико-
ристовувати систему з комп’ютера, планшета 
або смартфона, що дозволяє їм працювати 
онлайн.

Компанія Workday Inc пропонує мобільні 
додатки (Workday та Peakon), які забезпе-
чують зручний доступ до основних функцій 
системи, таких як: перегляд робочого гра-
фіку, подача заявок на відпустку та доступ до 
навчальних матеріалів, а також за допомогою 
цих додатків проводять опитування персо-
налу, що, в свою чергу, сприяє оптимізації та 
покращенню робочого процесу.

Можливість працювати з будь-якого місця 
сприяє підвищенню гнучкості у виконанні 
завдань та дозволяє співробітникам краще 
балансувати між роботою та особистим жит-
тям, що, як виявили дослідження, є головним 
фактором задоволеності працівниками – ком-
панією [1; 2; 14].

Одним із найважливіших аспектів HR-мене-
джменту є розвиток та утримання талантів. 
Workday пропонує інструменти для управ-
ління навчанням та розвитком співробітників, 
що дозволяє компаніям створювати індивіду-
альні плани розвитку для кожного працівника.

Зокрема, система дозволяє створювати та 
керувати програмами навчання, що сприяє 
підвищенню кваліфікації співробітників. 
Використання аналітики даних у HR допо-
магає приймати обґрунтовані рішення щодо 
навчання та розвитку співробітників, аналізу-
ючи їхні показники, прогалини в навичках та 
уподобання у навчанні. Це підвищує ефектив-
ність навчальних програм та сприяє загаль-
ному зростанню та розвитку організації, що, 
в свою чергу, відображається на прибутках 
компанії [19; 13].
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Workday дозволяє створювати індивіду-
альні плани розвитку для кожного працівника, 
що допомагає їм досягати своїх кар’єрних 
цілей. Використання сучасних HR-технологій, 
таких як аналітика та штучний інтелект, дозво-
ляє створювати персоналізовані плани розви-
тку, що відповідають потребам та цілям кож-
ного на підприємстві чи у компанії [20; 13].

Індивідуальні інструменти для розвитку та 
навчання, сприяють підвищенню мотивації та 
залученості працівників, що позитивно впли-
ває на їхню продуктивність та задоволеність 
роботою. HR-менеджмент відіграє ключову 
роль у створенні позитивного робочого серед-
овища, що сприяє утриманню талантів та роз-
витку їхніх навичок [18; 15].

Отже, завдяки глибокому аналізу даних 
у системі Workday, HR-відділи в компаніях 
можуть приймати обґрунтовані рішення щодо 
найму, розвитку та утримання талантів. Сис-
тема забезпечує високий рівень захисту 
інформації, використовуючи передові методи 
шифрування та налаштування рівнів доступу 
до інформації. Це дозволяє компаніям бути 
впевненими у безпеці своїх даних та підвищує 
ефективність роботи. Workday також надає 
працівникам можливість працювати онлайн 
з будь-якого пристрою, що сприяє гнучкості 
та задоволеності працівників, особливо коли 
потрібно щось терміново вирішити перебува-
ючи у відрядженні чи відпустці. Використання 
сучасних HR-технологій, таких як Workday, 
допомагає створювати індивідуальні плани 
розвитку, що підвищує мотивацію та продук-
тивність кожного працівника.

Висновки. 
1. Оптимізація системи HR-менеджменту 

за допомогою Workday дозволяє компаніям 

значно підвищити ефективність управління 
персоналом, забезпечити високий рівень без-
пеки даних та створити умови для розвитку 
та утримання талантів. Використання пере-
дових технологій у HR-сфері сприяє більш 
обґрунтованому прийняттю рішень, підви-
щенню продуктивності та задоволеності  
працівників.

2. Гнучкість та мобільність системи дозво-
ляють співробітникам отримувати доступ до 
необхідної інформації з будь-якого пристрою 
та місця, що підвищує їхню задоволеність 
роботою та сприяє кращому балансу між 
роботою та особистим життям. Це особливо 
важливо в умовах сучасного динамічного біз-
нес-середовища, де швидкість та адаптив-
ність є ключовими факторами успіху. 

3. Впровадження Workday допомагає ком-
паніям залишатися конкурентоспроможними, 
забезпечуючи стійкий розвиток та успіх. Сис-
тема дозволяє автоматизувати рутинні про-
цеси, зменшуючи навантаження на HR-відділ 
та дозволяючи їм зосередитися на стратегіч-
них завданнях. Це включає розвиток талантів, 
планування кар’єрного росту та підвищення 
рівня залученості працівників.

4. Завдяки інтеграції з іншими бізнес-сис-
темами, Workday забезпечує цілісний підхід 
до управління персоналом, що сприяє більш 
ефективному використанню ресурсів та під-
вищенню загальної продуктивності компа-
нії. В результаті, компанії можуть швидше 
адаптуватися до змін на ринку, впроваджу-
вати інновації та досягати своїх бізнес-цілей. 
Таким чином, впровадження Workday не 
лише покращує управління персоналом, але 
й сприяє загальному успіху та розвитку ком-
панії в довгостроковій перспективі.
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