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У статті досліджується питання обліку надурочних годин для працівників критичної інфраструктури під 
час війни. Особлива увага приділяється специфіці організації обліку в умовах підвищеного навантаження 
на підприємства та необхідності підтримання безперервної роботи життєво важливих об’єктів. Аналізуються 
чинні норми трудового законодавства та їхня адаптація до надзвичайних умов воєнного стану. У статті також 
розглядаються методи організації справедливого та точного обліку надурочних годин, а також механізми ком-
пенсації працівникам за додаткові робочі навантаження. Результати дослідження можуть бути корисними для 
покращення організації праці в кризових умовах і забезпечення захисту прав працівників. Правильний підхід 
до обліку допомагає оптимізувати розподіл ресурсів і поліпшити координацію роботи персоналу. 

Ключові слова: критична інфраструктура, надурочні години, принцип оплати, облік робочого часу, ефек-
тивність праці.

The article examines the issue of accounting for overtime hours for critical infrastructure employees during 
wartime, taking into account the specifics of their work under conditions of increased workload on enterprises and 
the need to maintain the continuous operation of vital facilities. Critical infrastructure facilities include energy, water 
supply, transport and other important enterprises that must operate even in a state of emergency, including during 
hostilities. Particular attention is paid to the requirements of labour legislation governing overtime and their adaptation 
to modern conditions. In a time of war, when companies are operating under increased pressure, it is important not 
only to record the number of overtime hours but also to ensure that this recording complies with applicable laws and 
regulations and that correct payments are made to employees. According to standard regulations, overtime should 
not exceed 120 hours per year for one employee. However, during martial law, temporary changes or relaxation of 
this requirement may be introduced. The study analyses not only the current legal provisions, but also suggests 
ways to improve accounting to meet the realities of wartime. It emphasises the importance of providing employees 
with fair compensation for overtime, including both monetary payments and additional days of rest. The use of a 
comprehensive system of compensation and benefits can help to reduce stress among employees, improve their 
physical and mental health, and increase overall productivity in wartime. The article also discusses methods of 
organising transparent and accurate time tracking using modern digital tools that minimise the potential for errors 
or abuse. In addition, the article contains recommendations on how to avoid employee burnout due to excessive 
workloads. An important aspect of the study is the proposals for flexibility in personnel management, including 
the possibility of temporary redistribution of work tasks among employees. The results of the study may be useful 
for critical infrastructure enterprises in order to improve labour organisation in times of crisis, optimise the use of 
resources, increase the level of coordination and ensure the protection of employees' rights.

Keywords: critical infrastructure, overtime, payment principle, working time accounting, labour efficiency.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах війни та надзвичайного стану критична 
інфраструктура є ключовим елементом 
забезпечення життєдіяльності країни. Пра-
цівники, зайняті в цій сфері, відіграють над-
звичайно важливу роль у підтримці функці-
онування основних систем і послуг. Проте, 
зростання навантаження на ці підприємства 
часто призводить до збільшення робочих 
годин, зокрема до необхідності залучення 
працівників до надурочних робіт. Відповід-
ний облік таких годин в умовах війни стає 
складною та важливою задачею, оскільки не 
всі норми трудового законодавства можуть 
бути легко застосовані в екстремальних умо-
вах. Постає питання, як організувати точний 
та справедливий облік надурочних годин для 
цих працівників, враховуючи поточні виклики 
та обмеження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У попередніх дослідженнях було висвітлено 
різні аспекти обліку робочого часу та оплати 
праці в надзвичайних ситуаціях, зокрема 
під час пандемії COVID-19 та інших кризо-
вих подій, що досліджували такі вчені, як  
Гуренко Т., Подолянчук О., Прокопова О., Куд-
лаєва Н., Сергієнко С., Склярук І., Поліщук М. 
та інші. Окремі публікації стосувалися органі-
зації праці в умовах воєнних дій, з акцентом 
на особливостях проблем введення обліку. 
Дослідження також розглядали юридичні 
аспекти оплати надурочних годин та ком-
пенсації праці в умовах підвищених ризиків. 
Проте, відсутні цілісні рішення, що врахову-
вали б специфіку обліку надурочних годин 
для працівників критичної інфраструктури під 
час війни, коли праця стає особливо інтенсив-
ною, а організація її обліку – більш складною.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на наяв-
ність значної кількості досліджень з питань 
організації праці в умовах надзвичайних ситу-
ацій, залишається недостатньо висвітленим 
питання обліку надурочних годин саме для 
працівників критичної інфраструктури під час 
війни. Специфічні обставини, такі як нерегу-
лярні графіки роботи, обмеження в доступі до 
сучасних систем обліку та необхідність гнуч-
кого підходу до трудових норм, потребують 
більш детального аналізу. Крім того, необ-
хідно враховувати особливі умови компен-
сації працівників у воєнний час, що залишає 
відкритим питання оптимізації та адаптації 
чинних трудових норм до умов війни.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною метою статті є розробка 

пропозицій щодо вдосконалення обліку наду-
рочних годин для працівників, зайнятих у кри-
тичній інфраструктурі під час війни. У статті 
буде проаналізовано чинні норми трудового 
законодавства та їхню актуальність у воєнний 
період, а також запропоновані шляхи адапта-
ції та покращення систем обліку праці в умо-
вах нестабільності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Облік надурочних годин для пра-
цівників під час війни є важливою складовою 
управління трудовими ресурсами. Особливо 
це стосується працівників критичної інфра-
структури, які працюють у таких сферах, як 
енергетика, медичні заклади, водопостачання 
та транспорт, що забезпечують безперебійну 
роботу життєво важливих об'єктів. У воєнний 
час підвищене навантаження на ці підприєм-
ства вимагає ефективного обліку понаднор-
мових годин для гарантування справедливої 
компенсації працівникам за їхню надзвичайну 
роботу. Точний і прозорий облік допомагає 
не тільки забезпечити належні виплати, але 
й підтримувати мотивацію та здоров'я праців-
ників у складних умовах.

Законодавче регулювання робочого часу 
та надурочних годин в Україні під час воєнного 
стану ґрунтується на положеннях Кодексу 
законів про працю України, а також низці нор-
мативно-правових актів, які адаптовані для 
умов війни. Відповідно до статті 106 Кодексу 
законів про працю України, надурочний робо-
чий час визначається як час, відпрацьо-
ваний понад встановлену норму робочого 
дня. Надурочна робота дозволяється лише 
у виняткових випадках і вимагає окремого 
обліку. У період воєнного стану, згідно із Зако-
ном України «Про правовий режим воєнного 
стану», для працівників, які забезпечують 
функціонування критичної інфраструктури, 
можуть бути встановлені спеціальні режими 
робочого часу [3; 8]. 

Особливістю правового регулювання праці 
в умовах військового стану є те, що робото-
давці мають право змінювати графіки роботи, 
збільшувати тривалість робочого часу 
і залучати працівників до надурочних робіт за 
нагальної потреби. Зазвичай тривалість наду-
рочних робіт не може перевищувати 120 годин 
на рік, але на період воєнного стану не засто-
совується. Закон України «Про організацію 
трудових відносин в умовах воєнного стану», 
прийнятий у березні 2022 року, також надає 
можливість змінювати умови праці з ураху-
ванням потреб оборони країни та невідклад-
них потреб працівників і роботодавців [2; 6].



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 67 / 2024

412

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

Крім того, особлива увага приділяється 
обліку і оплаті надурочних годин, де надурочна 
робота повинна бути компенсована в подвій-
ному розмірі від звичайної ставки заробітної 
плати, відповідно до статті 106 Кодексу зако-
нів про працю України. Також відповідно до 
законодавства, працівники, які працюють на 
об’єктах критичної інфраструктури, мають 
отримувати додаткові пільги та компенса-
ції за складні умови праці, а їхній робочий 
час і надурочні години мають підлягати чітко 
регламентованому обліку, що забезпечує як 
захист прав працівників, так і ефективну орга-
нізацію роботи в умовах війни [3].

Особливості обліку робочого часу для пра-
цівників критичної інфраструктури під час 
війни ґрунтуються на спеціальних режимах 
роботи, які визначаються підвищеною важли-
вістю їхньої діяльності та необхідністю без-
перервного функціонування. За стандартами, 
закріпленими в Кодексі законів про працю 
України, тривалість робочого часу для пра-
цівників не повинна перевищувати 40 годин 
на тиждень (стаття 50 КЗпП), а в воєнний час 
збільшено до 60 годин на тиждень. Однак для 
працівників критичних сфер під час воєнного 
стану можуть бути введені спеціальні режими 
роботи. Такі зміни регулюються Законом 
України «Про організацію трудових відносин 
в умовах воєнного стану», який надає робо-
тодавцям право коригувати робочі графіки 
з урахуванням потреб підприємства або уста-
нови. Це може передбачати залучення пра-
цівників до роботи понаднормово, у вихідні чи 
святкові дні, з метою підтримання безперерв-
ної діяльності [3; 6].

Надурочна робота в умовах воєнного стану 
допускається лише в окремих випадках, 
передбачених статтею 62 Кодексу законів про 
працю України. Зазвичай вона дозволяється 
при виникненні надзвичайних обставин, таких 
як аварії, стихійні лиха або загроза життю 
людей, але під час війни цей перелік розширю-
ється, оскільки багато об'єктів критичної інф-
раструктури потребують безперервного функ-
ціонування. Закон України «Про правовий 
режим воєнного стану» також дозволяє збіль-
шувати кількість надурочних годин для таких 
працівників, що може перевищувати встанов-
лений законодавством ліміт у 120 годин на рік 
(стаття 65 КЗпП). Це дозволяє забезпечити 
роботу підприємств енергетичного сектору, 
лікарень та транспортних компаній, які грають 
ключову роль в умовах війни [3; 8].

Система обліку надурочних годин для пра-
цівників у галузях критичної інфраструктури 

є обов’язковою і регулюється чинним трудовим 
законодавством. Роботодавці повинні вести 
точний облік усіх відпрацьованих надурочних 
годин та забезпечувати їх належну оплату. 
Наприклад, у сфері енергетики працівники 
можуть бути залучені до виконання робіт на 
позапланових змінах для забезпечення без-
перебійної подачі електроенергії. У медичній 
сфері, лікарі та медсестри можуть працювати 
понаднормово у зв'язку з підвищеним наван-
таженням на медичні установи через бойові 
дії або лікування поранених. У транспортній 
галузі працівники також можуть працювати 
понаднормово для забезпечення перевезень 
критичних вантажів і забезпечення логістики [10].

Облік надурочних годин має бути організо-
ваний належним чином з урахуванням додат-
кових факторів, які впливають на роботу під 
час воєнного стану. Такі години мають бути 
відображені у табелях обліку робочого часу, 
що підтверджує їх фактичне відпрацювання 
і є підставою для нарахування подвоєної 
оплати, як передбачено статтею 106 Кодексу 
законів про працю України. Важливим аспек-
том є забезпечення прозорого обліку, щоб 
уникнути порушень трудових прав працівників 
і забезпечити своєчасну компенсацію за їхню 
працю в умовах підвищеного навантаження.

Оплата праці за надурочні години для пра-
цівників критичної інфраструктури під час 
війни має низку особливостей, пов'язаних із 
підвищеними вимогами до виконання службо-
вих обов'язків у надзвичайних умовах. У мир-
ний час згідно зі статтею 106 Кодексу законів 
про працю України, надурочна робота опла-
чується в подвійному розмірі від звичайної 
годинної або денної ставки. Це правило зали-
шається чинним і під час воєнного стану, але 
водночас існують додаткові нюанси, які мають 
бути враховані при розрахунку оплати за 
надурочні години для працівників, що забез-
печують безперебійне функціонування стра-
тегічно важливих об’єктів [1; 3].

У період дії воєнного стану, як визначено 
у Законі України «Про організацію трудових 
відносин в умовах воєнного стану», робото-
давець має право коригувати робочий гра-
фік відповідно до потреб підприємства, що 
може включати залучення працівників до 
виконання робіт у понаднормовий час без 
згоди профспілок або за спрощеною про-
цедурою погодження. Це стосується насам-
перед галузей, які безпосередньо пов'язані 
з життєзабезпеченням населення, тобто кри-
тична інфраструктура. Однак, навіть у таких 
обставинах, працівникам мають виплачувати 
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надурочні години відповідно до законодав-
ства. У цьому контексті встановлено, що 
оплата за надурочну роботу повинна здійсню-
ватися за подвійними тарифами, що закрі-
плено у Кодексі законів про працю України [4].

Крім того, в умовах воєнного стану для 
працівників критичної інфраструктури можуть 
бути передбачені додаткові компенсації, над-
бавки та пільги. Наприклад, окремі праців-
ники можуть отримувати премії або бонуси, 
які встановлюються на рівні підприємства 
або держави як форма підтримки за роботу 
в умовах підвищеного ризику. В енергетиці, 
медичній сфері та транспорті, за рішенням 
уряду або місцевих органів влади, можуть 
бути введені спеціальні доплати для залу-
чених до роботи в надзвичайних умовах.  
Такі компенсації, як правило, є частиною соці-
альної політики держави щодо підтримки осіб, 
що працюють у критичних галузях. 

Порівняння оплати надурочних годин у мир-
ний час і під час війни показує, що хоча базо-
вий принцип оплати залишається незмінним 
(двократне нарахування за надурочні години), 
під час воєнного стану роботодавці отриму-
ють більше повноважень щодо регулювання 
робочого часу. Також в умовах війни збіль-
шується кількість ситуацій, коли надурочна 
робота є обов’язковою для забезпечення ста-
більної роботи підприємств критичної інфра-
структури. Однак, водночас держава прагне 
зберегти баланс, зобов’язуючи підприємства 
належним чином компенсувати такі години 
через збільшення тарифів, виплату надбавок 
або надання додаткових відпусток [9].

Навантаження на працівників критичної 
інфраструктури під час війни значно зрос-
тає, що має серйозні психологічні та фізичні 
наслідки для їхнього здоров'я та працездат-
ності. Тривалі робочі дні та часті надурочні 
години можуть призводити до виснаження, 
що підвищує ризики виникнення професій-
ного вигорання, хронічного стресу, порушень 
сну та проблем із фізичним здоров'ям. Згідно 
з дослідженнями, регулярне перевищення 
стандартного 8-годинного робочого дня може 
призвести до підвищеного ризику серцево-
судинних захворювань і зниження загальної 
працездатності. У таких умовах працівники 
критичних галузей, як енергетика, охорона 
здоров'я чи транспорт, стикаються з особливо 
великим тиском, адже від їхньої діяльності 
залежить безпека та життєздатність ключових 
систем держави [5]. 

Надурочна робота також може негативно 
впливати на ефективність праці. За даними 

різних досліджень, після 9-10 годин роботи 
продуктивність працівника знижується, а кіль-
кість помилок і ризик травматизму зростає. 
Для працівників критичної інфраструктури, де 
ціна помилки може бути дуже високою, цей 
аспект є особливо важливим. 

Для мінімізації негативних наслідків три-
валих робочих днів і надурочних годин, зако-
нодавство передбачає низку механізмів під-
тримки працівників у таких умовах. Зокрема, 
Кодекс законів про працю України (стаття 106) 
встановлює, що надурочна робота має бути 
оплачена в подвійному розмірі, що є однією 
з форм компенсації за додаткове наванта-
ження. Водночас Закон України «Про охорону 
праці» (стаття 13) вимагає від роботодавців 
створювати безпечні умови праці, що вклю-
чає контроль за тривалістю робочого часу 
та забезпечення належних умов відпочинку 
для працівників. Окрім фінансових стимулів, 
важливими механізмами є надання додат-
кових відпусток для відновлення сил, орга-
нізація ротації працівників і впровадження 
психологічної підтримки для зменшення  
рівня стресу [7; 9].

В умовах підвищеного навантаження робо-
тодавці можуть також забезпечити працівників 
додатковими засобами для підвищення без-
пеки та ефективності їхньої праці. Наприклад, 
у медичних установах можуть бути запрова-
джені ротаційні графіки роботи, які зменшу-
ють ризик перевтоми персоналу. У транспорт-
ній галузі можуть бути впроваджені додаткові 
перерви для водіїв чи інших працівників для 
запобігання нещасним випадкам. Такі заходи 
допоможуть забезпечити належний рівень 
безпеки та ефективності праці в умовах підви-
щеного навантаження, зберігаючи при цьому 
здоров’я та працездатність працівників.

Оптимізація графіків роботи під час війни 
для працівників критичної інфраструктури 
є ключовим завданням для роботодавців, 
оскільки вони повинні забезпечувати без-
перебійне функціонування об’єктів, зокрема 
в енергетиці, охороні здоров’я та транспорті. 
Одним із найефективніших рішень є впрова-
дження гнучких графіків роботи та ротаційних 
змін для мінімізації перевтоми працівників. 
Згідно з Кодексом законів про працю Укра-
їни, надурочна робота дозволяється лише 
у виняткових випадках (стаття 62 КЗпП), 
проте під час війни кількість таких випадків 
значно збільшується. Відповідно до Закону 
«Про організацію трудових відносин в умовах 
воєнного стану», роботодавцям надаються 
розширені можливості для адаптації графіків 
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роботи відповідно до потреб підприємств, 
зокрема збільшення робочого часу без пору-
шення законодавства [3; 6].

Баланс між забезпеченням безперебійної 
роботи та дотриманням трудових прав пра-
цівників залишається важливим аспектом, 
особливо в умовах воєнного стану. Робото-
давці повинні чітко дотримуватися норм щодо 
тривалості робочого часу і відпочинку. Напри-
клад, згідно зі статтею 106 КЗпП, надурочна 
робота повинна оплачуватися у подвійному 
розмірі, що є одним із важливих елементів 
підтримки мотивації та компенсації за підви-
щене навантаження. Крім того, роботодавці 
можуть надавати додаткові вихідні дні або 
збільшувати тривалість оплачуваних відпус-
ток для працівників, які тривалий час працю-
ють в умовах підвищеного навантаження [3; 5].

Для підтримання здоров’я та ефективності 
працівників роботодавці повинні впроваджу-
вати системи контролю за робочим часом 
і відпочинком. Це може включати автомати-
зовані системи обліку надурочних годин, які 
дозволяють точно відслідковувати переви-
щення встановлених норм і вчасно коригувати 
графіки. У галузях, пов’язаних із підвищеним 
ризиком, таких як енергетика чи транспорт, 
важливо запроваджувати регулярні перерви 
для відпочинку, що дозволяє знизити рівень 
втоми і підвищити загальну безпеку праці. 
Наприклад, для водіїв вантажних транспорт-
них засобів можуть бути встановлені додат-
кові години відпочинку після певного періоду 
безперервної роботи, щоб запобігти нещас-
ним випадкам [2].

Отже, роботодавці, зважаючи на вимоги 
законодавства, повинні впроваджувати гнучкі 
графіки роботи та ротацію, зберігаючи баланс 
між потребою у безперебійній роботі та дотри-
манням трудових прав. Важливо також впро-
ваджувати системи контролю та відпочинку 
для збереження працездатності працівників 
і забезпечення їхньої безпеки в умовах підви-
щених навантажень.

Висновки. Узагальнюючи особливості 
обліку надурочних годин для працівників, які 
працюють у критичній інфраструктурі під час 

війни, можна відзначити, що ці працівники 
стикаються з підвищеними навантаженнями 
та ризиками, які впливають на їхнє фізичне 
і психологічне здоров’я. Основні проблеми 
полягають у необхідності підтримувати без-
перебійне функціонування важливих об'єктів, 
що вимагає тривалої роботи понаднормово, 
при цьому важливо забезпечити дотримання 
законодавчих норм щодо оплати праці та 
прав працівників. Проблемою також є необ-
хідність точного обліку робочого часу і наду-
рочних годин, оскільки це безпосередньо 
впливає на ефективність праці та безпеку  
персоналу. 

Дотримання законодавства під час орга-
нізації роботи в умовах воєнного стану має 
критичне значення. Забезпечення відповід-
них умов праці, належної оплати за надурочні 
години та додаткових компенсацій дозволяє 
знизити рівень стресу і забезпечити мотива-
цію працівників у надскладних обставинах. 
Особливо важливим є дотримання Кодексу 
законів про працю України, який регулює 
питання надурочних робіт, та впровадження 
механізмів підтримки здоров’я працівни-
ків через належні умови відпочинку. Водно-
час, роботодавцям необхідно підтримувати 
баланс між потребою забезпечити безпере-
бійну роботу підприємств і дотриманням прав 
співробітників, оскільки порушення трудових 
прав може призвести до серйозних наслідків 
як для підприємства, так і для працівників.

Для удосконалення законодавчого регу-
лювання необхідно розробити більш чіткі 
та адаптовані до умов війни норми щодо 
обліку надурочних годин у критичних галузях.  
Це може включати спрощені механізми 
обліку, збільшення можливостей для гнучкого 
регулювання робочого часу та впровадження 
додаткових стимулів для працівників, які пра-
цюють в умовах підвищених навантажень. 
Важливо також продовжувати вдосконалю-
вати механізми контролю за дотриманням 
прав працівників та впроваджувати нові тех-
нології для автоматизованого обліку робочого 
часу, що дозволить зменшити кількість пору-
шень і підвищити прозорість процесів.
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