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У статті розглянуто роль ситуаційного менеджменту в процесі прийняття управлінських рішень підпри-
ємства в умовах сучасного економічного та технологічного середовища. Визначено, що в умовах високої 
невизначеності, викликаної глобалізаційними процесами, економічними кризами та інтенсивним розвитком 
технологій, традиційні підходи до управління часто виявляються недостатньо ефективними. Доведено, що 
ситуаційний менеджмент дозволяє керівникам підприємств оперативно реагувати на зміни, адаптуючи стра-
тегії та тактики управління відповідно до конкретних умов бізнес-середовища. Досліджено принципи ситуацій-
ного підходу, зокрема, аналіз та класифікація управлінських ситуацій, використання релевантних методів для 
їх оцінки, а також прийняття рішень на основі контексту і особливостей кожної окремої ситуації. Визначено, 
що гнучкість, інноваційність та адаптивність є ключовими факторами успішного застосування ситуаційного 
менеджменту в сучасних умовах. Доведено важливість ситуаційного менеджменту для забезпечення конку-
рентоспроможності підприємств в умовах динамічного ринкового середовища та постійно зростаючого впли-
ву зовнішніх факторів.

Ключові слова: ситуаційний менеджмент, управління підприємством, релевантні методи управління, 
управлінські рішення, стратегії управління.

The purpose of the article is to study the role of situational management in the process of making managerial 
decisions of the enterprise and its influence on the effectiveness of managerial decisions in conditions of instability 
of the market and technological environment. The research methodology involves the use of an integrated approach 
combining quantitative and qualitative methods of analysis. To study the role of situational management, a review 
of scientific literature and analysis of cases demonstrating the practical application of the situational approach at 
enterprises was conducted. System analysis methods were used to classify management situations and determine 
the main factors affecting the effectiveness of decision-making. A comparative analysis was also applied to evaluate 
the effectiveness of various management strategies in conditions of instability of the business environment, as well 
as modeling of possible scenarios to check the effectiveness of situational management. It was determined that in 
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conditions of high uncertainty caused by globalization processes, economic crises and intensive development of 
technologies, traditional approaches to management often turn out to be insufficiently effective. It has been proven 
that situational management allows managers of enterprises to quickly respond to changes, adapting management 
strategies and tactics in accordance with the specific conditions of the business environment. The principles of the 
situational approach are studied, in particular, the analysis and classification of management situations, the use 
of relevant methods for their evaluation, as well as decision-making based on the context and features of each 
individual situation. It was determined that flexibility, innovativeness and adaptability are key factors in the successful 
application of situational management in modern conditions. The importance of situational management for ensuring 
the competitiveness of enterprises in the conditions of a dynamic market environment and the ever-increasing 
influence of external factors has been proven.

Key words: situational management, enterprise management, relevant management methods, management 
decisions, management strategies.

Постановка проблеми. Сучасне біз-
нес-середовище характеризується високим 
рівнем невизначеності та динамічних змін, 
що зумовлені низкою зовнішніх і внутрішніх 
чинників. Глобалізація, розвиток цифрових 
технологій, економічні кризи, деструктивний 
вплив війни, а також інші фактори роблять 
знижують ефективність традиційних підходів 
до управління підприємством. У таких умовах 
виникає необхідність формування гнучкого 
підходу до управління, який дозволяє швидко 
адаптувати стратегії та тактичні дії суб’єктів 
господарювання до нових умов. Одним із 
таких підходів в даний час визначається 
ситуаційний менеджмент, який ґрунтується 
на здатності приймати управлінські рішення 
на основі конкретних обставин і контексту  
кожної ситуації.

Однак, незважаючи на популярність ситу-
аційного підходу, наразі залишається неви-
рішеним питання його ефективного засто-
сування на практиці в умовах динамічного 
бізнес-середовища. Керівництво багатьох 
підприємств стикається з проблемою визна-
чення ключових факторів, які впливають на 
прийняття управлінських рішень у такому 
середовищі. При цьому досить часто підпри-
ємства не мають належного інструментарію 
для своєчасної оцінки ситуації та розробки 
відповідних управлінських рішень. Внаслідок 
цього зростає ризик прийняття неефективних 
або запізнілих рішень, що може призвести 
до втрати конкурентних переваг, фінансових 
втрат або навіть банкрутства підприємств. 
В той же час ситуаційний менеджмент вима-
гає від керівників не лише швидкої реакції на 
зміни, але й розуміння суті та специфіки кож-
ної ситуації, здатності враховувати численні 
фактори, пов’язані як з внутрішнім серед-
овищем підприємства так і з економічною 
кон’юнктурою, соціальними та політичними 
обставинами. Усе це формує додаткові склад-
нощі у процесі прийняття рішень, оскільки 

кожна ситуація є унікальною і потребує інди-
відуального підходу.

Таким чином, актуальність дослідження 
ефективності підходів ситуаційного менедж-
менту в прийнятті управлінських рішень під-
приємства обумовлюється необхідністю 
розробки інструментів і підходів, які б забез-
печили керівництву підприємств здатність 
ефективної адаптації до змін і прийняття 
виважених рішень в умовах невизначеності 
бізнес-середовища.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Ситуаційний підхід є одним із ключових 
напрямів розвитку сучасного менеджменту, 
спрямованим на адаптацію традиційних 
методів управління до мінливих умов серед-
овища. Дослідження принципів розвитку 
ситуаційної теорії розкривається в працях 
М. І. Дзямулича, який визначає важливу роль 
лідерства в залежності від обставин і серед-
овища, в якому діє управлінський персонал.  
Така концепція «контингентного лідерства» 
доводить необхідність вивчення ролі кон-
тексту у прийнятті управлінських рішень, що 
передбачає необхідність адаптації стилю 
управління до кваліфікації підлеглих і ситуації 
загалом [2; 3; 4; 5].

Дослідження процесу прийняття рішень 
в умовах невизначеності викладені в роботі 
О. В. Потьомкіної, яка розглядає залежність 
структури організації та її управлінських про-
цесів від технологічного контексту. При цьому 
автор стверджує, що ситуація на підприємстві 
є динамічною та змінною, а прийняття управ-
лінських рішень залежить від низки факторів, 
таких як технології, ресурси, ринкове серед-
овище тощо [6].

Окремої уваги заслуговує внесок Т. О. Шмат-
ковської, яка підкреслює важливість страте-
гічного підходу до управління підприємствами 
в умовах глобалізації та цифрової трансфор-
мації. У своїх роботах вона наголошує на 
необхідності інтеграції ситуаційного підходу 
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до стратегічного менеджменту, особливо 
в контексті динамічних змін у зовнішньому 
середовищі. Стверджується, що управлінці 
загалом повинні бути готові до нестандартних 
ситуацій, які не можуть бути вирішені за допо-
могою традиційних підходів [10; 11; 12; 13].

Також значний внесок у розвиток ситуа-
ційного менеджменту здійснено у роботах 
Ю. О. Чалюк, яка відзначила необхідність 
адаптації ситуаційного менеджменту до умов 
української економіки, яка характеризується 
високим рівнем невизначеності та економіч-
ними викликами, що сформувалися в умо-
вах війни. Авторка підкреслює важливість 
ситуаційного підходу для малих та середніх 
підприємств, які часто стикаються з обмеже-
ністю ресурсів та необхідністю швидкого реа-
гування на ринкові зміни [7; 8; 9].

Таким чином, можна відзначити наявні 
наукові напрацюванні визначають ситуацій-
ний менеджмент як важливий інструмент 
для ефективного управління підприємствами 
в сучасних умовах. Проте, для його успіш-
ного впровадження існує потреба у подаль-
ших дослідженнях, спрямованих на адапта-
цію існуючих підходів до сучасних викликів  
та умов.

Постановка завдання. Метою статті 
є дослідження ролі ситуаційного менеджменту 
у процесі прийняття управлінських рішень 
підприємства та його впливу на ефективність 
управлінських рішень в умовах нестабільності 
ринкового і технологічного середовища.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Роль ситуаційного менеджменту 
в процесі прийняття управлінських рішень 
підприємства в сучасному економічному та 
технологічному середовищі є визначальною 
для його адаптивності, гнучкості та конку-
рентоспроможності. Оскільки ситуаційний 
менеджмент являє собою підхід, що дозво-
ляє керівникам реагувати на динамічні зміни, 
швидко аналізувати ситуацію та приймати 
відповідні рішення, то в умовах інтенсивного 
розвитку технологій та наростання економіч-
них загроз такий підхід набуває особливого 
значення для ефективного управління підпри-
ємством. Зокрема, при виникненні нових рин-
кових можливостей чи загроз, підприємство, 
яке використовує ситуаційний підхід, здатне 
оперативно змінювати свою стратегію, забез-
печуючи цим і свою конкурентоспроможність. 
Практично це може проявлятися у реор-
ганізації виробничих процесів або інвесту-
ванні у нові технології. Тому завдяки гнуч-
кості ситуаційного менеджменту керівництво 

підприємств має змогу швидко приймати 
рішення, які відповідають поточним умовам 
бізнес-середовища на основі його концепту-
альної моделі (рис. 1).

Як бачимо, концептуальна модель ситу-
аційного менеджменту формує структуро-
ваний підхід до прийняття управлінських 
рішень в умовах невизначеності. Вона допо-
магає керівництву підприємства чітко розу-
міти функціональні взаємозв’язки між різ-
ними факторами поточної ситуації, такими як 
зовнішні умови, внутрішні ресурси, ризики та 
можливості. Дана модель сприяє системати-
зації процесу аналізу і оцінки ситуацій, дозво-
ляючи вибирати найбільш релевантні страте-
гії та методи управління. Її важливість полягає 
у можливості прогнозування потенційних про-
блем та шляхів їх вирішення, що підвищує 
загальну ефективність управління та знижує 
ризики суб’єкта господарювання. 

З іншого боку завдяки ситуаційному 
менеджменту підприємства можуть значно 
підвищити ефективність своїх управлінських 
рішень. Оскільки ситуаційний підхід перед-
бачає врахування усіх релевантних факторів, 
включаючи як зовнішні обставини, так і вну-
трішні ресурси компанії, то це дозволяє при-
ймати більш обґрунтовані та виважені рішення. 
Відповідно, роль ситуаційного менеджменту 
у процесі прийняття управлінських рішень 
в умовах сучасного економічного середовища 
є критичною для успішної діяльності суб’єкта 
господарювання. Завдяки гнучкості, швидкості 
реакції та ефективного управлінню ризиками 
ситуаційний менеджмент дозволяє підпри-
ємствам адаптуватися до нових викликів та 
використовувати можливості, які виникають 
в умовах динамічних змін.

Необхідно зазначити, що традиційні під-
ходи до управління базуються на передбачу-
ваності та стабільності бізнес-середовища, 
де підприємства можуть планувати свою 
діяльність на основі певних довгострокових 
прогнозів і усталених моделей. Однак у сучас-
них умовах, коли глобалізаційні процеси, еко-
номічні кризи та інтенсивний розвиток цифро-
вих та інформаційних технологій генерують 
постійну зміну ситуацій, такі підходи демон-
струють низький рівень ефективності.

Основною проблемою є те, що тради-
ційне управління орієнтоване на ієрархічні 
структури, жорстку регламентацію процесів 
і довгострокові стратегії, які важко змінювати 
в умовах динамічного середовища. Водно-
час висока невизначеність спричиняє необ-
хідність швидкого реагування, гнучкості та 
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адаптації. Традиційні моделі досить часто 
не враховують специфіку раптових змін, 
пов’язаних з економічними шоками, полі-
тичними кризами або технологічними про-
ривами, які змушують підприємства діяти 
швидко та нестандартно. Разом з тим, роз-
виток цифрових технологій і широке впрова-
дження автоматизації потребують швидких 
змін у бізнес-процесах і впровадження відпо-
відних інновацій, що суперечить традиційним 
принципам довгострокового планування роз-
витку підприємства.

Принципи ситуаційного підходу, такі як 
аналіз і класифікація управлінських ситуа-
цій, а також використання релевантних мето-
дів для їх оцінки, відіграють важливу роль 
у підвищенні конкурентоспроможності під-
приємств. Такий підхід дозволяє гнучко реа-
гувати на зміни зовнішнього та внутрішнього 
середовища, що є ключовим фактором для 
функціональної адаптації суб’єктів господа-
рювання до змін ринкової ситуації. В той же 
час ефективний аналіз управлінських ситу-
ацій дає змогу чітко визначити специфічні 
умови, в яких перебуває підприємство, і на 
основі цього забезпечити прийняття обґрун-
тованих рішень щодо його господарської  
діяльності.

При цьому класифікація управлінських 
ситуацій допомагає керівництву підприєм-
ства зрозуміти, які стратегії були ефектив-
ними у схожих умовах раніше, на основі чого 

здійснюється вибір найкращої моделі дій. 
Релевантні методи оцінки ситуацій, такі як 
SWOT-аналіз або PEST-аналіз, дозволяють 
управлінському персоналу оперативно оці-
нювати ризики та загрози, що підвищує здат-
ність підприємства до адаптації до змін біз-
нес-середовища. При цьому в ситуаційному 
менеджменті PEST-аналіз дозволяє вчасно 
ідентифікувати зміни бізнес-середовища та 
адаптувати стратегії підприємства відповідно 
до цих змін. Завдяки цьому інструменту під-
приємства можуть оперативно реагувати на 
зовнішні виклики, підвищуючи свою конкурен-
тоспроможність за рахунок адекватного вра-
хування чинників середовища (рис. 2).

Отже, можна стверджувати, що ключовими 
факторами успішного застосування ситуа-
ційного менеджменту в динамічному бізнес-
середовищі є гнучкість, інноваційність та 
адаптивність управлінських рішень. Оскільки 
дані фактори дозволяють суб’єктам госпо-
дарювання не лише швидко реагувати на 
зовнішні зміни, але й передбачати їх, створю-
ючи перевагу над конкурентами. Ситуаційний 
менеджмент передбачає постійний аналіз 
поточного стану підприємства та зовнішнього 
середовища, що дає можливість опера-
тивно коригувати дії відповідно до ситуації.  
При цьому інноваційність стимулює пошук 
нових рішень для подолання існуючих пере-
шкод і використання наявних можливостей, 
що допомагає підприємствам ефективніше 

Рис. 1. Концептуальна модель ситуаційного менеджменту
Джерело: [1]
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використовувати наявні ресурси і забез-
печувати економічну стійкість в кризових  
умовах.

Висновки. Таким чином, приходимо до 
висновку, щодо визначальної ролі ситуацій-
ного менеджменту в процесі забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств у сучас-
них умовах господарювання, що характеризу-
ються значним рівнем невизначеності. При 
цьому ситуаційний підхід дозволяє керівни-
цтву підприємств оперативно реагувати на 
зовнішні виклики та належним чином адапту-
вати свої управлінські рішення відповідно до 

поточних умов ринку, що особливо важливо 
в умовах економічної нестабільності. Завдяки 
гнучкості та інноваційності ситуаційного 
менеджменту підприємства можуть не лише 
мінімізувати ризики, а й використовувати нові 
можливості, зберігаючи свою конкуренто-
спроможність. Тому систематичний аналіз та 
використання сучасних інструментів оцінки, 
таких як PEST-аналіз, сприяють більш обґрун-
тованим рішенням і ефективному розподілу 
ресурсів, що дає змогу суб’єктам господарю-
вання не ефективно розвиватися в динаміч-
ному бізнес-середовищі.
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Рис. 2. Чинники бізнес-середовища при проведенні PEST-аналізу
Джерело: систематизовано авторами на основі [1]
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