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Дана тема охоплює два важливі аспекти сучасного управління: використання інновацій як ключового фак-
тору розвитку організації та роль інформаційних технологій у підвищенні ефективності управління. Вона до-
зволяє досліджувати вплив нових технологій на процеси управління, розглядати, як інновації можуть сприяти 
досягненню стратегічних цілей підприємства, і підвищувати його конкурентоспроможність через оптимізацію 
бізнес-процесів. Особлива увага приділяється таким інструментам, як системи управління проектами, аналі-
тика даних, хмарні технології та штучний інтелект, які дозволяють створювати ефективні інноваційні екосис-
теми, інтегруючи всі етапи управління інноваційними процесами. У даній темі розглядаються основні підходи 
до впровадження інформаційних технологій у стратегічне управління інноваціями, а також їх вплив на досяг-
нення конкурентних переваг і довгострокового розвитку організацій.

Ключові слова: інформаційні технології, комунікації, управління, планування, криза, підприємство,  
інформаційні системи.

This topic covers two important aspects of modern management: the use of innovation as a key factor in the 
organization's development and the role of information technology in increasing management efficiency. It allows you 
to study the impact of new technologies on management processes, consider how innovations can contribute to the 
achievement of the company's strategic goals, and increase its competitiveness through the optimization of business 
processes. In today's conditions of global digitalization, information technologies play a key role in the process of 
strategic management of innovations in organizations. The use of IT solutions allows to increase the efficiency 
of planning, coordination and control of innovative projects, and also provides flexibility in making management 
decisions. Information technologies contribute to the reduction of risks in the implementation of innovative strategies 
and improve the organization's ability to quickly adapt to changes in market conditions. Particular attention is paid 
to such tools as project management systems, data analytics, cloud technologies and artificial intelligence, which 
allow creating effective innovation ecosystems, integrating all stages of innovation process management. This topic 
examines the main approaches to the implementation of information technologies in the strategic management of 
innovations, as well as their impact on achieving competitive advantages and long-term development of organizations. 
The role of information technologies (IT) in modern organizations has expanded significantly, becoming a key factor in 
the strategic management of innovation. This research focuses on how IT solutions support and enhance innovation 
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processes within organizations. By leveraging advanced IT systems, companies can streamline operations, optimize 
decision-making processes, and create a more agile environment that fosters innovation. The study also explores 
the integration of IT tools into strategic management practices, highlighting their impact on innovation efficiency, 
organizational adaptability, and competitiveness. The effective use of IT allows organizations to predict trends, 
manage risks, and create sustainable growth through continuous innovation.

Keywords: information technologies, communications, management, planning, crisis, enterprise, 
information systems.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах швидких змін та глобальної конкуренції 
організації стикаються з необхідністю постій-
ного впровадження інновацій для збереження 
конкурентоспроможності. Проте традиційні 
підходи до управління інноваціями часто не 
забезпечують достатньої гнучкості та швид-
кості реагування на виклики ринку. Однією 
з ключових проблем є недостатнє викорис-
тання інформаційних технологій у процесі 
стратегічного управління інноваціями. Інфор-
маційні технології можуть виступати потуж-
ним інструментом для оптимізації процесів 
прийняття рішень, прогнозування тенденцій 
та управління ризиками. Проте існує брак гли-
бокого розуміння того, як інтеграція ІТ може 
покращити ефективність інноваційної діяль-
ності, підвищити адаптивність організацій та 
сприяти довгостроковому зростанню.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження в галузі управління інно-
ваціями підкреслюють важливу роль інфор-
маційних технологій у забезпеченні ефек-
тивного стратегічного управління. Зокрема, 
роботи вчених, як С. Ілляшенко, А. Орел, 
О. Красноруцький, Н. Котвицька, В. Орел, 
О. Корнієцький зосереджуються на таких 
аспектах, як цифрова трансформація бізнесу, 
використання великих даних (Big Data), штуч-
ного інтелекту (AI) та аналітики для прийняття 
рішень і підвищення конкурентоспромож-
ності. Наприклад, дослідження ролі Big Data 
показують, що організації, які активно вико-
ристовують дані для прийняття рішень, краще 
справляються з інноваціями та адаптуються 
до змін. Штучний інтелект, як інструмент про-
гнозування і аналізу ринку, є важливим факто-
ром у плануванні та управлінні інноваційними 
проектами. Крім того, концепції цифрової 
трансформації та управління знаннями вказу-
ють на те, що ІТ-системи можуть створювати 
інтегровані платформи для спільної роботи, 
що сприяє більш ефективній реалізації інно-
ваційних ініціатив.

Також відзначається зростання інтересу 
до питань кібербезпеки та захисту інформа-
ції, адже з розвитком цифрових інструментів 
зростають і ризики, пов’язані з управлінням 

даними. Це підкреслює важливість інтеграції 
ІТ у стратегічне управління не лише з точки 
зору стимулювання інновацій, але й забез-
печення стабільності та безпеки організації. 
Загалом, сучасні публікації демонструють, що 
інтеграція інформаційних технологій у про-
цеси стратегічного управління інноваціями 
сприяє підвищенню адаптивності, ефектив-
ності та стійкості організацій у довгостроковій 
перспективі.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. В сучасних умовах гло-
бальної цифровізації інформаційні технології 
відіграють ключову роль у процесі стратегіч-
ного управління інноваціями в організаціях. 
Незважаючи на значний прогрес у вивченні 
використання інформаційних технологій (ІТ) 
для управління інноваціями, низка аспектів 
залишається недостатньо дослідженою. Хоча 
відомо, що ІТ можуть сприяти інноваціям, 
не до кінця зрозуміло, як саме вони повинні 
інтегруватися у загальну стратегію організа-
ції. Необхідно більше досліджень щодо ство-
рення оптимальних моделей інтеграції ІТ для 
підтримки стратегічного управління інноваці-
ями. Бракує загальноприйнятих індикаторів 
для оцінки впливу інформаційних технологій 
на інноваційну діяльність. Необхідно розро-
бити більш точні критерії та методології для 
вимірювання ефективності ІТ у стимулюванні 
інноваційних процесів та результатів. Хоча 
інформаційні технології можуть допомогти 
управляти ризиками, пов'язаними з інноваці-
ями, не існує систематичних досліджень, які 
б показували, як саме ІТ можуть прогнозувати 
та знижувати ризики на різних етапах інно-
ваційних процесів. Використання IT-рішень 
дозволяє підвищити ефективність плану-
вання, координації та контролю інноваційних 
проектів, а також забезпечує гнучкість у при-
йнятті управлінських рішень. Інформаційні 
технології сприяють зниженню ризиків у реа-
лізації інноваційних стратегій та покращують 
здатність організації швидко адаптуватися до 
змін ринкових умов.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є дослідження ролі інформаційних тех-
нологій у процесі стратегічного управління 
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інноваціями в організації, а також виявлення 
найбільш ефективних підходів до інтеграції ІТ 
в інноваційні процеси. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційні технології (ІТ) стали важ-
ливою частиною світу бізнесу. ІТ бере участь 
у комунікаційних та ділових процесах у різних 
відділах, завдяки чому використання зале-
жить від технології для виконання їх роботи. 

Інформаційні технології відіграють ключову 
роль у стратегічному управлінні інноваціями, 
забезпечуючи організації інструментами для 
оптимізації процесів, підвищення ефектив-
ності прийняття рішень і прискорення інно-
ваційної діяльності. Впровадження ІТ сприяє 
гнучкості організації, дозволяє швидко адап-
туватися до ринкових змін і підвищує конку-
рентоспроможність. Однак для максималь-
ного використання можливостей ІТ важливо 
належним чином інтегрувати їх у загальну 
стратегію управління та забезпечити відпо-
відну культуру інновацій. Подальші дослі-
дження в цій сфері можуть допомогти вирі-
шити питання управління ризиками та оцінки 
ефективності ІТ у стимулюванні інноваційного 
розвитку.

Однією з головних переваг використання 
ІТ є можливість швидкого доступу до вели-
кої кількості інформації та даних, що дозво-
ляє приймати обґрунтовані управлінські 
рішення. Це охоплює внутрішні бази даних, 
аналітику ринку, конкурентний аналіз тощо. 
Сучасні інструменти, такі як системи бізнес-
аналітики (BI) і big data, дозволяють керівни-
кам оцінювати поточні тенденції та визначати 
нові можливості для інновацій. ІТ дозволяють 
автоматизувати рутинні завдання, що сприяє 
оптимізації бізнес-процесів. В автоматизації 
використовують системи управління проєк-
тами, ERP-системи, CRM-рішення тощо, що 
забезпечує ефективний розподіл ресурсів 
та зниження витрат. Це особливо важливо 
для інноваційних процесів, де необхідно 
реагувати на зміни та досягати поставлених 
завдань з мінімальними затратами. Інформа-
ційні технології мають змогу поліпшувати вну-
трішню і зовнішню комунікацію. Інструменти, 
а саме такі як платформи для спільної роботи 
(Slack, Microsoft Teams), система управління 
знаннями та хмарні сервіси, сприяють обміну 
потрібними ідеями, що є важливим для під-
тримки інноваційної культури. Це дає можли-
вість швидко реагувати на нові ідеї та пере-
творювати їх у практичні рішення.

Використання штучного інтелекту, машин-
ного навчання та блокчейн-технологій 

забезпечує інструментарій для аналізу тен-
денцій і прогнозування. Наприклад, ІІ може 
допомагати в розробці нових продуктів на 
основі аналізу поведінки клієнтів або оптимі-
зації процесів розробки. Машинне навчання 
використовується для створення моделей, 
що можуть передбачати результати певних 
інноваційних рішень, допомагаючи знижувати 
ризики і приймати більш ефективні рішення. 
ІТ надають інструменти для стратегічного 
планування, включаючи прогнозування змін, 
моніторинг тенденцій ринку і аналіз конкурент-
ного середовища. Спеціалізовані програмні 
рішення дозволяють відстежувати показники 
ефективності проєктів і контролювати ризики. 
Це дає змогу уникати зайвих витрат, збільшу-
ючи шанси на успіх інноваційних ініціатив.

Для підтримки інновацій компаніям важливо 
накопичувати, аналізувати та поширювати зна-
ння. Системи управління знаннями дозволяють 
організаціям зберігати й ефективно використо-
вувати набуті знання, що сприяє безперерв-
ному вдосконаленню інноваційних продуктів 
і послуг. Інформаційні системи управління 
знаннями, наприклад, можуть об'єднувати 
інформацію з різних відділів, забезпечуючи 
ефективну передачу досвіду та ідей.

Інформаційні технології стають не лише 
підтримкою для бізнесу, але й активно впли-
вають на управління інноваціями в організації. 
Використання сучасних ІТ-рішень дає мож-
ливість ефективніше управляти ресурсами, 
оптимізувати процеси, покращувати взаємо-
дію між командами та підвищувати конку-
рентоспроможність організації. ІТ допомага-
ють перетворювати ідеї в практичні рішення, 
а організаціям – швидко адаптуватися до 
змін і залишатися на передовій інноваційного  
розвитку [5].

Основні аспекти, які охоплюють викорис-
тання інформаційних технологій як інстру-
менту стратегічного управління інноваціями 
в організації представлені в таблиці 1.

Із даних досліджень видно, що інформа-
ційні технології стали не лише інструмен-
том для підтримки інноваційних проєктів, 
але й засобом їх активного розвитку. Вони 
дозволяють організаціям не тільки швидко 
реагувати на ринкові зміни, але й ініціювати 
їх, створюючи нові продукти та послуги, що 
відповідають потребам клієнтів. Ефективне 
використання ІТ підвищує адаптивність і кон-
курентоспроможність, що є важливим у швид-
коплинному сучасному середовищі.

Інформаційні технології (ІТ) також стали 
одними з найважливіших інструментів для 
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досягнення конкурентних переваг і під-
тримки довгострокового розвитку організацій. 
Завдяки можливостям автоматизації, обробки 
великих обсягів даних та оптимізації процесів, 
ІТ впливають на всі аспекти функціонування 
сучасних компаній, забезпечуючи їм стійкі 
позиції на ринку та гнучкість у впровадженні 
інновацій. Інформаційні технології полегшу-
ють зберігання і передачу знань у межах орга-
нізації, що сприяє кращій передачі досвіду 
і підтримці інноваційного потенціалу[6]. Це 
включає системи управління знаннями, схо-
вища даних і платформи для спільної роботи, 
які дозволяють обмінюватися досвідом та 
підтримувати корпоративну пам'ять. Завдяки 
цьому організації можуть підвищувати свою 
інтелектуальну цінність і стійкість до кадро-
вих змін. Завдяки сучасним інформаційним 
системам компанії мають можливість вести 
прозорий облік і моніторинг ключових показ-
ників ефективності (KPI). Це дозволяє керів-
ництву швидко приймати рішення на основі 
актуальної інформації, вчасно реагувати на 
зміни та вдосконалювати управлінські про-
цеси. Такий підхід сприяє довгостроковому 

розвитку завдяки підвищенню рівня контролю 
і передбачуваності.

Інформаційні технології дозволяють ком-
паніям аналізувати ринок і конкурентне 
середовище з високою точністю, що допо-
магає виявляти нові можливості для розви-
тку. Прогнозна аналітика та аналітичні панелі 
(дашборди) допомагають організаціям зрозу-
міти поведінку клієнтів, передбачати тенден-
ції і своєчасно адаптуватися до змін. Завдяки 
цьому компанії можуть приймати стратегічні 
рішення, які сприяють їх конкурентоспромож-
ності. Інформаційні технології на сьогодні 
є потужним інструментом для досягнення кон-
курентних переваг і забезпечення довгостро-
кового розвитку організацій. Вони підвищують 
ефективність, гнучкість і швидкість, з якими 
компанії можуть реагувати на зміни ринку та 
впроваджувати інновації. У довгостроковій 
перспективі ІТ підтримують стійке зростання, 
допомагаючи бізнесу не лише адаптуватися 
до змін, а й випереджати їх, використовуючи 
сучасні можливості для стратегічного розви-
тку. Інформаційні технології сприяють ство-
ренню середовища, яке стимулює інновації. 

Таблиця 1
Основні аспекти використання інформаційних технологій як інструменту стратегічного 

управління інноваціями
Аспект Опис Інструменти та технології

Доступ до інформації 
та даних

Забезпечення швидкого доступу 
до даних для прийняття рішень

Системи бізнес-аналітики (BI), 
Big Data, бази даних

Автоматизація 
процесів

Автоматизація рутинних завдань 
для підвищення ефективності

ERP-системи, CRM-системи, 
системи управління проєктами

Колаборація 
та комунікація

Покращення комунікації 
та обміну ідеями між командами

Платформи для спільної роботи 
(Slack, Microsoft Teams), хмарні 
сервіси

Передові технології 
для інновацій

Використання ШІ, машинного 
навчання та блокчейну 
для аналізу і прогнозування

Штучний інтелект (ІІ), машинне 
навчання, блокчейн

Стратегічне 
планування

Планування та управління 
ризиками для підтримки 
інноваційних ініціатив

Прогнозування, моніторинг 
показників ефективності, 
аналітичні панелі

Управління знаннями Накопичення та використання 
знань для підтримки інновацій

Системи управління знаннями, 
платформи обміну досвідом

Аналіз та моніторинг 
ринку

Відстеження тенденцій ринку 
і конкурентного середовища

Аналітичні платформи, 
маркетингові інструменти, 
інструменти конкурентного аналізу

Прискорення 
процесу розробки 
продуктів

Зменшення часу розробки нових 
продуктів завдяки ІТ-рішенням

Інструменти швидкого 
прототипування, Agile методології, 
DevOps

Інновації 
в обслуговуванні 
клієнтів

Покращення взаємодії 
з клієнтами та персоналізація 
обслуговування

CRM-системи, чат-боти, 
омніканальні платформи, 
аналітика клієнтських даних
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Це включає доступ до актуальної інформації, 
використання сучасних інструментів співп-
раці, а також автоматизацію рутинних проце-
сів, що звільняє ресурси для творчих завдань.

Висновки. ІТ є критично важливим фак-
тором для успіху сучасних організацій. Вони 
сприяють ефективному управлінню інноваці-
ями, дозволяючи підвищити швидкість і точ-
ність прийняття рішень, оптимізувати процеси 
та знижувати витрати. Завдяки ІТ організації 
можуть адаптуватися до змін ринку, випе-
реджаючи конкурентів через інноваційні про-
дукти і послуги. ІТ інструменти, такі як аналі-
тика даних та штучний інтелект, допомагають 
виявляти нові можливості та ризики. Інфор-
маційні системи підтримують управлінців 
у стратегічному плануванні, прогнозуванні та 
моніторингу виконання стратегічних завдань. 
Системи управління інформацією дозволяють 

більш ефективно координувати ресурси та 
процеси в організації.

Цифрова трансформація значно змінює 
підходи до управління інноваціями. Викорис-
тання хмарних технологій, IoT, блокчейну та 
інших інноваційних рішень сприяє інтегра-
ції нових технологій у всі аспекти діяльності 
організації, підвищуючи її гнучкість і стій-
кість. Попри переваги, впровадження ІТ несе 
ризики, такі як кіберзагрози, можливі технічні 
збої та значні витрати на адаптацію нових тех-
нологій. Організаціям необхідно мати розви-
нені стратегії управління ризиками та забез-
печувати захист даних.

Таким чином, інформаційні технології 
є основою стратегічного управління інноваці-
ями, допомагаючи організаціям залишатися 
конкурентоспроможними та інноваційними 
у швидко змінному середовищі.
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