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Метою дослідження є характеристика особливостей впровадження інновації в маркетингову діяльність 
сучасного промислового підприємства. Основне завдання що ставиться в рамках цієї статті це обґрунтуван-
ня ключових викликів при виході на зовнішні ринки для промислового підприємства при формуванні власної 
маркетингової діяльності. Доведено, що вихід на нові зарубіжні ринки є стратегічним імперативом для про-
мислових підприємств, які прагнуть диверсифікувати джерела доходів і збільшити свою частку ринку. Визна-
чено основні сучасні виклики при виході на нові зовнішні ринки для промислових підприємств. Виокремлено 
ключові форми інновацій в маркетингові діяльності для виходу на нові зовнішні ринки. Охарактеризовано, 
що нові ринки часто мають різні споживчі переваги, правове середовище та конкурентне середовище. Для 
українських промислових підприємств використання інновацій – розробка продукту, операційні процеси – 
може допомогти адаптувати свої пропозиції для задоволення конкретних потреб ринку та дотримання міс-
цевих правил.

Ключові слова: інноваційна політика, попит, інновації, конкурентоздатність, ринкові переваги, маркетин-
гові дослідження ринку, промислове підприємство.

Innovative marketing can significantly enhance the brand perception among both current and potential customers. 
By consistently implementing new and relevant marketing practices, an enterprise is seen as forward-thinking and 
customer-oriented. This not only helps attract new customers but also retains existing ones who appreciate being 
associated with a brand that remains cutting-edge. This underscores the topic raised in our article. The goal of the 
research is to characterize the features of implementing innovation in the marketing activities of a modern industrial 
enterprise. The main task set within this article is to substantiate the key challenges when entering new foreign 
markets for an industrial enterprise while shaping its own marketing activities. Consumer behavior and preferences 
are constantly changing, often influenced by advancements in technology, changes in social norms, and economic 
factors. For an industrial enterprise, it is crucial to keep up with these changes through innovative marketing strategies. 
This may include adopting new digital marketing platforms, using data analytics to understand consumer trends, or 
implementing personalized marketing approaches. Marketing innovations allow the enterprise to meet customer 
expectations and needs, thereby enhancing customer engagement and loyalty. It has been proven that entering new 
foreign markets is a strategic imperative for industrial enterprises that aim to diversify revenue sources and increase 
their market share. The main modern challenges when entering new foreign markets for industrial enterprises are 
identified. Key forms of innovation in marketing activities for entering new foreign markets are distinguished. It is 
characterized that new markets often have different consumer preferences, legal environments, and competitive 
landscapes. For Ukrainian industrial enterprises, utilizing innovations in product development and operational 
processes can help adapt their offerings to meet specific market demands and comply with local regulations.

Keywords: innovative policy, demand, innovations, competitiveness, market advantages, market research, 
industrial enterprise.
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Постановка проблеми. Споживча пове-
дінка та переваги постійно змінюються, 
часто під впливом досягнень у галузі тех-
нологій, змін у соціальних нормах та еконо-
мічних факторів. Для промислового підпри-
ємства важливо йти в ногу із цими змінами 
за допомогою інноваційних маркетингових 
стратегій. Це може включати впровадження 
нових цифрових маркетингових платформ, 
використання аналітики даних для розуміння 
споживчих тенденцій або впровадження пер-
соналізованих маркетингових підходів. Інно-
вації у маркетингу дозволяють підприємству 
відповідати очікуванням та потребам клієн-
тів, тим самим підвищуючи залученість та 
лояльність клієнтів.

На переповнених ринках диференціація 
стає ключовим чинником успіху. Маркетингові 
інновації можуть допомогти промисловому 
підприємству виділитися, пропонуючи уні-
кальний клієнтський досвід чи нові комуніка-
ційні стратегії, які наголошують на особливій 
цінності його пропозицій. Впроваджуючи нові 
маркетингові тактики, такі як досвід доповне-
ної реальності чи кампанії, орієнтовані на ста-
лий розвиток, підприємство може виділитися 
серед конкурентів та привернути увагу потен-
ційних клієнтів.

Інноваційний маркетинг може значно 
покращити сприйняття бренду як поточними, 
і потенційними клієнтами. Послідовно впрова-
джуючи нові та актуальні маркетингові прак-
тики, підприємство розглядається як далеко-
глядне та орієнтоване на клієнта. Це не лише 
допомагає залучати нових клієнтів, а й утри-
мувати існуючих, які цінують зв'язок із брен-
дом, який залишається на передовій. Все це 
актуалізує підняту нами тему статті.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Важливі аспекти підвищення ефектив-
ності маркетингової діяльності промисло-
вих підприємств були досліджені в роботах 
таких вчених як В. Соболєв, З. Федорчук, 
Л. Бережна, М. Ткаченко, Я. Коваль, З. Шевчук, 
О. Верба, С. Білий, М. Кравченко, І. Савчук, 
О. Петренко, І. Боднар, С. Горбатюк, І. Калині-
ченко, Т. Романюк, В. Кузьменко, Є. Харченко, 
І. Волошин, В. Таран, В. Лисенко, В. Горбач, 
Я. Стеценко, І. О. Силкін, Рибак, Є. Мороз, 
С. Литвин, М. Павлик, В. Хоменко, М. Дани-
люк, Л. Василенко, O. Кравець, А. Бережний, 
А. Штангрет та ін. До прикладу, Кравченко 
М. Д. [1] аналізує як зміни в технологічному 
середовищі та ринкових умовах впливають 
на маркетингові стратегії промислових під-
приємств. Автор зосереджується на адаптації 

до змін за допомогою інноваційних підходів, 
таких як впровадження більш гнучких і реа-
гуючих стратегій, що дозволяють швидше 
реагувати на зміни в попиті та пропозиції. 
Петренко О. Я. [2] висвітлює значення циф-
рової трансформації в сучасному маркетин-
говому ландшафті. Автор розглядає впрова-
дження новітніх технологій, таких як штучний 
інтелект, машинне навчання, та великі дані 
як засоби досягнення більшої персоналізації 
та оптимізації маркетингових кампаній. Васи-
ленко Л. О. [3] розглядає, як українські про-
мислові підприємства використовують іннова-
ційні маркетингові стратегії для ефективного 
виходу на міжнародні ринки. Автор підкрес-
лює значення культурної адаптації та лока-
лізації продукції та маркетингових матеріалів 
для досягнення успіху на зовнішніх ринках. 
Бережний А. В. [4] аналізує основні виклики, 
з якими стикаються промислові підприємства 
при впровадженні інновацій в маркетинг. Осо-
бливу увагу автор приділяє внутрішнім орга-
нізаційним бар'єрам, таким як опір змінам, 
а також зовнішнім викликам, таким як постійно 
змінювальні регуляторні умови. Незважаючи 
на численні досягнення, багато теорій та кон-
цепцій, що враховують сучасні виклики при 
виході на зовнішні ринки, все ще не висвітлені 
достатньо повно, що й обумовило вибір даної 
тематики та її актуальність.

Метою дослідження є характеристика 
особливостей впровадження інновації в мар-
кетингову діяльність сучасного промислового 
підприємства. Основне завдання що ста-
виться в рамках цієї статті це обґрунтування 
ключових викликів при виході на зовнішні 
ринки для промислового підприємства при 
формуванні власної маркетингової діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вихід на нові зарубіжні ринки є стра-
тегічним імперативом для промислових під-
приємств, які прагнуть диверсифікувати 
джерела доходів і збільшити свою частку 
ринку [5-7]. Ця потреба стає особливо гострою 
в контексті України, де повномасштабна війна 
порушила місцеві ринки та бізнес-операції, 
змушуючи промислові підприємства стежити 
за межами своїх кордонів, щоб підтримувати 
зростання та стабільність. Ось чому іннова-
ції та стратегічна реклама мають вирішальне 
значення. Для українських промислових під-
приємств внутрішній ринок може загрожу-
вати невизначеністю через продовження 
війни. Ці умови можуть радикально вплинути 
на споживчі витрати та порушити ланцюжки 
поставок. Виходячи на нові зарубіжні ринки, 
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Таблиця 1
Основні сучасні виклики при виході на нові зовнішні ринки  

для промислових підприємств
№ Виклики Характеристика
1 Культурні та мовні 

бар'єри
Різноманітність культур і мов може створювати значні пере-
шкоди для ефективної комунікації та маркетингу. Підпри-
ємствам необхідно глибоко розуміти культурні особливості 
потенційних ринків, щоб адаптувати свої продукти, рекламні 
матеріали та стратегії продажу відповідно до місцевих очіку-
вань і вимог

2 Регулятивні вимоги та 
стандарти

Різні країни мають різні регулятивні рамки та стандарти для 
продуктів і послуг. Підприємства мають враховувати ці вимоги 
при плануванні входу на нові ринки, що може включати зміни 
в процесах виробництва, сертифікації продукції або навіть 
адаптацію продуктів до місцевих стандартів безпеки та якості

3 Логістика та ланцюги 
постачання

Налагодження ефективної логістики та стійких ланцю-
гів постачання є ключовим для успіху на зовнішніх ринках. 
Виклики, такі як довгі транспортні маршрути, митне оформ-
лення, управління запасами та місцеві особливості доставки, 
можуть істотно впливати на вартість та доступність товарів

4 Конкуренція та позиціо-
нування на ринку

Підприємства мають зіткнутися з місцевою та міжнародною 
конкуренцією. Вивчення конкурентів, розуміння їхніх стра-
тегій, ціноутворення та позиціонування допоможе підприєм-
ствам розробити власні конкурентоспроможні пропозиції та 
ефективніше залучати цільові сегменти споживачів

5 Цифрова трансформація 
та технологічні інновації

Цифрові технології швидко змінюють ландшафт бізнесу, осо-
бливо в межах міжнародної торгівлі. Адаптація до нових тех-
нологій, таких як електронна комерція, інтернет речей (IoT), 
штучний інтелект (AI) та блокчейн, може відіграти ключову 
роль в оптимізації виробничих процесів, маркетингу та управ-
лінні відносинами з клієнтами

Джерело: власні дослідження

підприємства можуть зменшити ризики, 
пов'язані з надмірною залежністю від міс-
цевого ринку. Диверсифікація на ринки, які 
є політично стабільними та економічно актив-
ними, може забезпечити більш передбачувані 
джерела доходів та знизити волатильність, 
яку випробовує на батьківщині.

Інновації мають вирішальне значення при 
виході на нові ринки, особливо для підпри-
ємств з регіонів, що постраждали від війни, 
таких як Україна. Нові ринки часто мають 
різні споживчі переваги, правове серед-
овище та конкурентне середовище. Для 
українських промислових підприємств вико-
ристання інновацій – розробка продукту, 
операційні процеси – може допомогти адап-
тувати свої пропозиції для задоволення кон-
кретних потреб ринку та дотримання місце-
вих правил. Бар'єри входу ринку можуть бути 
високими, особливо у складних чи насиче-
них ринках. Українські промислові підпри-
ємства мають впроваджувати інновації, щоб 
відрізнятись від існуючих гравців. Це може 
включати розробку унікальних продуктів, 

використання нових технологій для кращої 
взаємодії з клієнтами (табл. 1).

Слід зазначити, що саме ефективна 
реклама має вирішальне значення для укра-
їнських промислових підприємств, які намага-
ються вийти на нові ринки. Вона служить не 
тільки для просування продуктів, але й для 
інформування потенційних клієнтів про цін-
ності бренду та унікальні торгові пропозиції 
його продуктів. Для підприємств із країни, охо-
пленої війною, маркетинг також має тактовно 
вирішувати потенційні проблеми стабільності 
та надійності (рис. 1).

Для підприємств з України міжнародні 
рекламні кампанії мають ретельно опрацьову-
вати імідж бренду. Це може боротися з будь-
яким негативним сприйняттям, яке може виник-
нути через продовження війни, демонструючи 
підприємство як стійке і здатне забезпечувати 
якість, незважаючи на труднощі. Стратегічна 
реклама може підкреслити інновації, контр-
оль якості та відданість обслуговуванню клієн-
тів, перетворюючи потенційні зобов'язання на 
свідчення сили та відданості справі [8-10].
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Цифровий маркетинг та електронна комер-
ція є особливо ефективними інструментами 
для виходу на нові ринки. Вони дозволяють 
безпосередньо взаємодіяти з різноманіт-
ними споживчими базами за відносно низьких 
витрат. Українські промислові підприємства 
можуть використовувати онлайн-платформи 
для охоплення глобальних клієнтів, адап-
туючи цифровий контент до місцевих мов 
та культурних нюансів. Інновації в аналітиці 
цифрового маркетингу також можуть надати 
інформацію щодо поведінки споживачів, що 
дозволяє краще націлювати та адаптувати 
маркетингові стратегії.

Формування альянсів із іноземними парт-
нерами може полегшити вихід на ринок для 
українських промислових підприємств. Інно-
ваційні підходи, такі як спільні підприємства 
або партнерства, можуть надати локальні 
ідеї та негайний доступ до мереж дистрибуції. 
Така співпраця також може підвищити довіру 
до українських підприємств, пов'язуючи їх із 
відомими іменами і, таким чином, знижуючи 
невід'ємні ризики, які сприймають клієнти на 
нових ринках.

Підсумовуючи, можна сказати, що для 
промислових підприємств, особливо тих, 
які працюють в умовах надзвичайних про-
блем, спричинених війною в Україні, інновації 

та стратегічна реклама не просто корисні, 
а й необхідні. Вони є найважливішими інстру-
ментами подолання бар'єрів виходу ринок, 
встановлення значних зв’язків із клієнтами та 
забезпечення довголіття і успіху підприємства 
на світовому ринку.

Висновки. Підсумовуючи, слід зазначити, 
що вивчення нових маркетингових каналів 
має вирішальне значення з розширенням 
цифрового середовища. Чи це підключення 
до нових платформ соціальних мереж, екс-
перименти з оптимізацією голосового пошуку 
або використання реклами на основі штуч-
ного інтелекту, кожен новий канал пропонує 
спосіб ефективного охоплення більшої кіль-
кості клієнтів. Для промислового підприєм-
ства раннє впровадження цих каналів може 
призвести до суттєвого зростання та сильної 
конкурентної переваги. Маркетингові іннова-
ції часто спрямовані на підвищення ефектив-
ності кампаній, підвищуючи тим самим окуп-
ність інвестицій (ROI). Завдяки використанню 
передових алгоритмів аналітики та машин-
ного навчання підприємства можуть оптимізу-
вати свої маркетингові витрати, орієнтуючись 
на потрібну аудиторію з правильним повідо-
мленням у потрібний час. Більш того, інно-
ваційні інструменти можуть допомогти опти-
мізувати маркетингові операції і скоротити 

Рис. 1. Основні форми інновацій в маркетингові діяльності для виходу на нові зовнішні ринки 
Джерело: власні дослідження

 

Інновації у цифровому маркетингу 
включають застосування SEO (пошукової 

оптимізації), контекстної реклами, 
маркетингу в соціальних медіа, а також 
електронної комерції для просування 
продуктів та послуг на міжнародних 
ринках. Використання великих даних 

дозволяє збирати, аналізувати та 
використовувати інформацію про 

поведінку споживачів для оптимізації 
маркетингових стратегій та кампаній

Інновації в персоналізації включають 
розробку спеціалізованих продуктів або 
послуг, які враховують особливості та 

потреби місцевих ринків. Це може 
охоплювати адаптацію дизайну, упаковки, 

функціональності продуктів, а також 
створення маркетингових матеріалів, які 

відображають культурні, мовні та 
соціальні особливості кожного ринку

Соціальні інновації в маркетингу 
включають впровадження практик 
сталого розвитку, корпоративної 

соціальної відповідальності і етичного 
бізнесу, що може зміцнити репутацію 

бренду та збільшити лояльність клієнтів 
на міжнародних ринках. Такі інновації 

включають створення продуктів з 
екологічних матеріалів, підтримка 

місцевих спільнот і зменшення впливу на 
довкілля

Використання мобільних технологій для 
маркетингу, включно з мобільними 

додатками, SMS/MMS-маркетингом, та 
геолокаційними послугами, дозволяє 
підприємствам ефективніше залучати 

клієнтів
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витрати за рахунок автоматизації завдань, що 
повторюються, і поліпшення координації на 
різних маркетингових платформах. Сучасні 
споживачі все частіше шукають більше, ніж 
просто продукти та послуги, вони зацікавлені 
в етиці підприємств, яким вони сприяють. 
Інноваційний маркетинг може включати кам-
панії, орієнтовані на стійкість, етичні методи 
ведення бізнесу та участь у житті суспільства, 
що може підвищити репутацію бренду та 
залучити соціально свідомих споживачів. Такі 
ініціативи не тільки роблять позитивний вне-
сок у розвиток суспільства та навколишнього 

середовища, а й підвищують лояльність клі-
єнтів та суспільний імідж. Інтеграція великих 
даних та аналітики в маркетинг дозволяє про-
мисловим підприємствам приймати більш 
обґрунтовані та стратегічні рішення. Інновації 
у зборі та аналізі даних забезпечують глибоке 
розуміння поведінки клієнтів, ринкових тен-
денцій та ефективності кампаній. Ці знання 
дозволяють підприємствам точно налашто-
вувати свої маркетингові стратегії, прогнозу-
вати зміни на ринку та краще задовольняти 
потреби клієнтів, тим самим забезпечуючи 
конкурентну перевагу. 
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