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Стаття відображає важливість впровадження інформаційних систем управління персоналом (HRIS) на 
сучасних підприємствах для оптимізації процесів управління кадрами, що є ключовим фактором ефективного 
функціонування будь-якої організації. Доведено, що HRIS дозволяють автоматизувати рутинні процеси, такі 
як нарахування заробітної плати, облік робочого часу, управління відпустками, що значно скорочує витрати 
часу і мінімізує можливість помилок, пов’язаних із ручним введенням даних. Інтеграція HRIS із загальною 
інформаційною системою підприємства надає можливість отримувати актуальну інформацію про стан пер-
соналу, підвищуючи точність прийняття управлінських рішень. Проаналізовано сучасні HRM-системи, такі 
як SAP SuccessFactors, Workday, Oracle HCM Cloud, і акцентовано увагу на їх ролі у полегшенні управління 
трудовими ресурсами, плануванні навчання, розвитку співробітників, а також контролі за ефективністю праці. 
Зокрема, HRM-системи допомагають керівникам швидко відстежувати ключові показники ефективності, про-
водити оцінку персоналу та впроваджувати програми мотивації і розвитку кадрів. Це сприяє зниженню рівня 
плинності кадрів і підвищенню залученості працівників у процеси компанії. У статті проаналізовано тенден-
ції впровадження HRIS як у світі, так і в Україні. Зокрема, було акцентовано на тому, що глобальний ринок 
HRM-систем демонструє стрімке зростання, оскільки підприємства усвідомлюють важливість цифровізації 
процесів управління персоналом. Проаналізовано вплив HRM-систем на продуктивність праці, доведено, що 
автоматизація рутинних завдань дозволяє керівникам і HR-менеджерам зосередитися на стратегічних аспек-
тах управління, таких як розвиток талантів, побудова кадрових резервів і планування кар'єрного росту. HRIS 
також сприяють покращенню взаємодії між співробітниками та керівниками завдяки можливості зворотного 
зв'язку і автоматизованих систем оцінки результатів діяльності. У статті висвітлено важливість інтеграції HRIS 
із загальними інформаційними системами підприємств, що дозволяє забезпечити синхронізацію HR-процесів 
із фінансовими, логістичними та виробничими процесами. Це створює єдине інформаційне середовище, що 
підвищує ефективність усієї організації та сприяє реалізації бізнес-стратегій.

Ключові слова: управління персоналом, інформаційні системи, HRIS, продуктивність праці, автоматиза-
ція HR, інтеграція, мотивація, цифровізація. 

The article reflects the importance of implementing HR information systems (HRIS) in modern enterprises to 
optimize HR management processes, which is a key factor in the effective functioning of any organization. HRIS 
has been proven to automate routine processes such as payroll, time accounting, vacation management, which 
significantly reduces time spent and minimizes the possibility of errors associated with manual data entry. Integration 
of HRIS with the general information system of the enterprise provides an opportunity to receive up-to-date information 
about the state of personnel, increasing the accuracy of managerial decision-making. Modern HRM systems, such 
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as SAP SuccessFactors, Workday, Oracle HCM Cloud, have been analyzed, and attention has been focused on 
their role in facilitating labor management, planning training, employee development, and monitoring labor efficiency. 
In particular, HRM systems help managers quickly track key performance indicators, evaluate staff and implement 
motivation and personnel development programs. This helps to reduce staff turnover and increase employee 
involvement in the company's processes. The article analyzes the trends of HRIS implementation both in the world 
and in Ukraine. In particular, it was emphasized that the global market for HRM systems demonstrates rapid growth, 
as enterprises realize the importance of digitalization of personnel management processes. The impact of HRM-
systems on labor productivity is analyzed, it is proved that automation of routine tasks allows managers and HR-
managers to focus on strategic aspects of management, such as talent development, building personnel reserves 
and career planning. HRIS also contributes to improved interaction between employees and managers through the 
possibility of feedback and automated systems for assessing performance. The article highlights the importance of 
HRIS integration with the general information systems of enterprises, which allows ensuring synchronization of HR 
processes with financial, logistics and production processes. This creates a unified information environment that 
increases the efficiency of the entire organization and contributes to the implementation of business strategies.

Keywords: personnel management, information systems, HRIS, labor productivity, HR automation, integration, 
motivation, digitalization.

Постановка проблеми. Сучасні під-
приємства стикаються з викликами щодо 
ефективного управління персоналом, що 
включає такі завдання, як адаптація нових 
співробітників, управління трудовими ресур-
сами та забезпечення їх мотивації. Інформа-
ційні системи управління персоналом (HRIS) 
надають рішення, що дозволяють автомати-
зувати та оптимізувати процеси управління 
кадрами, знижуючи кількість помилок та 
витрат часу на рутинні операції. Управління 
персоналом є важливим аспектом діяль-
ності будь-якого підприємства, що безпосе-
редньо впливає на його успіх. Зі зростанням 
масштабів бізнесу та збільшенням кількості 
співробітників процеси управління кадрами 
стають більш складними, а їх ручне ведення 
призводить до затримок, помилок і додат-
кових витрат. Впровадження інформацій-
них систем управління персоналом (HRIS) 
дозволяє автоматизувати рутинні процеси, 
що, у свою чергу, підвищує ефективність 
роботи відділів кадрів і сприяє оптимізації 
ресурсів підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Інформаційні системи управління пер-
соналом є об’єктом численних досліджень 
як на міжнародному, так і на національному 
рівнях. Закономірностям функціонування сис-
теми управління персоналом підприємств 
і використання інноваційних технологій з роз-
криття потенційних можливостей працівників 
присвятили свої дослідження такі вітчизняні 
і зарубіжні учені, як, зокрема, М. Армстронг 
(M. Armstrong), Л. Балабанова, Т. Білорус, 
О. Бебешко, В. Брич, Г. Єльникова, С. Калі-
ніна, Т. Кривов’язюк, О. Лизунова, Г. Наза-
рова, В. Нижник, М. Новікова, Г. Писаревська, 
М. Романюк, В. Рульєв, О. Сардак, Г. Селез-
ньова, О. Третьяк, Ф. Хміль Ф. І. та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Виділення невирішених 
раніше частин загальної проблеми пов'язане 
з кількома аспектами впровадження інформа-
ційних систем управління персоналом (HRIS). 
Попри те, що HRIS стають все більш поши-
реними на підприємствах різних галузей, 
залишається низка невирішених проблем, 
які стримують їхнє повноцінне використання 
і впровадження на ринку.

По-перше, актуальним питанням є адап-
тація HRIS до потреб малого та середнього 
бізнесу. Великі корпорації активно використо-
вують HRM-системи для автоматизації своїх 
процесів, проте менші підприємства часто 
стикаються з проблемами високих витрат на 
впровадження цих систем та складністю їх 
налаштування під власні потреби. Відсутність 
доступних локалізованих рішень та недо-
статня кількість спеціалістів з їхньої інтегра-
ції є бар'єром для поширення таких систем 
у малому бізнесі.

По-друге, проблема інтеграції HRIS із 
іншими інформаційними системами підприєм-
ства залишається частково вирішеною. Хоча 
провідні системи, такі як SAP SuccessFactors 
і Oracle HCM Cloud, пропонують можливості 
інтеграції з ERP та CRM-системами, для 
багатьох підприємств цей процес потребує 
додаткових ресурсів і часу, оскільки специ-
фіка їхньої діяльності може вимагати гнучких 
рішень, які не завжди доступні у стандартних 
варіантах.

Третім викликом є питання безпеки даних 
у HRIS. Системи управління персоналом 
обробляють величезну кількість конфіден-
ційної інформації про співробітників, вклю-
чаючи персональні дані, інформацію про 
заробітну плату, медичні записи тощо. Забез-
печення належного рівня захисту цих даних 
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є критичним завданням, яке стає особливо 
актуальним у контексті кіберзагроз та дотри-
мання нормативних вимог (зокрема GDPR 
у Європі).

Крім того, ще однією важливою пробле-
мою є нестача кваліфікованих фахівців, здат-
них працювати з HRIS на рівні налаштування 
та підтримки цих систем. Навчання персо-
налу щодо ефективного використання HRM-
систем також залишається на недостатньому 
рівні, що обмежує потенціал їх використання. 
Незважаючи на переваги, багато компаній ще 
не використовують аналітичні інструменти 
HRIS для глибокого аналізу продуктивності та 
прогнозування кадрових змін.

Таким чином, для вирішення цих питань 
необхідні подальші дослідження, розробка 
індивідуальних рішень для малого та серед-
нього бізнесу, покращення процесів інтегра-
ції HRIS із іншими системами та підвищення 
рівня кібербезпеки і підготовки кадрів для 
роботи з цими інструментами.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є визначення 
можливостей використання інформаційних 
систем управління персоналом для оптиміза-
ції процесів управління кадрами на підприєм-
стві, а також аналіз ефективності таких сис-
тем у різних сферах бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційні системи управління 
персоналом (HRIS) охоплюють різні функції, 
починаючи від підбору та адаптації кадрів, 
закінчуючи управлінням продуктивністю 
і мотивацією. Основні модулі HRIS включають 
[1-5]:

– рекрутинг і підбір персоналу – автомати-
зація процесу пошуку та відбору кандидатів 
за допомогою інтеграції з онлайн-платфор-
мами і базами даних;

– управління трудовими ресурсами – вклю-
чає ведення електронних досьє співробіт-
ників, контроль за відпустками та робочим 
часом;

– навчання і розвиток – планування тренін-
гів та розвиткових програм для підвищення 
кваліфікації співробітників;

– оцінка результатів діяльності – автомати-
зація процесу оцінки продуктивності та моти-
вації працівників.

Наведемо види інформаційних систем 
управління персоналом та їх характеристики 
(таблиця 1).

Інформаційні системи управління персона-
лом (HRM-системи) відіграють критично важ-
ливу роль у сучасному бізнес-середовищі, 

особливо для підприємств, які прагнуть опти-
мізувати процеси управління кадрами. Такі 
системи дозволяють автоматизувати без-
ліч аспектів HR-процесів, включаючи найм, 
навчання, управління талантами, продук-
тивністю, заробітною платою, звітністю та 
іншими функціями, які раніше виконувалися 
вручну. Завдяки цим інструментам підприєм-
ства можуть значно підвищити ефективність 
своєї діяльності, знизити операційні витрати 
та мінімізувати людські помилки [4].

Однією з ключових переваг впровадження 
HRM-систем є їх здатність централізувати 
всі HR-дані та автоматизувати обробку 
інформації. Наприклад, системи, такі як 
SAP SuccessFactors або Oracle HCM Cloud, 
дозволяють не лише зберігати всю інфор-
мацію про співробітників в одній базі даних, 
але й забезпечують доступ до інструментів 
для управління талантами, які допомагають 
відстежувати продуктивність працівників та 
розробляти індивідуальні плани розвитку. 
Це особливо важливо для великих корпора-
цій, де ефективне управління кадрами може 
стати вирішальним фактором для забезпе-
чення конкурентоспроможності [5].

Сучасні HRM-системи також підтримують 
мобільні платформи, що дозволяє працівни-
кам та менеджерам отримувати доступ до 
даних у будь-який час і з будь-якого місця. 
Наприклад, рішення від Workday і BambooHR 
активно використовуються для управління 
персоналом у міжнародних компаніях, які 
мають розгалужену структуру з офісами в різ-
них країнах. Мобільність і гнучкість таких сис-
тем сприяють кращій комунікації між праців-
никами та керівництвом, що, в свою чергу, 
підвищує загальну ефективність управління.

Динаміка впровадження інформаційних 
систем управління персоналом постійно зрос-
тає. Згідно з даними глобальних аналітич-
них компаній, таких як Gartner, використання 
HRM-систем у світі зросло на 30% за останні 
п'ять років. Це пов'язано з тим, що підпри-
ємства все більше усвідомлюють важливість 
цифровізації процесів управління персона-
лом. Наприклад, у 2020 році близько 60% 
великих компаній у Європі та США використо-
вували HRM-системи для управління персо-
налом. У 2023 році цей показник зріс до 75%, 
а серед малих та середніх підприємств – до 
40% [9].

В Україні також спостерігається поступове 
зростання впровадження HRM-систем на під-
приємствах різного масштабу. Великі укра-
їнські компанії, такі як «Розетка» та «Нова 
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Пошта», активно використовують такі сис-
теми для управління великим штатом співро-
бітників і автоматизації процесів розрахунку 
заробітної плати та управління кадрами. 
Системи, такі як Zoho People і Gusto, часто 
використовуються малими та середніми під-
приємствами, оскільки вони мають простіший 
інтерфейс і менші витрати на впровадження.

Впровадження HRM-систем також сприяє 
покращенню мотивації персоналу та під-
вищенню рівня залученості працівників. За 
допомогою таких систем можна відслідкову-
вати показники продуктивності та забезпе-
чувати працівників інструментами для само-
розвитку і підвищення кваліфікації. Важливим 
аспектом є можливість інтеграції HRM-систем 
із іншими інформаційними системами підпри-
ємства, такими як CRM або ERP-системи, що 
дозволяє підвищити ефективність усіх бізнес-
процесів [8].

Загалом, інформаційні системи управління 
персоналом є важливим інструментом для 
підвищення продуктивності, зниження витрат 

і поліпшення управління кадрами. Розширене 
використання HRM-систем свідчить про тен-
денцію до глобальної цифрової трансформа-
ції, яка охоплює не тільки великі корпорації, 
але й малі та середні підприємства.

Оптимізація продуктивності праці за допо-
могою інформаційних систем управління пер-
соналом (HRM-систем) є однією з ключових 
стратегій для підвищення ефективності діяль-
ності підприємств. Дані системи дозволяють 
автоматизувати рутинні HR-процеси, що зни-
жує навантаження на менеджерів і звільняє 
час для стратегічних завдань, сприяє підви-
щенню мотивації працівників та забезпеченню 
їхнього професійного розвитку.

Основні способи оптимізації продуктив-
ності праці через HRM-системи [2-6]:

Автоматизація рутинних процесів. HRM-
системи дозволяють автоматизувати такі 
процеси, як облік робочого часу, розрахунок 
заробітної плати, управління відпустками та 
лікарняними, рекрутинг і підбір кадрів. Це не 
тільки знижує адміністративне навантаження, 

Таблиця 1
Види інформаційних систем управління персоналом та їх характеристики [6-9]

Назва системи Виробник Основні функції Орієнтовна вартість
SAP SuccessFactors SAP (Німеччина) Управління талантами, 

продуктивністю, навчан-
ням, HR-аналітика

Від $8 на користувача/
місяць

Workday Workday, Inc. 
(США)

Управління HR, фінан-
сами, плануванням, 
аналітика

Від $50 на користу-
вача/місяць

BambooHR BambooHR LLC 
(США)

Управління даними спів-
робітників, найм, звіту-
вання, відгуки

Від $99 на місяць (до 
12 користувачів)

Oracle HCM Cloud Oracle Corporation 
(США)

Інтегровані HR функції, 
управління талантами, 
аналітика

Від $15 на користу-
вача/місяць

Zoho People Zoho Corporation 
(Індія)

Управління відвідува-
ністю, кадрами, найм, 
аналітика

Від $1 на користувача/
місяць

ADP Workforce Now ADP, LLC (США) Управління кадрами, роз-
рахунок заробітної плати, 
HR-аналітика

Від $62 на користу-
вача/місяць

Gusto Gusto, Inc. (США) Розрахунок зарплат, 
управління податками, 
найм

Від $39 + $6 за корис-
тувача/місяць

Paycor Paycor, Inc. (США) Управління кадрами, 
розрахунок зарплат, 
HR-аналіз

Від $99 на місяць

UltiPro (Ultimate 
Software)

Ultimate Software 
Group (США)

Управління людським 
капіталом, зарплати, 
HR-аналітика

Від $600 на місяць

Personio Personio GmbH 
(Німеччина)

Управління кадрами, від-
відуваністю, відгуками

Від €99 на місяць
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але й мінімізує помилки, що виникають при 
ручній обробці даних. Наприклад, автомати-
зовані системи розрахунку заробітної плати 
забезпечують швидке й точне нарахування, 
що зменшує кількість конфліктів із працівни-
ками.

Управління продуктивністю. Інформаційні 
системи дозволяють відстежувати показники 
продуктивності працівників, встановлювати 
цілі, проводити оцінку результатів та нада-
вати зворотний зв'язок. Системи управління 
продуктивністю дозволяють створювати пер-
соналізовані плани розвитку для кожного 
працівника, що сприяє підвищенню їхньої 
мотивації та ефективності. Наприклад, такі 
системи, як SAP SuccessFactors та Oracle 
HCM Cloud, використовуються для моніто-
рингу продуктивності персоналу у великих 
компаніях.

Аналіз даних та прогнозування. HRM-
системи надають можливість проводити ана-
ліз даних про продуктивність, відвідуваність, 
утримання працівників і плинність кадрів. 
Використання інструментів аналітики допо-
магає прогнозувати тенденції та приймати 
обґрунтовані рішення щодо управління пер-
соналом. Аналітичні інструменти, інтегровані 
в HRM-системи, допомагають виявляти про-
блеми на ранніх етапах, що дозволяє вчасно 
реагувати на зміни.

Мотивація та залучення працівників. 
HRM-системи дозволяють створювати про-
грами мотивації та залученості співробітни-
ків. Зокрема, працівники можуть брати участь 
у програмі бонусів, тренінгах, отримувати 
регулярні оцінки своєї діяльності. Такі можли-
вості підвищують рівень задоволеності персо-
налу і, як наслідок, продуктивність праці.

В Україні також існують розробники HRM-
систем, які адаптовані до місцевих умов 
і вимог законодавства. Серед них можна виді-
лити такі системи, як Kadro та SKAI. Основні 
їхні переваги включають [5-9]:

– локалізоване програмне забезпечення, 
яке враховує українське законодавство;

– доступна вартість впровадження порів-
няно з міжнародними аналогами;

– простота в користуванні та підтримка 
української мови.

Проте українські системи часто посту-
паються міжнародним у функціональних 
можливостях. Наприклад, міжнародні HRM-
системи, такі як SAP SuccessFactors, Workday, 
BambooHR, мають ширший набір функ-
цій, зокрема інтеграцію з великими базами 
даних для аналітики, використання штучного 

інтелекту для прогнозування та управління 
талантами, гнучкіші механізми для роботи 
з великими корпораціями та мобільні додатки 
для працівників.

Міжнародні системи управління персона-
лом пропонують більш широкі можливості:

– глобальний доступ, тобто мобільні плат-
форми дозволяють використовувати системи 
з будь-якої точки світу;

– інтеграція з іншими бізнес-системами, такі 
як Oracle HCM і SAP SuccessFactors, можуть 
легко інтегруватися з ERP і CRM-системами, 
що дозволяє ефективно об'єднувати дані 
з різних відділів підприємства;

– масштабованість, тобто ці системи легко 
адаптуються до потреб великих компаній із 
розгалуженою структурою.

Динаміка впровадження HRM-систем як 
в Україні, так і у світі свідчить про зростання 
попиту на такі рішення. За даними IDC, на гло-
бальному рівні ринок HRM-систем зріс на 20% 
протягом останніх п'яти років. В Україні цей 
показник дещо нижчий, проте також демон-
струє позитивну динаміку. Великі компанії, 
такі як «Нова Пошта» та «Укрзалізниця», вже 
використовують міжнародні HRM-системи 
для управління персоналом. Проте малий 
та середній бізнес в Україні надає перевагу 
локальним рішенням через їхню доступність 
і простоту.

Побудуємо графік де відобразимо дина-
міку впровадження хмарних технологій 
у HRM-системах в Україні та у світі за період 
з 2018 до 2023 року [7-9]. 

Як видно з графіка, що на рисунку 1, вико-
ристання хмарних рішень в Україні поступово 
зростає і наближається до світових показ-
ників. Це демонструє зростаючу тенденцію 
до цифровізації процесів управління персо-
налом у компаніях, що дозволяє спростити 
впровадження нових технологій та підвищити 
ефективність управління.

Однією з ключових переваг впрова-
дження HRIS є можливість інтеграції з ERP-
системами та системами управління фінан-
сами, що дозволяє більш ефективно керувати 
ресурсами підприємства. Наприклад, інтегра-
ція HRIS з CRM-системами допомагає нала-
штувати індивідуальні підходи до управління 
співробітниками, а інтеграція з фінансовими 
системами дозволяє оптимізувати витрати на 
оплату праці.

Висновки. Впровадження інформаційних 
систем управління персоналом є ключовим 
фактором успішного розвитку сучасного під-
приємства. Завдяки автоматизації процесів, 
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HRIS дозволяє знижувати витрати та підви-
щувати ефективність управління персона-
лом, що забезпечує конкурентні переваги під-
приємству. Подальші дослідження у цій сфері 
мають бути спрямовані на вдосконалення 

інтеграції HRIS з іншими системами, а також 
на дослідження новітніх технологій, таких як 
штучний інтелект та аналітика великих даних, 
для ще більшого підвищення ефективності 
управління кадрами.

 
Рис. 1. Динаміка впровадження хмарних технологій у HRM-системах
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