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Стаття присвячена актуальним питанням трактування дефініції «цифрова трансформація». Проаналізо-
вано підходи до трактування категорії «цифрова трансформація. З’ясовано, що у більшості наукових праць 
дефініція «цифрова трансформація» розглядається у контексті особливостей окремих видів діяльності, сфер 
людського життя та напрямами розвитку суспільства. Зазначено, що такий підхід не дозволяє сфокусуватися 
безпосередньо на основних елементах цифрової трансформації і логіки їх взаємозв’язку. Акцентовано увагу 
на тому, що в академічному співтоваристві прийнято вважати, що словникового або загальновживаного ви-
значення недостатньо для наукового дослідження, що обумовлено складністю розробки теорію цифрової 
трансформації, визначенням та перевіркою взаємозв'язків між її елементами і розробкою алгоритмів дослі-
джень, які ґрунтуються на тому, що було зроблено раніше. Зазначено, що за таких умов гальмується можли-
вості розробки рекомендацій щодо впровадження і використання цифрової трансформації на практиці.

Ключові слова: цифровізація, неоднозначність трактування, єдине визначення, теорія, практика, коду-
вання.

The article is devoted to the topical issues of interpreting the definition of “digital transformation”. Approaches to 
the interpretation of the category “digital transformation” are analyzed. It is found that in most scientific works the 
definition of “digital transformation” is considered in the context of the specifics of certain types of activities, spheres 
of human life and directions of society development. It is noted that such an approach does not allow focusing 
directly on the main elements of digital transformation and the logic of their interconnection. The author emphasizes 
that in the academic community it is generally accepted that a dictionary or commonly used definition is not sufficient 
for scientific research, due to the complexity of developing a theory of digital transformation, identifying and verifying 
the relationships between its elements, and developing research algorithms based on what has been done before. 
It is noted that under such conditions, the possibility of developing recommendations for the implementation and 
use of digital transformation in practice is hampered. Ambiguity in the interpretation of the definition of “digital 
transformation” in both academic and practical communities leads to a misunderstanding of the essence of this 
phenomenon. Despite the complexity and diverse interpretation of the definition of “digital transformation”, it is 
necessary to come to a single definition of digital transformation. The purpose of the article is to analyze the 
approaches to the interpretation of the definition of “digital transformation” and to formulate the author's own. The 
author emphasizes that the definition of “digital transformation” consists of two parts – “digital” and “transformation”. 
In other words, these are changes which are caused by “digital”, i.e. encoding of information into a form which is 
processed by means of information and communication technologies. Therefore, the author proposes the author's 
own approach to the definition of “digital transformation”, namely, digital transformation is a change caused by the 
introduction and use of digital (information and communication) technologies. It is noted that digital technologies are 
not the goal of digital transformation, but rather a means to achieve certain goals, solve tasks, etc. Prospects for 
further research are to study the foreign experience of digital transformation of small agribusiness and to identify the 
problem of its implementation in Ukraine.

Keywords: digitalization, ambiguity of interpretation, single definition, theory, practice, coding.
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Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку суспільства нерозривно пов'язаний 
із цифровою трансформацією (цифровіза-
цією), яка торкається усіх сфер людського 
життя і забезпечує вирішення багатьох тех-
нологічних, стратегічних, операційних, управ-
лінських, правових, освітніх та інших питань. 
Відповідно у більшості наукових праць дефі-
ніція «цифрова трансформація» розгляда-
ється у контексті особливостей окремих видів 
діяльності [4, 14, 19], сфер людського життя 
[9] та напрямами розвитку суспільства [2, 3]. 
Такий підхід не дозволяє сфокусуватися без-
посередньо на основних елементах цифрової 
трансформації і логіки їх взаємозв’язку [15]. 
У тих випадках, коли наводиться визначення 
безпосередньо дефініції «цифрова транс-
формація» спостерігається неоднозначність 
трактування. Таким чином, незважаючи на 
підвищену увагу широкого кола науковців і 
практиків до цього явища, загальне розуміння 
того, що ж саме є цифровою трансформацією 
на сьогодні не сформовано. 

В академічному співтоваристві прийнято 
вважати, що словникового або загальновжи-
ваного визначення недостатньо для науко-
вого дослідження. Відсутність єдиного визна-
чення дефініції «цифрова трансформація» 
має вирішальне значення з декількох причин. 
Так, науковцям складно розробити теорію 
цифрової трансформації, визначити і переві-
рити взаємозв'язки між її елементами і розро-
бити алгоритми досліджень, які ґрунтуються 
на тому, що було зроблено раніше [15]. Це 
гальмує можливості розробки рекомендацій 
щодо впровадження і використання цифрової 
трансформації на практиці. За цих обставин 
актуальним є дослідження дефініції «циф-
рова трансформація».

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Сьогодні проблематика цифрових транс-
формацій є провідною темою досліджень як 
вітчизняних так і закордонних науковців. Так, 
Куцепал С. у своїй праці визначає найбільш 
значущі ознаки поняття «цифровiзацiя»; 
акцентує увагу на неоднозначності їх оцiнки 
дослідниками; зазначає позитивні i негативні 
наслiдки цифровiзацiї; визначає тенденції 
розвитку цифрового суспiльства [17]. Дослі-
дження Тищенко Д. присвячені аналізу сучас-
ного стану та визначенню перспектив впливу 
цифрової трансформації на сферу економіки 
і розробці шляхів взаємовигідного інновацій-
ного розвитку суб’єктів вітчизняного бізнесу з 
метою формування економіки майбутнього на 
основі постійного технологічного оновлення 

[12]. Якушко І. у своїх працях поглибив тео-
ретичні положення щодо сутності цифрової 
трансформації [13], а Нікітін Ю. та Кульчиць-
кий О. – провели ґрунтовний аналіз цифрової 
парадигми та термінів «цифровий бізнес», 
«цифрове підприємство», «цифрова транс-
формація» і уточнили визначення терміну 
«цифрова трансформація» [7].

Струтинська І. у своїх роботах структуру-
вала основні дефініції цифрової трансфор-
мації, визначила їх закономірні взаємозв’язки 
[10] та обґрунтувала і розробила теоретико-
методичні положення, науково-методологічні 
підходи та практичні рекомендації щодо раці-
ональної організації процесу цифрової транс-
формації бізнес-структур як імперативу їх 
інноваційного розвитку [11]. 

Verina N. і Titko J. вивчили і сформували 
детальне розуміння концепції цифрової транс-
формації, конкретизували її основні елементи, 
компоненти, категорії. На підставі результатів 
проведеного дослідження цими науковцями 
було розроблено концептуальну модель циф-
рової трансформації [20]. Kraus S. І та інші 
здійснили аналіз літератури з питань цифро-
вої трансформації бізнесу, що дало їм змогу 
виокремити три основні кластери. Крім того, 
цими науковцями були запропоновані напрями 
подальших досліджень, які спрямовані на 
адаптацію до руйнівних змін цифровізації у 
бізнесі та зниження її негативного впливу на 
суспільство і навколишнє середовище [16]. 

Проте, віддаючи належне здобуткам цих 
авторів, проблематика формування єдиного 
визначення дефініції «цифрова трансформа-
ція» з конкретизацією її основних складових 
потребує подальших досліджень.

Метою статті є аналіз підходів до тракту-
вання дефініції «цифрова трансформація» та 
формування власного.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Неоднозначність трактування дефі-
ніції «цифрова трансформація» як в академіч-
них, так і в практичних спільнотах призводить 
до нерозуміння сутності цього явища. Незва-
жаючи на складність і різноманітне тракту-
вання дефініції «цифрова трансформація» 
необхідно прийти до єдиного визначення 
цифрової трансформації. Крім того, сьогодні 
інтерпретація дефініції «цифрова трансфор-
мація», її сутності та особливостей набуває 
дещо змінених акцентів, які відображають 
провідні фахові науковці, враховуючи гло-
бальні пріоритети в світовому сприйнятті. 
Таблицею 1 наведені деякі підходи до трак-
тування категорії «цифрова трансформація».
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Лише трактування Кирилова Ю., Круг-
лова В. і Струтинської І.В. торкаються безпо-
середньо «цифрових трансформацій», тоді як 
Бречко О.В., Нікітіна Ю.О., Кульчицького О.І. і 
Новака І.М. розглядають дефініцію «цифрова 
трансформація» у контексті суб’єкта господа-
рювання (підприємства), а Марченко В.Б. – у 
контексті політики і процесу впливу держави 
на суспільство.

Дефініція «цифрова трансформація» 
складається з двох частин – «цифрова» і 
«трансформація». Іншими словами це зміни, 
які обумовлені «цифровою», тобто кодуван-
ням інформації у форму, що обробляється 
за допомогою інформаційно-комунікацій-
них технологій. Тому, на нашу думку, більш 
доцільним є використання наступного визна-
чення – цифрова трансформація – це зміни 
обумовлені впровадженням і використанням 
цифрових (інформаційно-комунікаційних) 
технологій. При цьому цифрові технології є не 
метою цифрової трансформації, а засобом, 

який дозволяє досягнути певні цілі, вирішити 
завдання тощо. 

Сьогодення характеризується перманент-
ною появою самих різних цифрових техно-
логій, цифрових платформ та цифрових інф-
раструктур. Відповідно, дефініція «цифрова 
трансформація» широко використовується як 
у засобах масової інформації та і у науковій 
літературі, так і на підприємствах, у виконав-
чих органах влади тощо. Цифрові технології 
сьогодні є основою розвитку більшості іннова-
цій та підприємницьких ініціатив, уможливлю-
ють створення і функціонування ефективних 
міжгалузевих об’єднань, забезпечують ство-
рення, масштабування і розвиток нових під-
приємств.

Впровадження і використання новіт-
ніх цифрових технологій дозволяє знизити 
ризики, рівень яких досить високий у іннова-
ційній і підприємницькій сфері. Це робить ці 
види діяльності більш привабливими. Під-
приємства отримують можливості отримати 

Таблиця 1
Деякі підходи до трактування дефініції «цифрова трансформація»

Трактування Автор (-и), джерело
Цифрова трансформація – організаційні чи суспільні зміни на 
основі впровадження цифрових технологій в усі аспекти взаємодії 
з людиною.

Круглов В. [5]

Цифрова трансформація – це унікальний інструмент цифро-
вої революції, за своєчасного і правильного використання якого 
вітчизняні підприємства зможуть відтворювати втрачені лідерські 
позиції в новій цифровій економіці.

Бречко О. В. [1]

Цифрова трансформація – у широкому розумінні цей термін 
слід трактувати як, незворотний процес впровадження цифрових 
технологій в умовах розвитку ери цифрової економіки для вдоско-
налення життєдіяльності людини, бізнесу, суспільства і держави 
загалом.

Струтинська І.В. [10]

Цифрова трансформація – це процес переходу до нових спо-
собів діяльності підприємства шляхом впровадження цифрових 
технологій та цифрових сервісів, що базується на стратегічному 
партнерстві всіх зацікавлених сторін та одночасної розробки про-
грамного забезпечення, цифрової трансформації та оцінки рівня 
цифрової трансформації підприємства. 

Нікітін Ю.О.,  
Кульчицький О.І. [7] 

Цифрова трансформація – політика і процес впливу держави 
на суспільство загалом, його інституції, апарат самої держави, 
економіку і бізнес із метою впровадження цифрових інформа-
ційно-комунікаційних технологій в їх життєдіяльність. 

Марченко В. Б. [6] 

 Цифрова трансформація – зміна культури та мислення орга-
нізації при переході від традиційних процесів до цифрових тех-
нологій у внутрішній, орієнтований на персонал (employee-facing), 
і зовнішній, орієнтований на клієнта (customer-facing), функціях 
компанії, та дозволяє адаптувати організацію до швидкого розви-
тку технологій.

Новак І. М. [8]

Цифрова трансформація – це процес технологічних та органі-
заційних змін, який пов'язаний, насамперед, з розвитком цифро-
вих технологій.

Kyrylov, Y. [18]
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перевагу шляхом застосування цифрових 
трансформацій. При цьому цифрові техно-
логії спричиняють вплив на розробку і впро-
вадження стратегій, на технології та органі-
зацію функціонування підприємства. Проте, 
впровадження цифрових трансформацій 
у будь-якій сфері передбачає урахування 
питань безпеки. Сьогодні, незважаючи на 
низку заходів, питання безпеки залиша-
ються серйозною проблемою цифрової 
трансформації. 

Слід зазначити, що цифрова трансформа-
ція докорінно змінює і сам сенс «безпеки». 
Так, традиційно заходи щодо забезпечення 
безпеки організовувалися навколо базо-
вих технічних компонентів (об'єктів центрів 
обробки даних, тощо). Цього було достатньо, 
тому що діяльність, яка була пов’язана із без-
пекою була здебільшого відокремлена від 
бізнес-контексту. Сьогодні бізнес тісно пере-
плітається з цифровими технологіями, які 
постійно розвиваються і є невід'ємною час-
тиною підприємства. У цьому контексті без-
пека сприймається як інструмент, який може 

гарантувати, що цифрові технології забезпе-
чать конфіденційність. 

Висновки. На сьогодні не існує однознач-
ного підходу до дефініції «цифрова трансфор-
мація». У більшості наукових праць дефініція 
«цифрова трансформація» розглядається у 
контексті особливостей окремих видів діяль-
ності, сфер людського життя та напрямами 
розвитку суспільства. Такий підхід не дозво-
ляє сфокусуватися безпосередньо на осно-
вних елементах цифрової трансформації і 
логіки їх взаємозв’язку, що ускладнює як нау-
кові розробки, так і впровадження теоретич-
них розробок у практику. 

На підставі аналізу підходів до трактування 
категорії «цифрова трансформація» нами 
запропоновано авторський підхід – цифрова 
трансформація – це зміни обумовлені впрова-
дженням і використанням цифрових (інфор-
маційно-комунікаційних) технологій.

Перспективами подальших досліджень 
є вивчення закордонного досвіду цифрової 
трансформації малого агробізнесу та визна-
чення проблеми його імплементації в Україні.
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