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У роботі проведено аналіз передумов розвитку ринку освітніх послуг для дорослих. Аналіз демографічної си-
туації, міграційних процесів та рівня зайнятості населення в Україні за віком дозволив виявити важливість ви-
користання трудового потенціалу людей віком 45+ та основні проблеми їх працевлаштування. Встановлено, що 
рівень заробітної плати напряму залежить від розвитку у здобувача посади нових актуальних навичок. Аналіз 
стану ринку освіти для дорослих в Європі, Україні та в Запорізькому регіоні дозволив виявити основні тенденції 
в сфері освіти для дорослих та окреслити набір основних навичок, які відповідають сучасним запитам бізнесу.  
Обґрунтована необхідність реалізації проєктів «освіта для дорослих» на регіональному рівні як інструменту роз-
витку людського потенціалу. Визначені особливості навчання дорослих учнів підчас реалізації освітнього проєкту.

Ключові слова: аналіз ринку освіти, людський потенціал регіону, навички, проєкт, навчання дорослих. 

В работе проведен анализ предпосылок развития рынка образовательных услуг для взрослых. Анализ демо-
графической ситуации, миграционных процессов и уровня занятости населения в Украине по возрасту позволил 
выявить важность использования трудового потенциала людей в возрасте 45+ и основные проблемы их трудоу-
стройства. Установлено, что уровень заработной платы напрямую зависит от развития у соискателя должности 
новых актуальных навыков. Анализ состояния рынка образования для взрослых в Европе, Украине и в Запорож-
ском регионе позволил выявить основные тенденции в сфере обучения взрослых и определить набор основных 
навыков, которые соответствуют современным запросам бизнеса. Обоснована необходимость реализации про-
ектов «образование для взрослых» на региональном уровне как инструмента развития человеческого потенциала. 
Определены особенности обучения взрослых во время реализации образовательного проекта.

Ключевые слова: анализ ринку образования, человеческий потенціал региона, навыки, проект, обучение 
взрослых. 

In this work, an analysis of the prerequisites for the development of the adult educational services market was 
carried out. An analysis of the demographic situation, migration processes and employment in Ukraine by age 
revealed the importance of using the labour potential of people aged 45 + and the main problems of their employ-
ment. A relationship has been established between the development of new current skills of an applicant at the age 
of 45 + and the size of his salary. The most popular and highly paid professions in Ukraine have been identified.  
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An analysis of the current state of the adult education market in Europe, Ukraine and the Zaporizhzhіa region 
revealed the main trends in adult education and outlined a set of basic skills corresponding to modern business 
needs. It has been established that adult participation in various educational programs in Ukraine is the smallest 
among European countries. The necessity to develop and implement adult education programmes and projects at 
the regional level as a tool for human development is justified. An assessment of the number and orientation of adult 
courses in the Zaporizhzhіa region offered by educational institutions made it possible to establish that the skills that 
applicants receive do not fully correspond to the needs of the modern market and business. It was revealed that 
the most popular in the world labor market today are soft skills, skills that need to be developed through whole life. 
The scoring of the most popular soft skills, skills of an adult educational applicant made it possible to distinguish 
precisely those positions that most correspond to the needs of the labor market of Ukraine today. It is determined 
that in the implementation of the project "adult education" it is necessary to take into account the characteristics of 
the education of adult students and appropriately check the skills that they mastered at the end. During generation 
and developing the human potential of the region, it is proposed to use the classical model of education in parallel 
with the introduction of educational models for adults that would give fundamentally new skills.

Keywords: analysis of education market, human potential of the region, skills, project, adult education.

Постановка проблеми. Рівень викорис-
тання та розвитку людського потенціалу фор-
мується під впливом низки факторів. До факто-
рів, що негативно впливають на використання 
та розвиток людського потенціалу, відносять: 
зростання чисельності безробітних в регіоні; 
низький рівень заробітної плати; незбалансова-
ність попиту на професії на ринку праці та струк-
тури випуску спеціалістів вищими навчальними 
закладами; високі ціни на житло на первин-
ному та вторинному ринках; високий рівень 
оподаткування, податкового навантаження 
на фізичних осіб; висока питома вага платних 
медичних послуг; високий рівень злочинності; 
погана екологія [1, с. 115]. Без від’ємного знаку 
ці ж чинники мають позитивні наслідки і є фак-
торами ефективного формування та розвитку 
людського потенціалу. Такий підхід орієнтує на 
заходи, які слід ураховувати під час розробки 
програм формування, використання та розви-
тку людського потенціалу [2, с. 36].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми пов’язані з формуванням, викорис-
танням та розвитком людського потенціалу в 
Україні розглядаються на різних рівнях управ-
ління провідними фахівцями та вітчизняними 
науковцями. Так, Гришина Є.С. [1] та Никифо-
ренко В.Г. [2] визначили основні фактори, що 
впливають на людський потенціал, окреслили 
напрямки його формування та методи оціню-
вання. Основні цінності, якими повинен воло-
діти сучасний робітник висвітлюються в публі-
каціях на різних сайтах, як регіонального, так 
і національного рівнів [3; 4; 5]. Яблонська Х.  
[6] визначила перелік навичок, які будуть 
актуальні в майбутньому. Кузьмінська Ю.М. 
[7] надала класифікацію освітніх проєктів під-
вищення кваліфікації в структурі безперерв-
ної освіти. Заслуговує на увагу сайт Громад-
ської спілки «Громадська асоціація освіти 
дорослих» яка присвятила свою діяльність 

вирішенню проблем зайнятості саме дорос-
лого працездатного населення країни [8]. При 
цьому в більшості публікацій враховується 
регіональний аспект даної проблеми. Акту-
альність освіти для дорослих для Запорізь-
кої області висвітлюється в багатьох статтях 
новин Запорізького регіону [9–18]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Невирішеною сьо-
годні остається проблема пов’язана з про-
фесійним розвитком саме дорослої частини 
населення та створення таких умов, за яких 
процес навчання, підвищення кваліфікації 
чи кардинальна зміна професії враховували 
б потреби, з одного боку, роботодавців, а з 
іншого, самих здобувачів такої освіти. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування 
необхідності та можливості створення регіо-
нальних проєктів «Освіта для дорослих». 

Виклад основного матеріалу. Наразі в Укра-
їні відчувається дефіцит кваліфікованих спеціа-
лістів, що пояснюється, в першу чергу, неспри-
ятливою демографічною ситуацією: молоді 
менше, ніж людей старше 40 років (табл. 1). 

Негативне міграційне сальдо спостеріга-
ється за всіма областями України – кількість 
вибулих постійно зростає, причому, в Запо-
різькій області більше 25% від їх загальної 
кількості це особи віком 40+ (табл. 2). 

Такий стан речей прогнозовано змусить 
підвищити пенсійний вік. А отже, ті кому 
наразі 45+ будуть працювати ще 10-25 років. 
Міжнародна організація праці (МОП) вже не 
вважає 70 років верхньою межею для обліку 
зайнятих осіб, що є природним, адже люди 
старшого віку довший час зберігають працез-
датність [20]. Отже, в умовах трудової міграції 
та зменшення притоку молоді на ринок праці 
особливо зростає важливість використання 
трудового потенціалу людей віком 45+.
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Тим не менш, відповідно до даних Держав-
ної служби статистики України (2020 р.) зайня-
тість населення вікової категорії 40-49 рр. 
становить 77,1%, 50-59 рр. – 68,6%, 60-70 рр. – 
вкрай низькі 13,6% (табл. 3). 

Таблиця 3
Зайнятість населення України  
вікової категорії 45+, 2020 р.

Вікова 
категорія 2018 2019 2020

40-49 79,4 78,7 77,1%
50-59 65,5 67,9 68,6%
60-70 13,2 13,7 13,6%

Джерело: складено авторами за [21]

Незважаючи на норми Закону України 
«Про зайнятість», відповідно до яких праців-
ники 45+ мають додаткові гарантії у сприянні 
працевлаштуванню [23], у більшості випадків 
обмеження під час пошуку роботи стосується 
саме цього віку.

Серед основних причин – це те, що ком-
панії розраховують на один рівень знань та 
вмінь кандидатів, ті ж, навпаки, не відповіда-
ють очікуванням бізнесу. Наразі при прийомі 
на роботу перевагою користуються здобувачі, 
що володіють так званими hard-skills. Однак, 
поступово акцент переміщується в царину 
soft-skills як таких, що дозволяють краще орі-

єнтуватись у світі, що швидко змінюється [3]. 
Баланс при оцінці кандидатури змістився з 
досвіду до потенціалу кандидатів. 

Більшість кандидатів не готові або не 
розуміють як розвиватися і навчатися так 
швидко, як цього прагне більшість роботодав-
ців. Менше половини кандидатів регулярно 
отримують нові професійні знання, щоб бути 
затребуваними на ринку праці.

Демотиватором для більшості кандида-
тів є низький середній розмір запропонова-
ної заробітної плати у вакансіях: станом на 
01.06.2021 р. в цілому по Україні цей показник 
становить 8190 грн., по Запорізькій області – 
7604 грн. (табл. 4).

Однак, за даними дослідження [3] наяв-
ність актуальних знань та умінь не тільки 
сприяє працевлаштуванню, але й впливає на 
розмір заробітної плати.

Поступово, не так швидко як хотілося, змі-
нюється ставлення роботодавців до категорії 
працівників 45+. На те є низка об’єктивних 
причин. Дослідження МОП свідчать, що 
старші працівники частіше демонструють від-
даність своїй роботі, рідше беруть лікарняні, 
більше часу можуть продуктивно працювати 
та є більш вмотивованими. Попри поширені 
упередження, що люди 45+ менш здатні до 
навчання та опанування нових навичок, прак-
тика доводить, що такі працівники здатні 

Таблиця 1
Розподіл населення за віком, 2019 р.* (за класифікацією ООН) [19]

Вікова група тис. осіб %
Діти 0-14 років 5,756 15,4
Ранній працездатний вік 15-24 років 3,584 9,6
Основний працездатний вік 25-54 років 16,458 44,1
Зрілий працездатний вік 55-64 років 5,243 14,1
Літні люди 65 років і старше 6,248 16,8

* Не охоплює непідконтрольні території АР Крим, Донецької та Луганської областей.

Таблиця 2
Міграційні процеси. Кількість вибулих, 2019 р.

Вікова група Запорізька область Україна
Разом 18916, осіб Разом 554520, осіб

40-44 1125

4983 – 26,3 %

31582

132744 – 23,9%

45-49 815 23942
50-54 700 18645
55-59 731 19794
60-64 781 18246
65-69 509 12634
70-74 322 7901

Джерело: складено авторами за [21; 22]
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адаптуватися до змін не гірше за молодь. За 
сучасних темпів науково-технічного прогресу 
навчально-професійна мобільність перестає 
бути ознакою молодого віку, вона має «супро-
воджувати» людину на всіх життєвих циклах.

Час широкопрофільних спеціальностей йде в 
минуле. Зараз роботодавці більше цінують спе-
ціалізовані знання і навички. Нішеве навчання 
(мікро-креденціалізм) створює середовище, яке 
фокусує свою увагу виключно на те, що здобу-
вач (слухач) повинен виконувати конкретні функ-
ції в конкретній галузі. Такий підхід допомагає 
далі заглиблюватися в свою професію і отриму-
вати більш вузькі, спеціалізовані навички, високо 
затребувані серед сучасних роботодавців.

Мета освіти, заснованій на даному підході – 
дати можливість в мінімальні терміни набути 
необхідних навичок і максимально ефективно 
використовувати їх в роботі. Реалізація даної 
мети дозволяє формування короткого, ціле-
спрямованого курсу, що формує набір знань 
і навичок, необхідних для позицій певного 
рівня в компанії.

Існуюча система освіти, незважаючи на 
позитивні зміни, не в повній мірі відповідає 
сучасним вимогам ринку. Про це свідчать дані 
дослідження [4], відповідно до якого рівень 
довіри до системи освіти знизився – з 65,6% у 
2011 р. до 58,4% у 2020 р. (табл. 5).

Заклади вищої освіти як України, так й 
інших країн світу не в змозі забезпечити випус-
кників повним обсягом знань. Інтенсивне 
зростання інформаційного потоку вимагає від 
людини постійного оновлення знань. Навіть 
найвідоміші університети світу не вважа-
ють, що випускають дійсно освічених людей, 
чия освіта остаточно завершена. Заклади 
вищої освіти повинні випускати «схильних 
до навчання», тобто вони мають навчити сту-
дента вчитися – здобувати знання і прагнути 
до них впродовж всього життя.

В Україні участь населення віком до 
70 років у формальній та неформальній 
формах навчання та професійної підготовки 
незначні 9% [5]. Це набагато нижче за показ-
ники розвинених країн світу (табл. 6).

Таблиця 4
Розмір середньої заробітної плати у вакансіях (станом на 01.06.2021 р.)

Показник Україна Запорізька область
Середній розмір запропонованої заробітної 
плати у вакансіях, грн. 8190 7604

Загальна кількість вакансій, осіб 69007 2094
Вакансії за min заробітна плата, осіб/% 20968/30,4 % 888/42,4 %
Від min до 7000 грн., осіб/% 17192/24,9% 410/19,6%
Понад 15000 грн., осіб/% 1876/2,7 % 26/1,2 %

Джерело: складено авторами за [24; 25]

Таблиця 5
Рівень довіри до системи освіти 

Рівень довіри до системи освіти, порівняння даних для України за 2011 та 2020 роки – 
розподіл відповідей

Повністю 
довіряєте

Деякою 
мірою 

довіряєте
Не дуже 

довіряєте
Зовсім не 
довіряєте

Важко 
відповісти/ 

Немає 
відповіді

Система освіти
Україна, 2020 9,1% 49,3% 24,5% 17,2% -
Україна, 2011 9,8% 55,8% 25,5% 8,9% -

Рівень довіри до системи освіти, порівняння даних для України та окремих країн  
за результатами хвилі 7, 2017–2020 рр. – розподіл відповідей

Румунія 14,9% 40,5% 24,0% 12,9% 7,7%
Греція 23,5% 58,9% 12,0% 2,6% 3,0%
Кіпр 18,5% 57,6% 14,9% 5,0% 4,0%
Німеччина 14,9% 60,7% 10,3% 1,2% 12,9%
Україна 8,1% 43,7% 21,7% 15,2% 11,2%

Джерело: складено авторами за [4]
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В ЄС частка дорослих осіб, які брали участь 
в освіті чи навчанні, коливається від 34,3 % 
(Швеція) до 1,3 % (Румунія) (табл. 7) [26].

Стратегічна основа європейського спів-
робітництва в галузі освіти та професій-
ної підготовки встановлює низку контр-
ольних показників, включаючи таку, що 
стосується участі дорослих у навчанні, 
а саме, що в середньому не менше 15% 
дорослих у віці від 25 до 64 років повинні 
брати участь у навчанні протягом усього  
життя [26].

В світі склалися три типи навчання дорос-
лого населення (табл. 8) [8].

Вітчизняна практика показала, що пер-
ший тип організації найбільш підходить для 
навчання дорослих: він дозволяє вирішувати 
програми зайнятості під жорстким контролем 
держави на регіональному рівні. 

Відповідно до дослідження [27] в Україні 
обсяги професійної підготовки персоналу та 
наявність спеціалізованих навчальних послуг 
для дорослих на місцевому рівні – 3,7 та 
4,2 бали відповідно (шкала від 0 до 7 балів); 

Таблиця 6
Участь дорослого населення в різних освітніх програмах

Країни, де понад 
50% дорослого 

населення 
навчаються

Країни,  
де кількість людей, 

які навчаються 
становить 35-50%

Країни, де кількість 
дорослих,  

які навчаються, 
становить  

від 20 до 35 %

Країни, де загальна 
кількість дорослих, 

які навчаються 
становить тут 

менше 20%
Швеція, Фінляндія, 

Данія, Норвегія, 
Ісландія

Австралія, Канада, 
Нова Зеландія, США, 

Австрія
Бельгія, Франція, 

Іспанія, Чехія Україна

Джерело: складено авторами за [8]

Таблиця 7 
Частка осіб у віці 25-64 років в деяких країнах ЄС,  

які брали участь в освіті чи навчанні, %

Країна Разом Чоловіки Жінки
2014 2019 2014 2019 2014 2019

ЄС, разом 10,1 10,8 9,3 9,8 10,9 11,9
Данія 31,9 25,3 26,2 20,7 37,6 30,0
Естонія 11,5 20,2 9,2 17,0 13,9 23,3
Франція 19,4 19,5 16,0 16,7 20,8 22,2
Люксембург 14,5 19,1 13,9 19,7 15,1 18,5
Нідерланди 18,3 19,5 18,0 18,5 18,6 20,4
Австрія 14,3 14,7 13,2 13,1 15,4 16,3
Словенія 12,1 11,2 10,5 9,7 13,8 12,8
Фінляндія 25,1 29,0 21,6 24,8 28,8 33,3
Швеція 29,2 34,3 22,3 26,1 36,3 42,9
Сполучене Королівство 16,3 14,8 14,6 13,3 18,0 16,3
Ісландія 26,3 22,2 21,9 18,8 30,6 25,7
Норвегія 20,1 19,3 18,4 17,7 21,9 21,0
Швейцарія 30,5 32,3 30,8 33,2 30,3 31,3
Болгарія 2,1 2,0 1,8 1,8 2,3 2,1
Греція 3,2 3,9 3,4 3,7 3,1 4,2
Хорватія 2,8 3,5 2,5 3,2 3,0 3,7
Польща 4,0 4,8 3,6 4,2 4,3 5,4
Румунія 1,5 1,3 1,7 1,4 1,4 1,2
Словаччина 3,1 3,5 3,0 3,6 3,2 3,6
Монтенегро 2,9 2,5 3,1 2,1 2,7 3,0
Північна Македонія 3,2 2,8 3,2 2,8 3,3 2,7
Сербія 4,4 4,3 4,1 3,8 4,8 4,8

Джерело: складено авторами за [26]
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наявність спеціалізованих навчальних послуг 
на місцевому рівні 4,3 бали. 

В Україні змінюється ставлення до освіти 
для дорослих на всіх рівнях. МОН запропо-
нував для громадського обговорення законо-
проект «Про освіту дорослих» [28].

Позитивним прикладом впровадження прин-
ципів освіти для дорослих є діяльність Гро-
мадської спілки «Українська асоціація освіти 
дорослих», Громадської організації «Українська 
асоціація міст, що навчаються»; запроваджено 
Міжнародні дні освіти дорослих в Україні [9]; від-

Таблиця 8 
Типи навчання дорослого населення

Тип навчання 
дорослого 
населення

Характеристика Країни, де 
використовують

унітарне
загальноосвітня система спеціалізованих державних 
навчальних центрів для дорослих (фахівців і безробітних), 
що орієнтується на національні міністерства праці та 
освіти за участю інших освітніх установ

Німеччина, 
Швеція  

та Франція

централізоване

навчання дорослих в державних і недержавних 
навчальних закладах різного рівня професійної 
підготовки всього освітнього поля країни при жорсткій 
регламентації розміщення замовлень на навчання з 
боку відділів з праці

США, Канада

корпоративне
навчання дорослих в країнах, де існує практика 
довічного найму, які шукають роботу в корпораціях, 
фірмах та інших суб’єктах господарювання, що мають 
свою навчально-виробничу базу

Японія,  
Південна Корея

Джерело: складено авторами за [27]
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скорочитання
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Рис. 1. Кількість курсів для дорослих м. Запоріжжя  
за напрямами підготовки, одиниць [17]
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буваються круглі столи з проблем освіти дорос-
лих [10]; проводяться літні школи [11]; осеред-
ком освіти для дорослих стають бібліотеки  
[12; 13]; активно розвиваються центри освіти 
дорослих на місцевому рівні [14–16].

Поширеними є курси для дорослих. За офі- 
ційними даними [17] у м. Запоріжжі наявні 
82 короткострокових курсів для дорослих, що 
пропонують навчання за різними напрямами 
(рис. 1). Освітні послуги для дорослих про-
понують Комунальному закладі «Запорізький 
обласний інститут післядипломної педагогіч-
ної освіти»; Комп’ютерній Академiї «ШАГ»; 
Запорізькому національному університеті. 
Ще у 2017 р. було оголошено започаткування 
в Запорізькому регіоні Центру освіти дорос-
лих на базі Запорізького національного тех-
нічного університету [18]. Однак, навички, що 
пропонують освітні центри, не враховують 
потреби сучасного ринку.

Відповідно до прогнозів [29] зростання 
робочих місць відбудеться в семи професій-
них сферах: догляд (Сare economy); інже-
нерія та хмарні обчислення (Engineering, 
Cloud Computing); маркетинг, продаж та ство-
рення контенту (Marketing, Sales and Content 
production); дані та штучний інтелект (Data та 
AI); зелена економіка (Green Economy); люди 
та культура (People and Culture); розвиток 
продуктів (Product Development).

Щодо найбільш затребуваних та високоо-
плачуваних професій в Україні, то це, в першу 
чергу, ІТ-фахівці (табл. 9) [31].

Відповідно навичками, що будуть необхідні 
для зростання в даних сферах, будуть цифрова 
грамотність, робота з даними, веброзробка, 
цифровий маркетинг та інші. Важливими зали-

шаються соціальні навички – вміння ефективно 
комунікувати, презентувати, вести переговори, 
працювати в команді, надавати зворотній 
зв’язок тощо. На думку експертів [6; 30] м’якими 
навичками, що необхідно розвивати, є: критичне 
мислення; креативність; управління командою; 
емоційний інтелект; взаємодія з людьми; нави-
чки постійного навчання (табл. 10) [32; 33].

Топовими позиціями стають: високий 
рівень енергії, якою лідер зможе заряджати 
команду; гнучкість і адаптивність до нових 
викликів і змін; візіонерські якості – можли-
вість передбачити ситуацію; аналітичність – 
вміння аналізувати Big data і на підставі цих 
даних моделювати ситуацію; вміння моти-
вувати команду – дуже важливо в періоди 
трансформацій; чесність і відкритість – EQ 
важливий, як ніколи раніше [34].

Отже, наразі виникає необхідність в освіт-
ніх проєктах та програмах, що враховують 
запити ринку та є адаптивними, спрямовані 
на розвиток у слухачів м’яких навичок / soft 
skills, орієнтовані на освіту впродовж всього 
життя дорослих учнів.

Розробка таких проєктів має також вра-
ховувати особливості навчання дорослих. 
Зокрема, такі як:

– широта та варіативність освітніх запитів 
(тематики та програм навчання) дорослих осіб; 

– забезпечення необхідних комфортних 
умов навчання; 

– орієнтація на саморозвиток; 
– «фактор часу»: на відміну від дітей, у 

дорослих цей фактор є предметом реаль-
них роздумів, турбот, планів, в зв’язку з чим 
необхідно досить ретельно планувати часові 
рамки навчання; 

Таблиця 9
Найбільш затребувані та високооплачувані професії в Україні 

Затребувані професії Високооплачувані професії
ІТ-фахівці ІТ-фахівці
Аналітики Big Data Фінансисти та банкіри
Лікарі Спеціалісти з маркетингу
Освітяни Керівники вищої ланки
SMM-спеціалісти Ріелтори 
Юристи та бухгалтери Хірурги та анестезіологи
HR-менеджери
Робітничі професії
Архітектори, інженери
Дизайнери 
Аграрії 
Сфера обслуговування і туризму

Джерело: складено авторами за [31]
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Таблиця 10
Найбільш затребувані soft skills на ринку праці

Нетехнічні 
навички (non-

technical skills)
Характеристика навички

Середній бал 
для кращих 
майбутніх 
вакансій*

Середня річна зарплата для 
трьох посад з найвищим 

балом за кожною навичкою

1 2 3 4

Системний 
аналіз

Здатність визначати, як 
повинна працювати система, 
і як зміни в умовах, операціях 
і навколишньому середовищі 
вплинуть на результати.

3,19

1. бізнес-аналітики – $85,260; 
2. розробники мобільних 
додатків – $107,510;
3. аналітики комп’ютерних 
систем – $90,920

Орієнтація на 
клієнта

Ця соціальна навичка 
передбачає, що фахівець 
враховує потреби клієнта. 
Також працівники з цією 
навичкою активно шукають 
способи допомогти людям.

3.22

1. ліцензовані практикуючи 
медичні сестри та професійні 
медсестри – $47 480; 
2. консультанти з психічного 
здоров’я – $46 240; 
3. помічники лікаря – $112 260

Тайм-
менеджмент

Управління власним часом 
і часом оточення. 3,30

1. керівники медичних служб 
та служб охорони здоров’я – 
$100,980;
2. ліцензовані практикуючи 
медичні сестри та професійні 
медсестри – $47 480; 
3. юристи – $122,960

Здатність 
координувати 

людей

Вміння організувати людей 
і управляти їх діями, 
щоб колектив працював 
злагоджено і з мінімумом 
помилок.

3,35

1. керівники медичних служб 
та служб охорони здоров’я – 
$100,980;
2. топ- та операційні 
менеджери – $100,780;
3. керівники будівельних робіт 
– $95,260

Активне 
навчання

Використання нової 
інформації для вирішення 
поточних і майбутніх 
проблем, а також 
прийняття рішень.

3,45

1. фельдшери, медсестри – 
$109,820;
2. викладачі медичних 
дисциплін для середніх 
професійних та вищих 
навчальних закладів – $97,320;
3. маркетинг-менеджери – 
$136,850

Соціальна 
сприйнят-

ливість

Здатність усвідомлювати 
реакції інших людей і 
розуміти, чому вони так 
себе ведуть.

3,49

1. фахівці з психічного 
здоров’я – $46,240;
2. фельдшери, медсестри – 
$109,820;
3. середній медичний 
персонал – $73,300

Контроль і 
аналіз

Вміння оцінювати свої 
результати, а також 
результати інших людей 
або організацій, щоб 
вносити коригування або 
поліпшення

3,55

1. фінансові менеджери, 
керівники напрямків або 
департаментів – $129,890;
2. генеральні та операційні 
директори – $100,780;
3. атестовані доглядальниці, 
медсестри – $47,480

Вирішення 
складних 
проблем

Це вміння визначати 
складні проблеми та 
вивчати пов’язану 
інформацію, щоб 
розробляти й оцінювати 
варіанти, а також 
впроваджувати рішення.

3,56

1. керівники фінансами та 
контролери – $129,890;
2. юристи – $122,960;
3. фельдшери, медсестри – 
$109,820
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– практико-орієнтований характер навчаль-
ного процесу; 

– використання в навчальному процесі кре-
ативних технологій навчання, нових сучасних 
способів передачі знань та інформації; 

– ймовірність виникнення конфліктних 
ситуацій в зв’язку з різним початковим рівнем 
умінь, знань та різним емоційно-психологіч-
ним станом слухачів; 

– орієнтація навчального процесу на задо-
волення потреб дорослих слухачів [7].

Висновки. Підводячи підсумки дослід-
ження, вважаємо, що в умовах постіндустрі-
ального суспільства зростають вимоги до 
фізичних якостей, і особливо до освіти пра-
цівника, в тому числі його здатності до постій-
ного розвитку – набуття нових компетенцій та 
підвищення кваліфікації. 

В сучасних умовах, зокрема, в форматі 
віддаленої роботи, роботодавці вимага-

ють від працівників організованості й від-
повідальності, вміння управляти собою і 
часом, цифрової обізнаності. Важливими 
стають навички командної роботи та співп-
раці, адаптивність і гнучкість, націленість 
на результат, аналітичне мислення і готов-
ність приймати рішення. Критичним стає 
емоційний інтелект, здатність та бажання 
постійно вчитися та переучуватися. На 
ринку праці відбувається зрушення в бік 
м’яких навичок / soft skills, які розвинути 
набагато складніше (довго і витратно),  
ніж hard skills. 

Розвиток технологій і скорочення життє-
вого циклу професій призвели до старіння 
класичної моделі освіти та необхідності роз-
витку людського потенціалу регіону на основі 
створення освітніх моделей, які б давали 
принципово нові компетенції, зокрема, освіти 
для дорослих.

1 2 3 4

Уміння добре 
писати

Ефективно комунікувати 
в письмовій формі 
відповідно до потреб 
аудиторії.

3,6

1. юрист – $122,960;
2. менеджери в сфері медицини 
та охорони здоров’я – $100,980;
3. викладачі медичних 
дисциплін для середніх 
професійних та вищих 
навчальних закладів – $97,320

Здатність 
робити висновки 

та приймати 
рішення

Уміння оцінити витрати 
та плюси потенційних 
рішень, щоб вибрати 
найправильніше.

3,64

1. керівники фінансами та 
контролери – $129,890;
2. юристи – $122,960;
3. фельдшери, медсестри – 
$109,820

Уміння говорити
Здатність ефективно 
доносити інформацію до 
людей

3,89

1. юристи – $122,960;
2. менеджери в сфері медицини 
та охорони здоров’я – $100,980;
3. вчителі початкової школи – 
$59,670

Здатність 
розуміти 

прочитане

Вміння розуміти зміст 
текстів, пов’язаних з 
роботою

3,89

1. юристи – $122,960;
2. керівники фінансами та 
контролери – $129,890;
3. помічники лікаря 
(фельдшери) – $112,260

Критичне 
мислення

Використання логіки та 
міркувань, щоб визначити 
сильні та слабкі сторони 
альтернативних рішень, 
висновків і підходів до 
проблем

3,92

1. юристи – $122,960;
2. менеджери комп’ютерних 
та інформаційних систем – 
$146,360;
3. керівники фінансами та 
контролери – $129,890

Активне 
слухання

Здатність приділяти повну 
увагу тому, що говорить 
співрозмовник, витрачати 
час на те, щоб зрозуміти 
висловлені думки, ставити 
доречні питання й не 
перебивати

3,94

1. фахівці з психічного 
здоров’я – $46,240;
2. юристи – $122,960;
3. помічники лікаря 
(фельдшери) – $112,260

Джерело: складено авторами за даними [6; 30; 32–35]

(Закінчення таблиці 10)
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