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Стаття присвячена питанням аудиту в системі соціальних послуг. Висвітлено сутність понять «соціальні 
послуги» та «система надання соціальних послуг». Окреслено основних суб'єктів системи соціальних послуг 
в Україні, їх функції та роль у процесі аудиту. Встановлено, що аудит у системі соціальних послуг є ключовим 
інструментом для отримання об'єктивної інформації про ситуацію на місцях, що сприяє соціальному діалогу 
та прийняттю ефективніших рішень. Розглянуто роль Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг 
у перевірці достовірності даних. З'ясовано, що аудит допомагає зменшити ризики помилок, шахрайства та 
корупції, а також забезпечує покращення управління, оцінку результатів соціальної політики та перегляд раці-
ональності використання державних виплат.

Ключові слова: аудит, соціальні послуги, система соціальних послуг.

This article explores the role and importance of audits in the social services management system. It provides 
a comprehensive analysis of the key concepts of "social services" and the "system of social service provision," 
delving into the structure and functioning of this system. The research highlights the significance of auditing as a 
crucial mechanism for improving the quality and accountability of social services, ensuring that they are effectively 
delivered to the population in need. The article outlines the primary stakeholders within the Ukrainian social services 
system, including governmental bodies, local authorities, and non-governmental organizations, focusing on their 
respective functions and roles in the auditing process. Through this analysis, it is established that auditing serves 
as a vital tool for obtaining objective, accurate information regarding the current state of social service delivery. This 
enables policymakers and service providers to engage in a more informed social dialogue, promoting the adoption 
of more effective solutions to address existing challenges. A special emphasis is placed on the role of the Register 
of Providers and Recipients of Social Services in ensuring the reliability and accuracy of the data used in the audit 
process. By cross-checking and verifying information from this register, auditors can assess the effectiveness of 
service delivery and detect discrepancies or irregularities that may point to inefficiencies, errors, or even fraudulent 
activities. The audit process is shown to be essential in mitigating risks associated with errors, fraud, and corruption, 
contributing to a more transparent and accountable system of social services. Furthermore, the article examines 
how audits enhance overall management within the social services system, offering a framework for evaluating the 
outcomes of social policies. It discusses how audits enable the assessment of the efficiency of resource allocation 
and the rationality behind the use of state funding, ensuring that public funds are utilized in a manner that maximizes 
their impact. 

Keywords: audit, social services, social services system.

Постановка проблеми. Нині питання 
соціального забезпечення як чинника підви-
щення якості життя стає все більш актуаль-
ним для українського суспільства. Соціальна 
нестабільність, невпевненість у майбутньому 
та зростання кількості соціальних груп із різ-
ними економічними й соціальними можливос-
тями посилюють необхідність уваги до цього 
питання. Рівень соціального забезпечення 
населення значною мірою залежить від дер-

жавної підтримки, особливо в кризових пері-
одах.

Соціальна держава сьогодні зосеред-
жує свою увагу на підтримці вразливих 
верств населення, забезпечуючи надання 
соціальних послуг різним групам людей. 
Однак місцеві відділи соціального забез-
печення, незважаючи на обізнаність щодо 
потреб населення у своїх регіонах, часто 
стикаються з браком фінансових ресурсів, 
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що обмежує можливість надавати допомогу 
всім нужденним.

Особливо складною є ситуація під час над-
звичайних ситуацій – природних катастроф, 
техногенних аварій чи інших криз, коли зрос-
тає кількість людей, які потребують соціаль-
ної підтримки. 

Система соціального забезпечення покри-
ває основні потреби постраждалих, але її 
можливості часто виявляються недостатніми 
для тривалого відновлення. Через обмеже-
ність обсягу послуг, після завершення гострої 
фази кризи, отримувачі допомоги можуть 
знову опинитися в складній життєвій ситуації, 
оскільки не вистачає довготривалих програм 
реабілітації, спонсорської підтримки та соці-
альної інтеграції.

Для подолання таких викликів важливо 
підвищувати ефективність соціальних послуг, 
особливо у надзвичайних ситуаціях, коли 
швидкість та обсяг допомоги мають вирі-
шальне значення. Надання довготрива-
лої підтримки після криз дозволить людям 
швидше повернутися до нормального життя, 
зменшивши ризик повторного потрапляння в 
кризові обставини.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення інструментів системи соціальних 
послуг не є широко розповсюдженою темою 
серед науковців. О. Жук зазначає, що клю-
човими організаційними інструментами для 
контролю та забезпечення ефективного 
функціонування системи соціального захисту 
населення є моніторинг, перевірки, аудит та 
оцінка якості й ефективності надання соціаль-
них послуг. Ці механізми сприяють переходу 
від радянської моделі соціального обслугову-
вання до сучасної системи, орієнтованої на 
вирішення складних життєвих ситуацій [1]. 
В. Николаєва та І. Суровцева підкреслюють, 
що державний контроль за якістю соціальних 
послуг повинен включати комплексний моні-
торинг, підзвітність та механізми втручання, 
серед яких аудит відіграє важливу роль [3].

Ю. Горемикіна стверджує, що для впрова-
дження якісного моніторингу та оцінки ефек-
тивності соціальних послуг необхідно розро-
бити методологію, яка враховуватиме оцінку 
якості послуг з боку отримувачів і надавачів, 
а також достатність ресурсного забезпе-
чення [3].

І. Мищак та Г. Казарян звертають увагу на 
необхідність розробки механізмів закупівлі 
соціальних послуг у недержавних організа-
цій, аналізу витрат на заклади соціального 
захисту та адаптації соціальних послуг до 

потреб конкретних осіб і сімей, особливо під 
час надзвичайних ситуацій [4].

І. Процик та Н. Кара наголошують на важ-
ливості організації ефективного обліку потен-
ційних отримувачів соціальних послуг, впро-
вадження національних стандартів якості, 
ліцензування та моніторингу послуг, а також 
участі громадських організацій у наданні 
допомоги під час кризових ситуацій. Важли-
вими завданнями є децентралізація управ-
ління, підвищення ролі місцевих органів 
влади та удосконалення інфраструктури дер-
жавних установ, особливо у періоди надзви-
чайних ситуацій, коли потреба в оперативній 
допомозі різко зростає [5].

Аналіз наукових робіт свідчить, що тема 
аудиту в системі соціальних послуг під час 
кризових ситуацій є недостатньо вивченою та 
потребує детальнішого дослідження [1, 5].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на зна-
чний науковий інтерес до питання аудиту 
та контролю якості соціальних послуг, низка 
аспектів залишається недостатньо дослі-
дженою. 

По-перше, відсутні детальні методики та 
підходи до проведення аудиту соціальних 
послуг саме під час надзвичайних ситуацій, 
коли потреба в оперативності й ефективності 
особливо висока. 

По-друге, недостатньо вивченими є 
питання тривалої підтримки отримувачів соці-
альних послуг після кризових періодів, що має 
велике значення для запобігання повторного 
потрапляння до складних життєвих обставин. 

Крім того, залишається відкритим питання 
інтеграції різних державних і недержавних 
структур у процесі надання соціальних послуг 
під час криз, що ускладнює ефективне управ-
ління й координацію дій. 

Важливо також розробити системні меха-
нізми оцінки потреб та ресурсів у таких ситуа-
ціях, а також забезпечити належну децентра-
лізацію та ефективне використання наявних 
ресурсів на місцевому рівні.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою наукової статті є 
дослідження особливостей аудиту в системі 
соціальних послуг, зокрема в умовах надзви-
чайних ситуацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Перш ніж перейти до розкриття мети 
дослідження, варто зазначити, що відповідно 
до Закону України «Про соціальні послуги» від 
17.01.2019 № 2671-VIII [6], соціальні послуги 
визначаються як дії, спрямовані на запобі-
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гання складним життєвим обставинам, подо-
лання таких обставин або мінімізацію їх нега-
тивних наслідків для осіб або сімей. В умовах 
надзвичайних ситуацій це набуває особливої 
ваги, оскільки такі обставини часто призво-
дять до різкого збільшення кількості осіб, які 
потребують негайної допомоги та соціаль-
ного забезпечення. Надання послуг може від-
буватися одночасно в декількох напрямах і 
охоплювати як профілактичні, так і відновлю-
вальні заходи. 

Система надання соціальних послуг є 
комплексом правових основ, принципів, 
форм і методів взаємодії різних суб’єктів, які 
забезпечують підтримку під час таких криз. 
До суб’єктів системи належать уповноважені 
органи, отримувачі та надавачі соціальних 
послуг, а також громадські об'єднання [6]. 
В умовах надзвичайних ситуацій, роль цих 
суб'єктів полягає в організації оперативного 
надання допомоги, з урахуванням потреб 
населення, яке постраждало від кризових 
обставин.

Аудит у сфері соціальних послуг відіграє 
ключову роль, особливо в періоди криз. Він 
забезпечує об'єктивний аналіз ситуації, який 
дозволяє визначити ефективність надання 
соціальної допомоги в умовах надзвичайних 
ситуацій, виявити прогалини в організації 
послуг і запропонувати шляхи їх удоскона-
лення. Аудит також дозволяє оперативно реа-
гувати на зростання потреб населення, забез-
печувати належний рівень соціальних послуг 
та контролювати їх якість і доступність.

У рамках надзвичайних ситуацій, аудит 
сприяє підвищенню прозорості та довіри між 
надавачами і отримувачами послуг, що важ-
ливо для забезпечення стабільного розви-
тку та функціонування системи соціального 
захисту.

Дотримання національних стандартів 
надання соціальних послуг сприяє скоро-
ченню розриву між законодавчими вимогами 
та їх фактичною реалізацією. Це своєрід-
ний показник якості управління соціальними 
послугами на різних рівнях: державному, регі-
ональному та місцевому. Аудит відіграє клю-
чову роль у зниженні ризиків помилок, шах-
райства та корупції у програмах соціального 
захисту. Особливо це актуально при наданні 
соціальної підтримки в умовах надзвичайних 
ситуацій, коли потреби в послугах та грошо-
вих виплатах різко зростають. Аудит у таких 
випадках зосереджується на двох основних 
аспектах: перевірка достовірності інформації 
та контроль використання коштів.

З огляду на це, держава повинна забез-
печувати систему заходів для проведення 
аудиту та моніторингу реалізації соціальних 
програм, проєктів та оцінки умов життя насе-
лення, особливо дітей і молоді. Аудит дозво-
ляє покращити управління системою соціаль-
них послуг, сприяє зміцненню демократичних 
процесів, а також дозволяє оцінювати резуль-
тати соціальної політики та ефективність 
використання державних коштів.

Для забезпечення достовірності інформа-
ції про отримувачів соціальних послуг важли-
вим інструментом виступає Реєстр надавачів 
та отримувачів соціальних послуг [7]. Реєстра-
тор, який відповідає за прийом документів та 
відомостей, виконує кілька ключових функ-
цій. Він перевіряє повноваження особи, яка 
подає документи, перевіряє їх на повноту та 
відповідність вимогам, створює реєстраційну 
картку та формує опис поданих документів, 
після чого завершує процес реєстрації і пере-
дає інформацію до реєстру для подальшого 
розгляду [7].

Окрім цього, реєстратор, уповноважений 
на внесення відомостей до Реєстру, розгля-
дає подані документи, перевіряє їх відповід-
ність законодавству, заповнює реєстраційну 
картку та вносить дані до системи. За необхід-
ності він редагує інформацію та готує рішення 
щодо включення надавачів соціальних послуг 
до звіту для подальшого розгляду [7].

Аудит у системі соціальних послуг є важ-
ливим для отримання об'єктивної інформації, 
що аналізується компетентними аудиторами. 
Це дозволяє відповідальним особам при-
ймати точніші управлінські рішення, вчасно 
контролювати виконання завдань, передба-
чати можливі труднощі та вживати необхідні 
заходи. Аудит також сприяє посиленню довіри 
між надавачами та отримувачами послуг, що 
є основою для стабільного розвитку відносин 
у соціальній сфері.

Дотримання національних стандартів 
надання соціальних послуг допомагає змен-
шити розрив між законодавством та його прак-
тичною реалізацією. Це є показником якості 
управління системою соціальних послуг на 
різних рівнях: макро-, мезо- та мікро. Аудит у 
цьому процесі є важливим інструментом для 
мінімізації ризиків помилок, шахрайства та 
корупції в системі соціального захисту, осо-
бливо коли йдеться про грошові перекази. Він 
зосереджується на перевірці інформації та 
правильному розподілі коштів.

Таким чином, держава повинна забезпечу-
вати систему заходів для проведення експер-
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тизи та аудиту в межах реалізації соціальних 
програм. Це включає перевірку умов життя, 
морального, психічного та фізичного стану 
дітей і молоді, а також дотримання їхніх прав. 
Основні цілі аудиту в цій сфері полягають у 
підвищенні ефективності управління соціаль-
ними послугами, зміцненні демократичних 
процесів, оцінці результативності соціальної 
політики та раціональному використанні дер-
жавних коштів.

Одним із ключових етапів аудиту в системі 
соціальних послуг є верифікація. Це процес 
збору та перевірки достовірності інформації, 
яка необхідна для нарахування державних 
виплат і впливає на визначення права на їх 
отримання, а також на розмір таких виплат. 
Верифікація включає перевірку інформації в 
автоматизованих базах даних, що допомагає 
виявити можливі невідповідності та уникнути 
зловживань у системі соціального захисту [8].

Верифікація державних виплат (пенсій, 
субсидій, пільг, стипендій та інших виплат із 
бюджетів усіх рівнів) здійснюється за допо-
могою інформаційно-аналітичних платформ. 
Дані отримуються від органів, що надають 
відповідні виплати, і піддаються аналізу та 
порівнянню для прийняття рішень щодо пра-
вомірності їх нарахування [8]. 

Порядок верифікації державних виплат 
визначається Кабінетом Міністрів України, 
який також затверджує перелік платежів, що 
підлягають верифікації. Верифікація здій-
снюється на основі методик, розроблених і 
затверджених відповідними органами, від-
повідальними за державну політику у сфері 
соціальних виплат [8].

Оцінка якості соціальних послуг є важли-
вою складовою аудиту, що дозволяє визна-
чити рівень відповідності наданих послуг вста-
новленим стандартам. В Україні суб'єктами 
такої оцінки є Національна соціальна служба, 
органи місцевого самоврядування та інші 
державні структури, відповідальні за соціаль-
ний захист населення [9].

Висновки. Підсумовуючи, слід зазначити, 
що інструменти експертизи та аудиту мають 
критичне значення у сфері соціальних послуг. 
Аудит дозволяє провести діагностику стану 
та перевірку достовірності інформації, отри-
маної від отримувачів соціальних послуг. Вод-
ночас він забезпечує об'єктивну інформацію 
про надання соціальних послуг, що допома-
гає зменшити ризики помилок, шахрайства 
та корупції в програмах соціального захисту, 
а також сприяє зміцненню довірчих відносин 
між надавачами та отримувачами послуг.

З огляду на результати аналізу докумен-
тів, є необхідність суттєвого вдосконалення 
процесу аудиту в системі соціальних послуг з 
урахуванням сучасних умов, що диктує війна. 
Як зазначено в Постанові Кабінету Міністрів 
України «Про затвердження Порядку прове-
дення моніторингу надання та оцінки якості 
соціальних послуг» [9], у разі оголошення 
надзвичайного чи воєнного стану на терито-
рії України або в адміністративно-територі-
альних одиницях/територіальних громадах, 
де надаються соціальні послуги, проведення 
оцінки якості послуг призупиняється на три 
місяці після припинення такого стану. Це може 
негативно вплинути на процес забезпечення 
достовірності надання соціальних послуг.
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