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Основною метою даного дослідження є не лише комплексне дослідження криз у готельно-ресторанній 
індустрії, але і визначення специфіки та рекомендації, щодо адаптивності та таргетованості використання 
інноваційних антикризових методів та технологій корпораціями та компаніями в сфері готельно-ресторанного 
бізнесу для підвищення їх загальної ефективності, конкурентоздатності та стійкості в кризових умовах. У на-
уковій статті обгрунтовано актуальність сучасних інноваційних підходів до антикризового менеджменту, як 
важливого фактору забезпечення сталості готельно-ресторанного бізнесу. Зокрема: розроблена таксономія 
криз у готельно-ресторанному бізнесі, проведений аналіз найбілш значимих їх кейсів, удосконалена поетапна 
стратегія антикризового менеджменту у готельно-ремторанному бізнесі, запропоновані інноваційні антикри-
зові прийоми та обгрунтовані перспективні напрямки інноваційних IT технологій для подальшого впроваджен-
ня в практику адаптивного антикризового менеджменту готельно-ресторанної індустрії.

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, антикризовий менеджмент, стійкість та економічний розви-
ток, інновації.

The hotel and restaurant industry plays a significant role in ensuring economic stability. It is the backbone of 
many economies, providing permanent employment, supporting related industries and attracting foreign investment 
through tourism. That is, the hotel and restaurant industry plays a vital role in ensuring economic stability by creating 
jobs, developing tourism, attracting investment and supporting related industries. Its ability to generate foreign 
exchange, diversify the economy and quickly recover from crises makes it a key factor in economic stability. As the 
industry continues to grow through sustainability and technological advancements, it will remain a critical factor in 
maintaining economic balance and long-term growth for countries around the world. Therefore, taking into account 
the above, the main goal of this study is not only a comprehensive study of crises in the hotel and restaurant industry, 
but also the determination of specifics and recommendations regarding the adaptability and targeting of the use of 
innovative anti-crisis methods and technologies by corporations and companies in the field of hotel and restaurant 
business to increase their general efficiency, competitiveness and stability in crisis conditions. The scientific article 
substantiates the relevance of modern innovative approaches to anti-crisis management as an important factor 
in ensuring the sustainability of the hotel and restaurant business. In particular: a taxonomy of crises in the hotel 
and restaurant business was developed, an analysis of their most significant cases was carried out, a step-by-step 
strategy of crisis management in the hotel and restaurant business was improved, innovative anti-crisis techniques 
were proposed and justified prospective directions of innovative IT technologies for further implementation in the 
practice of adaptive crisis management in the hotel-restaurant business. restaurant industry. The proposed anti-
crisis methods, technological methods and scientific and practical solutions will be relevant and effective not only 
for hotel and restaurant complexes in the crisis conditions of Ukraine, but in the conditions of other regions and 
countries with increased investment risks and crisis effects.

Keywords: hotel and restaurant business, crisis management, sustainability and economic development, 
innovation.

Постановка проблеми. Сталий і стабіль-
ний економічний розвиток у сфері послуг має 
вирішальне значення для забезпечення дов-

гострокового економічного зростання, зайня-
тості та соціального добробуту [1]. Оскільки 
сектор послуг охоплює широкий спектр галу-
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зей, включаючи гостинність, охорону здоров’я, 
фінанси, освіту, ІТ та транспорт, його успіх 
має значні наслідки для загальної економіч-
ної стабільності країни [2].

Сталий економічний розвиток готельного 
та ресторанного сектору відіграє значну роль 
у зростанні та стабільності економіки країни. 
Його важливість виходить за рамки простого 
надання послуг проживання та харчування; 
він створює робочі місця, підтримує суміжні 
галузі, сприяє розвитку туризму та сприяє 
культурному обміну. Ось основні причини, 
чому розвиток цього сектору має вирішальне 
значення для економічного розвитку будь-якої 
країни: 1. Створення робочих місць і можли-
востей працевлаштування. 2. Внесок у ВВП. 3. 
Підтримка туризму. 4. Ефект мультиплікатора 
на суміжні галузі. 5. Розвиток інфраструктури. 
6. Сприяння підприємництву та інноваціям. 7. 
Культурний обмін і м'яка сила. 8. Стійкість та 
економічна диверсифікація. 9. Сталий розви-
ток і вплив на навколишнє середовище.

Стабільність готельної та ресторанної інду-
стрії означає здатність сектору підтримувати 
постійну продуктивність, підтримувати роботу 
та адаптуватися до мінливих умов без значних 
збоїв. Враховуючи залежність галузі від таких 
факторів, як туризм, економічні умови, уподо-
бання споживачів і зовнішні події (наприклад, 
стихійні лиха чи пандемії), досягнення ста-
більності є одночасно викликом і ключовою 
метою для довгострокового успіху.

Інновації відіграють вирішальну роль у під-
вищенні стабільності та стабільності розвитку 
готельної та ресторанної індустрії [3]. У світі, 
що швидко змінюється, здатність адаптува-
тися, розвиватися та інтегрувати нові ідеї та 
технології є ключовою для забезпечення дов-
гострокового зростання та конкурентоспро-
можності [4]. Інновації не тільки покращують 
досвід клієнтів, але й зміцнюють операційну 
ефективність, екологічну відповідальність і 
фінансову стійкість [5, 6].

Сталий розвиток і стабільність готельно-
ресторанної індустрії в Україні мають важ-
ливе значення для економічного зростання 
країни [7], соціального добробуту та міжна-
родної конкурентоспроможності. Враховуючи 
багату культурну спадщину України, історичні 
пам’ятки та зростаючий сектор туризму, ця 
галузь має великий потенціал для внеску в 
економічне відновлення та розвиток.

Кризи в готельно-ресторанному бізнесі 
можуть виникати через різноманітні внутрішні 
та зовнішні чинники, що впливають на опера-
ції, доходи та довгострокову життєздатність. 

Ці кризи вимагають швидкого та стратегіч-
ного управління, щоб мінімізувати шкоду та 
забезпечити безперервність. Нижче наведено 
дослідження різних типів криз, які впливають 
на готельну та ресторанну індустрію, а також 
їх причини, наслідки та потенційні відповіді.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні теоретичні положення та науково-
практичні методи/прийоми сталого та ефек-
тивного менеджменту готельно-ресторанного 
бізнесу було ретельно проаналізовано авто-
ром у сучасних публікаціях таких провідних 
галузевих авторів, як: Бондаренко С. та ін. [8], 
Готра В. [9], Машіка Г. та ін. [10], Жигулін А. 
та ін. [11], Денисенко М. та Будякова О. [12], 
Земліна Ю. та ін. [13], Пянков В. та ін. [14], 
Литвиненко A. та Литвиненко О. [15], Яценко 
В. [16], Цвілий С., Гурова Д., Кукліна Т. [17], 
Ушаков Р. та ін. [18].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте фактично досі 
НЕ досліджені науково-практичні питання 
щодо адаптивної практики антикризового 
управління в сфері готельно-ресторанного 
бізнесу саме в умовах системної пролон-
гованої багатофакторної кризи (наприклад, 
в поточних геополітичних, регіональних та 
місцевих кризових умовах України, Ізраілю 
тощо).

Формулювання цілей статті. Отже, вра-
ховуючи вищенаведене, основною метою 
даного дослідження є не лише комплексне 
дослідження криз у готельно-ресторанній 
індустрії, але і визначення специфіки та реко-
мендації, щодо адаптивності та таргетова-
ності використання інноваційних антикризо-
вих методів та технологій корпораціями та 
компаніями в сфері готельно-ресторанного 
бізнесу для підвищення їх загальної ефектив-
ності, конкурентоздатності та стійкості в кри-
зових умовах. 

Матеріали і методи. Матеріалами дослі-
дження є: 1) авторський досвід, авторські 
практичні результати та евристики, накопи-
чені при реалізації інноваційних IT проектів 
у менеджменті стабільних та сталих підпри-
ємств; 2) статистичні звіти та галузеві огляди 
вітчизняних та зарубіжних авторів, що про-
вадять свої науково-практичні дослідження у 
сфері сталого готельно-ресторанного бізнесу; 
3) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, 
що провадять свої науково-практичні дослі-
дження у сфері антикризового менеджменту 
готельно-ресторанного бізнесу.

В процесі здійснення дослідження було 
використано наступні наукові методи: теоре-
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тичного узагальнення та групування; форма-
лізації; аналізу та синтезу; логічного узагаль-
нення результатів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Антикризовий менеджмент у готель-
ному та ресторанному бізнесі має вирішальне 
значення для забезпечення стійкості та від-
новлення цих галузей під час нестабільності. 
Ці кризи можуть виникати внаслідок різних 
факторів, зокрема економічних спадів, стихій-
них лих, пандемій (таких як COVID-19), полі-
тичних заворушень або збоїв у ланцюжках 
поставок. Ефективне врегулювання кризових 
ситуацій дозволяє підприємствам долати ці 
виклики, мінімізувати збитки та ставати силь-
нішими. Нижче наведено поглиблене дослі-
дження стратегій управління кризою в готель-
ній та ресторанній індустрії.

1. Типи криз в готельно-ресторанному 
господарстві.

1.1. Економічні кризи.
Економічна нестабільність, така як рецесії, 

інфляція та фінансові спади, можуть серйозно 
вплинути на готельний і ресторанний сектори. 
Ці підприємства часто покладаються на дис-
креційні витрати, які споживачі скорочують під 
час економічних труднощів.

– Глобальні спади: під час економічного 
спаду менше людей подорожують або обіда-
ють поза ресторанами, що призводить до зни-
ження рівня заповнюваності та доходів ресто-
ранів. Це стало очевидним під час фінансової 
кризи 2008 року та глобального економічного 
впливу пандемії COVID-19.

– Інфляція: зростання вартості товарів і 
послуг може знизити прибуток ресторанів і 
готелів. Підвищення цін на продукти харчу-
вання, робочу силу та комунальні послуги 
може змусити підприємства підняти ціни, 
потенційно відштовхнувши чутливих до 
витрат клієнтів.

1.2. Кризи здоров'я.
Кризи, пов’язані зі здоров’ям, такі як пан-

демії чи проблеми з безпекою харчових про-
дуктів, можуть порушити роботу готелів і рес-
торанів:

– Пандемії: пандемія COVID-19 призвела 
до масового закриття, заборони на поїздки 
та обмежень, що серйозно обмежило роботу 
готелів і ресторанів. Відновлення вимагало 
прийняття нових стандартів охорони здоров’я 
та безпеки, безконтактних послуг і моделей 
онлайн-доставки.

– Питання безпечності харчових продуктів: 
хвороби харчового походження або випадки 
зараження в ресторанах можуть завдати 

шкоди репутації та призвести до тимчасового 
закриття, що призведе до втрати прибутку та 
довіри клієнтів.

1.3. Стихійні лиха.
Стихійні лиха, такі як урагани, землетруси, 

повені та лісові пожежі, можуть мати руйнівні 
наслідки для готелів і ресторанів, особливо в 
регіонах, схильних до таких подій.

– Фізичні пошкодження: будівлі, інфра-
структура та обладнання можуть бути пошко-
джені або знищені, що призведе до дорогого 
ремонту або остаточного закриття.

– Збої в роботі: стихійні лиха можуть при-
звести до відключень електроенергії, закриття 
доріг і перебоїв у ланцюзі постачання, що 
ускладнює обслуговування гостей готелями 
та ресторанами.

1.4. Кризи ланцюга поставок.
Збої в ланцюжках поставок, спричинені 

стихійними лихами, геополітичними конфлік-
тами чи транспортними проблемами, можуть 
вплинути на доступність їжі, напоїв та інших 
необхідних товарів.

– Дефіцит їжі: ресторанам може бути 
важко знайти інгредієнти, особливо якщо 
вони покладаються на міжнародних поста-
чальників. Це може призвести до зміни меню 
або зниження якості обслуговування.

– Збільшення витрат: порушення ланцюга 
постачання часто призводять до зростання 
цін на сировину, що впливає на загальну при-
бутковість.

1.5. Кризи репутації.
Негативна реклама чи зв'язки з громад-

ськістю можуть значно зашкодити готелям і 
ресторанам.

– Погане обслуговування: погане обслуго-
вування клієнтів, проблеми з якістю їжі або 
неправильна поведінка персоналу можуть 
призвести до негативних відгуків і втрати 
патронажу. З поширеністю соціальних мереж 
і платформ для оглядів навіть незначні інци-
денти можуть швидко розростатися, завда-
ючи шкоди репутації компанії.

– Скандали: резонансні інциденти, 
пов’язані з неетичними практиками, такими як 
порушення трудових норм або шкода навко-
лишньому середовищу, можуть призвести до 
негативної реакції громадськості та занепаду 
бізнесу.

1.6. Технологічні кризи.
Порушення кібербезпеки або збої в техно-

логічній інфраструктурі можуть створити опе-
раційні проблеми.

– Витоки даних: готелі та ресторани, які збе-
рігають дані клієнтів (наприклад, дані кредит-
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ної картки, деталі бронювання), уразливі до 
кібератак. Порушення даних може призвести 
до фінансових втрат і втрати довіри клієнтів.

– Системні збої: технологічні збої, такі як 
збої в системі бронювання або проблеми 
з торговими точками, можуть призвести до 
втрати прибутку, розчарування клієнтів і 
затримок роботи.

2. Вплив криз на готельно-ресторанну 
індустрію.

2.1. Втрати доходу.
Кризи часто призводять до різкого зни-

ження доходів як готелів, так і ресторанів. 
Під час економічних спадів або криз здоров’я 
споживачі в першу чергу скорочують відвіду-
вання подорожей і ресторанів, що призводить 
до зниження рівня заповнюваності та відвід-
ування ресторанів.

2.2. Втрата роботи.
Готельна та ресторанна індустрія є трудо-

місткою, і кризи часто призводять до скоро-
чення робочих місць, оскільки підприємства 
намагаються скоротити витрати. Наприклад, 
під час пандемії COVID-19 мільйони працівни-
ків сфери гостинності втратили роботу через 
повсюдне закриття та зниження попиту.

2.3. Нестабільність ланцюга поставок.
Збої в ланцюгах постачання можуть при-

звести до збільшення витрат на інгредієнти, 
продукти харчування та інші необхідні товари. 
Це часто призводить до зменшення варіан-
тів меню, підвищення цін для споживачів або 
зниження якості обслуговування.

2.4. Шкода репутації.
Кризи репутації, особливо якщо з ними 

поводитися неправильно, можуть призвести 
до довгострокових втрат. Погана комунікація 
щодо кризових ситуацій або неадекватні від-
повіді на скарги клієнтів можуть призвести до 
негативних відгуків і збитків, які триватимуть 
після початкової кризи.

2.5. Закриття бізнесу.
Тривалі кризи можуть призвести до оста-

точного закриття готелів і ресторанів, осо-
бливо малих або незалежних підприємств, 
яким бракує фінансових ресурсів, щоб пере-
жити тривалі періоди низького попиту або 
перебоїв у роботі.

3. Стратегії антикризового управління.
Ефективне антикризове управління має 

важливе значення для мінімізації впливу криз 
на готельно-ресторанний бізнес. Це включає 
підготовку, реагування та відновлення.

3.1. Готовність та оцінка ризиків.
– Планування кризових ситуацій: Готелі 

та ресторани повинні мати план управління 

кризовими ситуаціями, який визначає кроки 
реагування на різні типи криз. Цей план має 
включати ролі співробітників, комунікаційні 
стратегії та плани на випадок непередбаче-
них обставин.

– Оцінка ризиків: регулярні оцінки ризиків 
допомагають підприємствам виявляти враз-
ливі місця та вживати запобіжних заходів. 
Наприклад, готелі в районах, схильних до 
ураганів, повинні інвестувати в штормостійку 
інфраструктуру, а ресторани повинні мати 
суворі протоколи безпеки харчових продуктів.

3.2. Комунікація. 
– Внутрішня комунікація: під час кризи важ-

лива чітка комунікація з персоналом. Спів-
робітники повинні бути проінформовані про 
ситуацію, їхні ролі та будь-які зміни в діяль-
ності.

– Зовнішня комунікація: прозора digital 
комунікація з клієнтами має вирішальне зна-
чення для збереження довіри [19]. У разі 
кризи, пов’язаної зі здоров’ям або безпекою, 
компанії повинні надати чітку інформацію про 
кроки, які вони вживають для забезпечення 
безпеки клієнтів.

3.3. Фінансовий менеджмент.
– Контроль витрат: під час економічних 

спадів або періодів низького попиту компа-
нії повинні зосередитися на контролі витрат 
шляхом зменшення відходів, перегляду 
контрактів з постачальниками або пропозиції 
скорочених послуг.

– Диверсифікація: диверсифікація пото-
ків доходів може допомогти підприємствам 
пережити кризи. Наприклад, під час панде-
мії COVID-19 багато ресторанів перейшли 
на моделі доставки та виносу, а готелі пропо-
нували альтернативні послуги, такі як пакети 
«робота з готелю».

3.4. Інновації та адаптація.
– Запровадження технологій: готелі та 

ресторани повинні приймати технологічні 
інновації, які можуть покращити роботу під 
час криз. Безконтактні послуги, платформи 
онлайн-бронювання та системи мобільних 
замовлень допомагають підприємствам 
залишатися оперативними, зменшуючи 
фізичні контакти.

– Гнучкість: гнучкість у пропозиціях послуг 
є важливою під час криз. Готелі можуть про-
понувати варіанти тривалого перебування в 
періоди низького рівня туризму, тоді як рес-
торани можуть змінювати меню відповідно до 
обмежень ланцюжка поставок або пропону-
вати альтернативні послуги, як-от віртуальні 
обіди.
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3.5. Управління репутацією.
– Проактивні зв’язки з громадськістю: 

компанії повинні ретельно керувати своєю 
репутацією під час кризи, залучаючись до 
активних зв’язків з громадськістю. Швидкі та 
прозорі реакції на кризи, вирішення проблем 
клієнтів і демонстрація корпоративної від-
повідальності можуть допомогти відновити 
довіру.

– Моніторинг соціальних медіа: регуляр-
ний моніторинг платформ соціальних мереж 
дозволяє компаніям виявляти та реагувати 
на негативні відгуки клієнтів, перш ніж вони 
переростуть у повномасштабну кризу.

3.6. Довгострокова стійкість.
– Створення фінансових резервів: щоб 

пережити майбутні кризи, підприємства пови-
нні зосередитися на створенні фінансових 
резервів і підтримці ліквідності.

– Практики сталого розвитку: включення 
сталого розвитку в бізнес-операції може 
допомогти готелям і ресторанам пом’якшити 
довгострокові ризики, такі як зміни клімату 
або нормативні зміни, пов’язані з впливом на 
навколишнє середовище.

4. Інновації в антикризовому менедж-
менті.

4.1. Цифрові інструменти та штучний інте-
лект у прогнозуванні криз.

Технологічний прогрес дозволяє готелям 
і ресторанам краще прогнозувати кризи та 
керувати ними.

– Великі дані відіграють вирішальну роль 
в антикризовому управлінні готельною та 
ресторанною індустрією, надаючи цінну 
інформацію [20, 21], оптимізуючи процес при-
йняття рішень і дозволяючи підприємствам 
адаптивно та адекватно, а отже і ефективно, 
реагувати на кризи [22, 23], такі як економічні 
спади, пандемії або раптові ринкові зміни.

Машинне навчання (ML) – потужний 
інструмент антикризового управління [24, 25], 
зокрема і в готельно-ресторанній індустрії. 
Це дозволяє компаніям аналізувати вели-
чезні масиви даних, приймати обґрунтовані 
рішення та швидко адаптуватися до мінливих 
умов [26, 27, 28], особливо під час таких криз, 
як економічні спади, пандемії або несподівані 
збої на ринку.

– Управління ризиками на основі штучного 
інтелекту: штучний інтелект можна використо-
вувати для прогнозування потенційних збоїв, 
таких як зміни в моделях подорожей або 
затримки в ланцюжку поставок. Це дозволяє 
підприємствам планувати кризи до їх виник-
нення.

– Автоматизовані системи зв’язку: деякі 
готелі та ресторани використовують інстру-
менти зв’язку на основі штучного інтелекту 
для обробки запитів клієнтів і надання онов-
лень під час криз, забезпечуючи послідовну 
та своєчасну інформацію.

4.2. Гнучкі бізнес-моделі.
Здатність швидко адаптувати операції є 

життєво важливою в управлінні кризою.
– Хмарні кухні та спливаючі ресторани: для 

ресторанів зростання хмарних кухонь і кон-
цепцій спливаючих обідів пропонує гнучку біз-
нес-модель, яка може швидко адаптуватися 
до змін попиту під час криз.

– Гібридна гостинність: готелі впроваджу-
ють гібридні моделі, поєднуючи традиційне 
житло з коворкінгами або оздоровчими цен-
трами, щоб залишатися функціональними та 
актуальними під час економічного спаду.

5. Тематичні дослідження/кейси.
5.1. COVID-19 пандемія.
Пандемія COVID-19 була однією з най-

значніших криз, які вплинули на готельну та 
ресторанну індустрію в новітній історії. Кіль-
кість бронювань у готелях різко впала, а між-
народні подорожі в основному припинилися. 
Ресторани зіткнулися із закриттям, обме-
женням місткості та раптовим переходом до 
послуг доставки та виносу.

– Відповідь: багато готелів перейшли на 
пропонування пакетів «проживання» для міс-
цевих жителів або перейшли на довгостро-
кове перебування для осіб, які перебувають 
на карантині. Ресторани використовували 
платформи доставки, онлайн-замовлення та 
набори страв, щоб зберегти дохід.

– Результат: компанії, які швидко адапту-
валися та впровадили цифрові рішення, змо-
гли краще витримати пандемію, хоча багато 
менших підприємств були змушені остаточно 
закритися.

5.2 Сезон ураганів у Карибському басейні.
Готелі в Карибському басейні часто сти-

каються з труднощами через щорічний сезон 
ураганів, що може призвести до фізичних 
пошкоджень, збоїв у роботі та втрати при-
бутку від туристів.

– Відповідь: готелі в цих регіонах запрова-
дили плани готовності до стихійних лих, такі 
як укріплення будівель, розробка протоколів 
евакуації та надання гостям гнучкої політики 
скасування під час сезонів ураганів.

– Результат: готовність допомагає мінімізу-
вати збитки та дає змогу швидше відновлю-
ватися, хоча довгострокові втрати доходів від 
скорочення туризму залишаються проблемою.
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Висновки. Сталий і стабільний економіч-
ний розвиток у сфері послуг має вирішальне 
значення для створення стійкої, диверсифіко-
ваної та конкурентоспроможної економіки. Він 
сприяє інноваціям, стимулює створення робо-
чих місць, покращує якість життя та забезпе-
чує соціальну та екологічну відповідальність. 
Розвиваючи сектор послуг, який збалансовує 
економічні, соціальні та екологічні пріоритети, 
країни можуть забезпечити довгострокове 
зростання, стабільність і процвітання.

Враховуючи вищенаведене, автор ствре-
джує, що сталий економічний розвиток готель-
ного та ресторанного сектору має вирішальне 
значення для економічного зростання, ство-
рення робочих місць і туризму. Він сприяє 
інноваціям, підтримує суміжні галузі, покра-
щує інфраструктуру та сприяє глобальному 
іміджу країни. Крім того, він сприяє культур-
ному обміну та забезпечує основу для стійкої 
та диверсифікованої економіки, що робить 
його ключовим рушієм розвитку багатьох регі-
онів світу.

Крім того, варто наголосити, що стабіль-
ність у готельно-ресторанній індустрії дося-
гається завдяки поєднанню стратегічного 
фінансового планування, асоціативної адап-
тивності [29], операційної ефективності та 
орієнтації на лояльність клієнтів. Завдяки 
диверсифікації потоків доходів, застосуванню 
технологій, управлінню ризиками та підтримці 
гнучкої бізнес-моделі готелі та ресторани 
можуть керувати економічними коливаннями 
та зовнішніми викликами. Ця стабільність 
дозволяє їм підтримувати діяльність, рости та 
сприяти ширшій економічній стійкості.

Кризи в готельній та ресторанній індустрії 
можуть приймати різні форми, включаючи 
економічні спади, загрози здоров’ю та без-
пеці, стихійні лиха та проблеми з репутацією. 
Ефективні стратегії управління кризою, такі 
як оцінка ризиків, комунікація, фінансовий 
контроль та адаптація, є важливими для подо-
лання цих викликів. Готуючись до криз і буду-
ючи стійкість, підприємства можуть не тільки 
вижити, але й процвітати після негараздів.

Сталий і стабільний розвиток готельно-рес-
торанної індустрії в Україні має вирішальне 
значення для економічного відновлення, зрос-
тання та глобальної конкурентоспроможності. 
Він не тільки підтримує створення робочих 
місць і регіональний розвиток, але й зміцнює 
імідж України як привабливого туристичного 
напрямку. Зосереджуючись на екологічній 
стійкості, збереженні культури та залученні 

громади, Україна може розвинути стійкий сек-
тор гостинності, який сприятиме довгостро-
ковому національному процвітанню, навіть 
незважаючи на поточні політичні та еконо-
мічні виклики.

Управління кризами в готельній і ресто-
ранній індустрії передбачає проактивний, 
добре структурований підхід до пом’якшення 
ризиків, ефективного управління кризами та 
підвищення стійкості. Зосереджуючись на 
оцінці ризиків, комунікації в кризових ситуа-
ціях, безперервності бізнесу та довгостроко-
вій стійкості, галузь може краще протистояти 
різноманітним викликам, від криз охорони 
здоров’я та економічного спаду до стихійних 
лих і загроз репутації. Впровадження інно-
вацій і гнучкості є ключовими для навігації в 
складному ландшафті сфери гостинності, що 
розвивається, гарантуючи, що підприємства 
можуть відновлюватися та процвітати всупе-
реч негараздам.

Перспективи подальших досліджень. 
Враховуючи визенаведене, варто зауважити, 
що саме інновації в антикризовому управлінні 
для готельної та ресторанної індустрії будуть 
важливими для забезпечення стійкості, без-
перервності та зростання в складні періоди, 
такі як економічні спади, пандемії та збої на 
ринку. Ці інновації зосереджені на викорис-
танні інноваційних інформаційних технологій 
в менеджменті [30, 31, 32], прийнятті рішень 
на основі даних і адаптації бізнес-моделей 
для підтримки операцій і покращення залу-
чення клієнтів.

Інновації в антикризовому управлінні в 
готельно-ресторанному бізнесі зосеред-
жені на технологічних рішеннях, персона-
лізованому досвіді клієнтів і гнучких біз-
нес-моделях. Використовуючи безконтактні 
технології, штучний інтелект та аналітику 
великих даних, хмарні системи та м’які і 
нечіткі обчислення [33, 34], компанії можуть 
зменшити ризики, підтримувати роботу та 
навіть створювати нові джерела доходу в 
складні часи. Ці інновації не тільки підви-
щують стійкість до криз, але й створюють 
умови для сталого, довгострокового зрос-
тання готелів і ресторанів у дедалі більш 
нестабільному середовищі.

Саме цей напрямок актуальних науково-
практичних досліджень автора (кризовий 
менеджмент у готельно-ресторанному біз-
несі з використанням сучасних інноваційних 
інформаційних технологій) буде детально 
розкрито у наступних публікаціях автора.
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