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Актуальність цієї роботи зумовлена втратою привабливості масового серійного товару в епоху інформа-
ційних технологій, що є приводом для суб’єктів господарювання у сфері торгівлі до створення конкурентної 
стратегії. З’ясовано, що управління конкурентоспроможністю ґрунтується на використанні сучасного управ-
лінського інструментарію, спрямованого на конкурентоспроможність. Зроблено акцент на технологічних трен-
дах, що формують конкурентні переваги, систематизовано фактори розвитку конкурентних переваг та виді-
лено принципи на яких формуються крос-функціональні команди для успішної реалізації системи управління 
конкурентоспроможністю. Запропоновано напрями оцінки цифрової зрілості суб’єкта господарювання у сфері 
торгівлі для здійснення управлінських функцій і впровадження їх в діяльність організації. 

Ключові слова: суб’єкт господарювання, сфера торгівлі, бізнес-процес, конкурентоспроможність, цифро-
візація, інформаційні технології, цифрова трансформація. 

The relevance of this work is due to the fact that in the era of globalization, penetration of information technology 
into all spheres of life, mass-produced goods have lost their attractiveness, which is the reason for business entities 
in the field of trade to create a competitive strategy that should combine the tasks of efficient use of limited enterprise 
resources with changing consumer demands. The institutional structure of a transformational society requires the 
formation of a digital economy, which, in turn, necessitates the transformation of business entities in the context 
of digitalization. Possession of digital assets gives business entities in the field of trade an additional competitive 
advantage, and the level of competitiveness of enterprises will be determined by the level of their digitalization. The 
article analyzes the interpretation of concepts related to the category of competitiveness. The factors that arise in the 
relations of economic entities and influence the formation of competitiveness are determined. The article analyzes 
the management tools in competitiveness management, which have a uniform, systematic and proportional impact 
on business entities in order to achieve a better result compared to other market participants with equal opportunities 
and producing similar products. The author shows how the integration of digitalization into all aspects of a business 
entity's activities in the field of trade is becoming an objective requirement, and how it ensures the survival of an 
enterprise and is not so much a competitive advantage as a vital necessity, a mandatory requirement of a participant 
in the competitive struggle. The technological trends that form the competitive advantages of business entities in 
the field of trade are allocated. The factors of development of competitive advantages in the digital environment 
are systematized and the principles on which cross-functional teams are formed for the successful implementation 
of the enterprise competitiveness management system are allocated. Directions for assessing the digital maturity 
of a business entity in the field of trade are proposed for the implementation of management functions and their 
implementation in the organization's activities to achieve the desired results.

Keywords: business entity, trade, business process, competitiveness, digitalization, information 
technology, digital transformation. 
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Постановка проблеми. Цифровізація 
економіки України у повоєнному відновленні 
стає важливою складовою економічного роз-
витку та інституційним підґрунтям стійкого 
зростання виробництва, підвищення кон-
курентоспроможності. На сучасному етапі 
інституційна структура трансформаційного 
суспільства має свої особливості та вимагає 
формування цифрової економіки, що, своєю 
чергою, зумовлює необхідність трансформа-
ції суб’єктів господарювання в умовах цифро-
візації. Таким чином, володіння цифровими 
активами дає суб’єктами господарювання у 
сфері торгівлі додаткову конкурентну пере-
вагу і рівень конкурентоспроможності підпри-
ємств визначатиметься рівнем їхньої циф-
ровізації. Лояльність споживачів сьогодні 
залежить не лише від якості чи ціни товару, 
але й значною мірою від можливостей підпри-
ємства забезпечити високий рівень обслуго-
вування, швидку реакцію на запити та відгуки, 
а також створити персоналізовані пропозиції, 
які відповідають індивідуальним потребам і 
вподобанням клієнтів, задовольнити потребу 
покупця й тим самим сприяти формуванню 
та розвитку конкурентних переваг суб’єктів 
господарювання. Конкурентні переваги вини-
кають і виявляються тоді і там, де виникає і 
розвивається конкуренція. Чим більш всео-
сяжного характеру набуває конкуренція, тим 
більше значущими для успіху на ринку, в гос-
подарській діяльності окремих підприємств, 
галузей стають їх конкурентні переваги. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у дослідження нової моделі 
економіки створено розробками зарубіжних 
вчених: Бринолфссона Е. [1], Вестермана Дж. 
[2], Нібеля Т. [3]. Також проблематиці розви-
тку цифрової економіки та трансформацій-
ним процесам, що відбуваються в суспільстві 
під впливом цифровізації, приділено увагу у 
роботах вітчизняних науковців: Гавриленко 
Н. Г. [4], Голобородько А. Ю. [5], Гудзь О.Є. [6], 
Кулинич М.Б. [7], Радіонова І. Ф. [8], Скрипник 
С. В. [9], Шпатакова О.Л. [9], Чмерук Г.Г. [10] 
та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Визнаючи вагомий вне-
сок науковців, вбачається за доцільне деталь-
ніше зупинитися на питаннях пов’язаних із 
цифровізацією та її впливом на конкуренто-
спроможність слід звернути увагу на фактори 
формування конкурентоспроможності, що 
виникають під час безпосередньої взаємодії 
суб’єктів господарювання із зовнішнім серед-
овищем.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає у дослідженні 
ролі цифровізації бізнесу з урахуванням її 
впливу на конкурентоспроможність суб’єктів 
господарювання у сфері торгівлі. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В епоху глобалізації відбувається 
проникнення інформаційних технологій в 
основні сфери життя та діяльності людини, 
масовий серійний товар втрачає привабли-
вість для споживачів, що є ще одним приво-
дом для суб’єктів господарювання у сфері 
торгівлі до створення конкурентної стратегії, 
яка має поєднувати завдання ефективного 
використання обмежених ресурсів фірми з 
мінливими запитами споживачів. Цифрові 
технології проникають практично в всі сфери 
життя та завоювання споживача за допо-
могою Інтернет – технологій відбувається зі 
стрімкою швидкістю.

Відповідно до статті 5 Господарського 
кодексу України суб'єктами господарювання 
визнаються учасники господарських відносин, 
які здійснюють господарську діяльність, реалі-
зуючи господарську компетенцію (сукупність 
господарських прав та обов'язків), мають від-
окремлене майно і несуть відповідальність за 
своїми зобов'язаннями в межах цього майна, 
крім випадків, передбачених законодавством. 
Суб'єктами господарювання є: господарські 
організації – юридичні особи, створені від-
повідно до Цивільного кодексу України, дер-
жавні, комунальні та інші підприємства, ство-
рені відповідно до цього Кодексу, а також інші 
юридичні особи, які здійснюють господарську 
діяльність та зареєстровані в установленому 
законом порядку…[11]. 

Конкурентоспроможність – це потенці-
альна чи реалізована здатність економічного 
суб’єкта до функціонування у релевантному 
зовнішньому середовищі, що ґрунтується на 
конкурентних перевагах і відображає його 
позицію відносно конкурентів [12]. Таким 
чином, можна зробити висновок, що механіз-
мом забезпечення конкурентоспроможності 
є здатність суб'єкта господарювання за раху-
нок ефективного управління виробництвом 
та персоналом перемагати у суперництві з 
іншими підприємствами та комерційними 
організаціями за частку ринку, це здібність до 
змагання, до лідерства, до перемоги.

На формування конкурентоспроможності 
впливає велика кількість факторів внутріш-
нього та зовнішнього середовища, тому під-
вищення конкурентоспроможності є проце-
сом змін, який потребує дієвого управління та 
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стратегічного підходу до всіх організаційних 
складових частин, таких як кадри, зайнятість, 
кваліфікація, технологія, продукція, ринки 
збуту [13]. Інакше, фактори конкурентоспро-
можності – це ті дії та обставини виробничо-
господарської діяльності господарюючого 
суб'єкта та соціально-економічного зовніш-
нього середовища, що викликають зміни рівня 
конкурентоспроможності підприємства, що 
справляють як позитивний, так і негативний 
вплив на конкурентоспроможність суб’єктів 
господарювання у сфері торгівлі. 

Одним з факторів, що підтверджує праг-
нення України до реалізації євроінтеграційних 
пріоритетів, пов’язаних із цифровізацією є 
факт долучення України до Програми «Циф-
рова Європа», що надає фінансування для 
цифровізації країн Європи за різними напря-
мами, її мета полягає у пришвидшенні віднов-
лення економіки та цифровій трансформації 
[14]. 

Цифровізація бізнес-процесів (англ. digital 
work) передбачає використання цифрових 
інструментів у здійсненні діяльності бізнес-
організації, а не лише оцифрування масиву 
даних. Також, не менш важливим у даному 
процесі є визначення взаємодії між бізнес-
процесами на рівні здійснення їх організації 
[15]. 

Цифровізація економіки є процесом 
повсюдного впровадження і прогресивного 
розвитку. Її головними особливостями є 
постійний розвиток, зміна, збільшення гнуч-
кості, адаптивність, обмін інформацією та 
реалізація операцій у режимі реального часу, 
цифрове «розумне» суспільство, що самонав-
чається. 

Можливість управління конкурентоспро-
можністю ґрунтується на застосуванні сучас-
них управлінських інструментів, належним 
чином впливає на структуру економічних від-
носин для отримання найкращих результатів 
порівняно з іншими виробниками аналогічної 
продукції. Чинить перетворювальний вплив на 
звичні методи виробництва, взаємодії контра-
гентів, логістичні процеси, фінансові операції, 
людські ресурси, продуктивність праці та ін., 
змушуючи суб’єктам господарювання дедалі 
більше спиратися на штучний інтелект. Вплив 
інформаційних технологій призвів до того, що 
змінюється парадигма управління конкурен-
тоспроможністю.

Конкурентоспроможність підприємств 
визначається насамперед ефективністю 
господарської діяльності, наявністю конку-
рентного потенціалу та конкурентоспромож-

ністю вироблених товарів (послуг). Можли-
вість управління конкурентоспроможністю 
як реальною, так і потенційною заснована 
на використанні сучасного управлінського 
інструментарію, що надає рівномірний, пла-
номірний і пропорційний вплив на суб’єктів 
господарювання з метою досягнення кращого 
результату порівняно з іншими учасниками 
ринку, що мають рівні можливості і виробля-
ють аналогічну продукцію.

Українські суб’єкти господарювання у сфері 
торгівлі будуть змушені зіткнутися з процесом 
цифровізації, що призведе до повного пере-
творення вітчизняних підприємств у зовсім 
інші структури, які стануть новими гравцями 
на конкурентних ринках, спираючись на нові, 
незвичні економічні та управлінські прин-
ципи. Цифрову трансформацію має підтри-
мувати і просувати керівник для того, щоб 
забезпечити успішне формування не просто 
комп'ютеризованого, а «цифрового підприєм-
ства». У процесі цифровізації підприємство 
проходить етапи якісної зміни, які знаходять 
своє відображення в покращенні бізнес-про-
цесів процесів у виробничих, фінансових, 
матеріальних, інформаційних сферах своєї 
діяльності, що дозволяє адаптуватися до 
сучасних умова цифрової економіки та закрі-
пити конкурентні переваги. Процес управління 
підприємством спрямований на те, як ефек-
тивно вирішити основні виклики, пов'язані із 
зростаючою часткою нематеріальних компо-
нентів в кінцевій вартості товарів у поєднанні 
з дедалі більшою легкістю доступу до циф-
рових технологій, платформ та передових 
технологій та ринкам, що буде впливати на 
рівень конкурентоспроможності, пов'язаний з 
тим, яке місце у цифровій ієрархії займає під-
приємство.

Інтеграція цифровізації у всі аспекти діяль-
ності суб'єкта господарювання у сфері тор-
гівлі стає об'єктивною вимогою, яка забез-
печує підприємству виживання і є не стільки 
конкурентною перевагою, скільки життєвою 
необхідністю, обов'язковою вимогою учас-
ника конкурентної боротьби. Наприклад, 
використання хмарних технологій дозволяє 
компаніям працювати з даними та програм-
ними засобами в онлайн-режимі, що підвищує 
продуктивність роботи та знижує витрати на 
інфраструктуру. Крім того, цифрові технології 
надають бізнесу можливість залучати більше 
клієнтів та розширювати свої ринки завдяки 
онлайн-маркетингу та електронній комерції 
[16]. 

Стосовно контексту цифровізації суб'єктів 
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господарювання у сфері торгівлі може бути 
помилкою припустити, що за інших рівних 
умов широке впровадження цифрових техно-
логій обов'язково продовжуватиме збільшу-
вати прибутковість з погляду продуктивності 
та конкурентоспроможності.

Індустрія 4.0 – технологія, що впливає на 
екосистему підприємств і складається з тех-
нічної частини (комп'ютери, технології, смарт-
пристрої), хмарні сервіси, стандартизоване 
програмне забезпечення для обліку, логіс-
тики, виробництва, управління персоналом, 
мережі, веб-додатків та пристроїв, а також 
електронні платформи, що забезпечують 
цифрові спілкування. Четверта промислова 
революція – це усталений механізм, що пред-
ставлений як набір передових технологій, 
цифрових бізнес-моделей, які впроваджу-
ються на всіх рівнях та різних галузях еконо-
міки, таких як промисловість, транспорт, охо-
рона здоров'я, сільське господарство та інші. 
Ці передові технології реалізуються через 
бізнес-процеси з метою покращення продук-
тивності, ефективності, підвищення конкурен-
тоспроможності та створення нових можли-
востей для розвитку [17]. 

Індустрія 4.0 докорінно змінила спосіб 
ведення бізнесу та взаємодії з клієнтами, але 
світ почав активно рухатися до наступного 
рівня цієї Індустрії, а саме – 5.0. Індустрія 
5.0 усе ще перебуває на стадії розробки, але, 
безумовно, саме вона є наступним кроком 
розвитку підприємництва та економіки. Очі-
кується, що 5.0 зосередиться на співпраці 
між людьми та машинами. Роботи не замі-
нятимуть людської праці, а саме людина, 
здобувши певні знання та набувши навички, 
зможе виконувати роботу ефективніше, без-
печніше та у взаємодії з досконалішими тех-

нологіями. Робототехніка, штучний інтелект і 
людина будуть доповнювати одне одного, а 
не виключати [18]. Індустрія 5.0 грає ключову 
роль у трансформації сфери торгівлі, забезпе-
чуючи нові можливості для підвищення ефек-
тивності, персоналізації досвіду клієнтів, інте-
грації передових технологій і впровадження 
сталих практик. Це дозволяє підприємствам 
бути більш конкурентоспроможними, адап-
тивними та готовими до майбутніх викликів. 

Згідно з дослідженнями компанії Gartner у 
2023 році виділено 10 технологічних трендів, 
які поглиблюють проникнення штучного інте-
лекту та інформаційних технологій (рис. 1), 
що формують конкурентні переваги суб'єктів 
господарювання у сфері торгівлі.

Традиційні дослідження управління кон-
цептуалізують конкурентні переваги з точки 
зору позиціонування суб’єкта господарю-
вання. Виходячи з існуючих трендів в управ-
лінні великий вплив підприємство має при-
діляти не тільки процесам, що відбуваються 
всередині, а й аналітиці конкурентного серед-
овища та дестабілізуючих чинників.

Останнім часом стає популярною концеп-
ція формування екосистеми бізнесу, оскільки 
вона явно показує взаємозалежності між 
організацією та навколишнім середовищем і 
фактором, який прискорює становлення еко-
систем та просування цифрових підходів у 
зв'язку з повномасштабною війною. Бізнес-
екосистема це мережа осіб, організацій та 
установ, які працюють разом, щоб створити 
сприятливе середовище для процвітання біз-
несу. Вона складається з різних зацікавлених 
сторін, таких як інвестори, постачальники, 
клієнти, співробітники та державні органи, які 

Рис. 1. Топ-10 стратегічних технологічних трендів від Gartner для 2024 року
Джерело: сформовано на основі [19]
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взаємодіють один з одним для створення цін-
ності для екосистеми [20]. 

Перед суб’єктами господарювання у сфері 
торгівлі постає завдання щодо пошуку та ком-
понування інструментарію управління кон-
курентними перевагами, залежно від харак-
теристик і структури бізнес-екосистеми, яка 
визначається взаємодією її учасників. Учас-
ники управлінського процесу розвиваються, 
спираючись на комплементарну взаємодію. 
У результаті виникає кооперативне серед-
овище, у якому різні суб'єкти та об'єкти управ-
ління формують та еволюціонують в інтер-
есах підприємства.

В управлінні конкурентними перевагами 
із застосуванням цифрових технологій опти-
містична оцінка перспектив цифровізації під-
приємств різних видів діяльності. Проте, сьо-
годні багато фірм у різних галузях вважають 
рішення про впровадження цифрових техно-
логій дещо необачним. Концепція «Індустрія 
4.0» дає змогу визначити напрями розвитку 
цифровізації суб’єктів господарювання, що 
впливає на стимулюючі та стримуючі фак-
тори розвитку конкурентних переваг у циф-
ровому середовищі, інтеграцію технологічних 
рішень в усі процеси підприємства, з метою 
отримання найбільшого ефекту (табл. 1). 
Створення та вдосконалення організаційного 

механізму управління конкурентоспромож-
ністю суб’єктів господарювання у сфері тор-
гівлі в цифровій економіці має ґрунтуватися 
на вивченні сучасних тенденцій розвитку 
світової економіки із формуванням та розро-
блення технологічних і управлінських компе-
тентностей.

Для забезпечення конкурентоспромож-
ності підприємств в умовах розвитку цифро-
вих технологій та фактору Path Dependence, 
що веде до її зниження, вчені виділяють дов-
говічність капітального обладнання, яке може 
застарівати раніше, ніж окупляться інвести-
ції в нього. Ефект Path Dependence означає, 
що те, куди ми рухаємося зараз, залежить 
не тільки від того, де ми знаходимося тепер, 
але й від того, де ми були раніше. Концепція 
Path Dependence є продуктивним інструмен-
том опису як стійкості неефективних інститу-
тів, так і їх виникнення (створення), а також 
показників статики та динаміки негативних 
станів інститутів та їх систем [22]. Економісти 
називають таке явище «ефект колії», Path 
Dependence – залежність від пройденого 
шляху, якщо дослівно. Сила традицій справді 
нагадує глибоку колію на ґрунтовій дорозі 
[23]. Ефект колії стосується і людського капі-
талу, який має бути важливим, проте реа-
лізація інноваційних ідей також схильна до 

Таблиця 1
Фактори цифровізації

Фактори Межі впливу Недоліки у результаті 
впровадження Рішення

Велика кількість 
неоцифрованих 
даних

Бази даних, 
доступ

Заплутаний документообіг, 
великі обсяги даних, дублю-
вання документів, відсутність 
регламенту

Оцифрування, упоряд-
кування, збільшення 
швидкості обробки 
інформації

Планування Плани виробни-
цтва, закупівель, 
продажів

Затарювання, перевиробни-
цтво, простої

Зниження витрат за 
рахунок роботизації 
процесів, цифровий 
контроль

Підвищення 
якості

Якість продукції, 
процесів

Зниження показників підпри-
ємства, повернення, брак

Цифровий аналіз 
обладнання та готової 
продукції, комп'ютерне 
моделювання процесів

Path 
Dependence 
(процеси залеж-
ного шляху)

Застосування 
застарілих техно-
логій 

Зниження інноваційної,
технологічної, активності під-
приємств

Застосування нейрон-
них мереж для аналізу 
та оцінки трендів, про-
гнозування

Недостатній 
рівень знань

Компетентність 
персоналу

Зниження ефективності
управління, пов'язаного з 
недостатньою кваліфікацією 
персоналу. Опір змінам

Навчання персоналу, 
розробка гнучкої сис-
теми мотивації

Цифрова без-
пека 

Мережі, інформа-
ція, персонал

Втрата, розкрадання інформа-
ції, промислове шпигунство

Створення захищеної 
бази даних

Джерело: сформовано на основі [21]
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впливу Path Dependence, оскільки це безпо-
середньо пов'язано зі специфікою соціокуль-
турного рівня наукових і виробничих кадрів 
підприємства. Нині склалася така ситуація, 
коли усвідомлення керівниками значущості 
цифрових технологій як ефективного ресурсу 
нарощування конкурентних переваг не дося-
гло достатнього рівня.

Реалізація заходів підвищення конкурен-
тоспроможності суб’єктів господарювання 
у сфері торгівлі пов'язана з виникненням, 
обробкою та передачею великого обсягу 
інформації, що дає змогу говорити про сис-
тему як про інформаційну систему, для орга-
нізації якої необхідне розроблення складного 
програмного забезпечення, здатного акуму-
лювати, оновлювати інформацію про стан, 
засоби, учасників процесу управління і оці-
нювати силу і результати керуючого впливу та 
його статус, здійснювати аналіз зовнішнього і 
внутрішнього середовища тощо.

Сучасне підприємство, яке прагне підви-
щити свою конкурентоспроможність зустрічає 
різні джерела опору, які найчастіше пов'язані 
з тим, що не можуть знайти компромісних 
рішень із персоналом. Реалізація нових біз-
нес-процесів у період цифрової трансформа-
ції може зіткнутися з опором з боку співробіт-
ників, це може бути пов'язано з недостатніми 
знаннями, небажанням змінюватися, недо-
статньою здатністю до адаптації. Це є одним 
із негативних чинників, що впливають на кон-
курентоспроможність суб’єктів господарю-

вання. Для успішної реалізації системи управ-
ління конкурентоспроможністю підприємства 
створення крос-функціональних команд є 
доцільним тоді, коли формування їх базу-
ється на відповідних принципах (рис. 2). 

На етапі цифровізації системи конкурен-
тоспроможності повинні враховуватися інтер-
еси кожного суб’єкта господарювання, нама-
гаючись врахувати їхні інтереси та усунути 
або замінити конфлікт інтересів внутрішньою 
конкуренцією, спрямованою на змагальне 
вирішення поставлених перед ними завдань. 
Створення умов, заснованих на розумінні 
кожним співробітником важливості одержува-
ного результату і його ролі в досягненні цілей 
підприємства має сприяти максимально 
ефективному використанню методів, інстру-
ментів, накопиченого досвіду не тільки для 
вирішення вузьких завдань свого підрозділу, 
а й усієї організації в цілому.

Створення крос-функціональних команд 
сприятиме підвищенню ефективності проце-
сів реалізації системи управління конкуренто-
спроможністю та допоможе розподілити від-
повідальність учасників проєкту за всі аспекти 
і дасть змогу врахувати нюанси реалізації 
системи конкурентоспроможності за етапами. 

Щоб впровадити стратегію цифрової 
трансформації слід провести оцінку цифро-
вої зрілості суб’єкту господарювання у сфері 
торгівлі. Напрями, за якими підприємство має 
проводити оцінку своєї цифрової зрілості, 
можуть мати основні складові: 

Рис. 2. Принципи формування крос-функціональних команд для реалізації системи управління 
конкурентоспроможністю підприємства

Джерело: сформовано на основі [24]
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– уточнення, формування єдиної страте-
гії цифрової трансформації;

– аналіз та оцінка ефективності застосо-
вуваних програмних продуктів, сервісів, плат-
форм;

– оцінка рівня цифрового маркетингу та 
комунікацій;

– участь у процесі розроблення про-
грамних продуктів з реалізації та управління;

– впровадження Agile IT – підходу до 
розробки програмного забезпечення та управ-
ління проєктами;

– оцінка та аудит цифрових процесів;
– рівень організаційної культури;
– рівень інноваційного потенціалу під-

приємства;
– оцінка обладнання та систем, його 

подальша модернізація;
– аналіз конкурентного середовища.
У результаті оцінки суб’єкт господарю-

вання може здійснювати управлінські функції 
і впроваджувати їх в діяльність організації для 
досягнення бажаних результатів. Реалізація 
заходів щодо підвищення конкурентоспро-
можності підприємства пов'язана з виник-
ненням, обробленням і передачею великого 
обсягу інформації, для організації якої засто-
совують програмне забезпечення, що акуму-
лює, оновлює інформацію про стан, засоби, 
учасників процесу управління, оцінює силу і 
результати управлінського впливу, здійснює 
аналіз зовнішнього і внутрішнього середо-
вища тощо. 

Висновки. Підсумовуючи вищенаведене, 
необхідно зазначити, що підвищення конку-
рентоспроможності суб’єктів господарювання 
у сфері торгівлі не може здійснюватися поза 
новим економічним укладом і впровадженням 

цифрових технологій, інновацій в управлінні 
та виробництві, що створює подушку безпеки 
в конкурентній боротьбі. За такої умови, важ-
лива частина реалізації системи управління 
конкурентоспроможністю належить цифровій 
екосистемі підприємства. Запропонований 
комплекс заходів вдосконалення багаторівне-
вої системи управління конкурентоспромож-
ністю на базі формування та реалізації кон-
курентних переваг суб’єктів господарювання 
у сфері торгівлі, має враховувати інтереси 
кожного суб’єкта господарювання та сприяти 
максимально ефективному використанню 
методів, інструментів, накопиченого досвіду 
для вирішення завдань підприємства. Для 
впровадження стратегії цифрової трансфор-
мації потрібно враховувати: 

– технологічні тренди, які поглиблюють 
проникнення штучного інтелекту та інформа-
ційних технологій та формують конкурентні 
переваги суб'єктів господарювання у сфері 
торгівлі; 

– організаційний механізм управління 
конкурентоспроможністю суб’єктів господа-
рювання у сфері торгівлі в цифровій еконо-
міці, що ґрунтується на вивченні сучасних 
тенденцій розвитку світової економіки із фор-
муванням та розроблення технологічних і 
управлінських компетентностей;

– цифрову зрілість суб’єкта господарю-
вання у сфері торгівлі.

Таким чином, підвищення конкурентоспро-
можності суб’єктів господарювання у сфері 
торгівлі в сучасному світі не може здійсню-
ватися поза новим економічним укладом і 
впровадженням цифрових технологій, іннова-
цій в управлінні та виробництві, що створює 
подушку безпеки в конкурентній боротьбі.
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